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Folgerungen fir die Aufbau- und Ablauforganisation

Dr.-Ing. R. Koch, Disseldorf

Bgreits seit ldngerer Zeit werden EDV-Systeme als wirkungsvolle
Hilfsmittel fiir die Angebotserstellung und -abwicklung einge-
stuft. Haufig standen jedoch die hohen Investitionen fiir die not-
wgndigen Hard- und Software-Komponenten dem Einsatz entgegen.
Die Entwicklungen im Bereich der Personal Computer haben hier zu
einem grundlegenden Wandel gefiihrt. Einerseits machen die gerin-
gen Kosten die PC-Systeme auch fiir mittlere und kieine Unterneh-
men attraktiv. Andererseits sind im Zusammenhang mit diesen Sy-
stemen auch neue Anwendungsméglichkeiten entstanden, die eine
:chnelle und rationellere Angebotserstellung und -abgabe erleich-
ern.
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Bild 1: EinfluBgrbBen fiir die Angebotsbearbeitung

Die Angebotsbearbeitung in einem Unternehmen wird durch eine
Vielzahl von EinfluBgroBen bestimmt (Bild 1).
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Der Abnehmermarkt ist dabei durch das einzelne Unternehmen kaum
zu. beeinflussen, ebenso sind auch Anderungen der Unternehmens-
und ProduktkenngréBen im allgemeinen nur mittel- oder
langfristig mdglich. Eine rationellere Angebotsbearbeitung unter
Einsatz effizienter Hilfsmittel stellt deshalb haufig die
einzige Méglichkeit dar, kurzfristig auf  veranderte
Marktsituationen zu reagieren. Neben bekannten konventionellen
Hilfsmitteln wie

- Vordruckzeichnungen und Klebefolien,
- Karteien,
- Kalkulationsschemata etc.

werden dabei in zunehmendem MaBe EDV-Systeme fiir die Zeichnungs-
erstellung, Datenverwaltung, Kalkulation und Angebotsschreibung
eingesetzt. Unabhdngig davon, ob der Einsatz von konventionellen
oder DV-Hilfsmitteln geplant ist, ergeben sich zwei grundsdtz-

zic?e ?ns&tze fir die Rationalisierung der Angebotserstellung
Bild 2):
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Bild 2: Rationalisierungsansitze fiir die Angebotsbearbeitung

- Missen vergleichsweise dhnliche Angebote in groBer Zahl abgege-
ben werden, so lohnt es sich im allgemeinen, einen hohen Aufwand

fir die Standardisierung der Angebote und die Automatisierung
der Angebotserstellung anzusetzen.
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- Bei umfangreichen Angeboten fiir komplexe Produ i i
durchganglge Automatisierung der Angebogserstel1unlg.;(;ten:)i:la‘]e;.-:(-E
:e1se n1ch§ rea]151erbar und auch nicht lohnend. Bei derartigen
ngeboten st eine Vielzahl von EinfluBgrdBen zu beriicksichti-
gen, so qu' die Erarbeitung geschlossener Algorithmen fiir eine
vollautomatisierte Angebotserstellung zu groBen Aufwand verur-
sacht. AuBerdem sind komplexe Produkte sehr variantenreich und
normqlerwe1s§ einer stdndigen Innovation unterworfen. Daraus re-
Z?Itlgrt stindig Aufwand fir die Anderung und Aktualisierung der

'gorithmen. Bei diesen Gegebenheiten empfiehlt es sich, nur
einzelne, sich hdufiger wiederholende Teilaufgaben zu automati-
sieren und - beim Einsatz von EDV-Systemen - eine optimale Daten-
integration und -Kommunikation anzustreben.

l])ie derzeit fiir die Angebotserstellung eingesetzten EDV-Systeme
assen sich in vier wesentliche Gruppen einordnen (Bild 3):

Klassifizierung der EDV-Systeme zur Unterstiitzung
der Angebotserstellung
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Bild 3: Klassifizierung der EDV-Systeme zur Unterstiitzung der
Angebotserstellung
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- Spezifische Systeme fiir komplexe Einzelaufgaben
Derartige Systeme sind insbesondere verfiigbar fir die Auslea
gung verfahrenstechnischer Anlagen, z.B. fiir Mengen- un
Energiebilanzen, Rohrleitungsplanungen, Mess- qnd Regeltech-
nik u. &. Hiaufig wurden diese Systeme fiir die Auftragsab-
wicklung erarbeitet und dann fiir die Angebotserstellung mit-
genutzt.

- Spezialsysteme fir die Erstellung weitgehend kompletter
Angebote
Geschlossene Systeme fiir die automatisierte Erstellung kom-
pletter Angebote wurden z.B. fiir Riumwerkzeuge, Krananlagen
und Verzinkungsanlagen entwickelt. Nachteil derartiger ge-
schlossener Systeme ist hdufig die enge Verkniipfung von Pro-
grammablaufsteuerung und spezifischen Algorithmen. Dies er-

schwert die Aktualisierung der Programmsysteme bei techni-
schen Anderungen.

- Allgemeine Systeme zur Unterstiitzung von Einzelaufgaben
Diese Systeme - Textsysteme, CAD-Systeme, Kalkulationspro
gramme - sind im allgemeinen fir die Auftragsabwicklung vor-
gesehen, bieten aber - wie noch gezeigt wird - zusatzlich

interessante Moglichkeiten im Rahmen der Angebotsbearbei-
tung.

- Modulare Systeme bzw. Verkniipfung von Einzelsystemen durch
Datenintegration und -kommunikation
Bei modularen Systemen werden die spezifischen, hdufig schon
vorhandenen Auslegungsalgorithmen und Berechnungsprogramme
durch ein anwendungsneutrales Basissystem verkniipft, das
dann die Ablaufkontrolle und Datenverwaltung dbernimmt. Bei-
spiele existieren fiir die Auslegung von Stahiwerken und Ex-
trusionsanlagen. Ein anderer Weg zur integrierten Erstellung
von Angeboten besteht darin, die verwendeten Einzelsysteme

durch gemeinsame Datenbestdnde und Datenkommunikation zu ver-
kniipfen.

Wie schon erwdhnt, miissen bei der Angebotsbearbeitung die Aufwen-
dungen fiir Hilfsmittel und RationalisierungsmaBnahmen in Rela-
tion zu den erwarteten Erfolgen stehen. Wegen des geringen In-
vestitionsbedarfs und der gerade in den letzten Jahren stark ge-
stiegenen Leistungsfahigkeit bieten sich hier insbesondere PC-Sy-

steme an. Speziell deren Einsatzmbglichkeiten sollen im folgen-
den aufgezeigt werden.

Kennzeichnend fir die Situation ist, daB PC-Systeme mittlerweile
in vielen Bereichen fiir Aufgaben eingesetzt werden kénnen, die
friher Mini- oder Mainframe-EDV-Systemen vorbehalten waren (Bild
4); CAD auf PCs ist ein oft zitiertes Beispiel. Dariiberhinaus er-

geben sich aufgrund der Vielseitigkeit der PCs hiufig noch zu-
sdtzliche Moglichkeiten.
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DV-Hilfsmittel fiir die Angebotsbearbeitung
Zuordnung zu Teilaufgaben

® Datenbank

- Daten technischer Losungen

- kommerzielle Daten

@ Computer Ai f

- Darstellung der technischen Losungen

® /ntegrierte Software

- Datenverwaltung
- Textverarbeitung
- Kommunikation

=L\ @ Deskiop Publishing

- Angebotsdokumentation

@ Electronic Mail

- Dateniibermittiung
- AuBendienst-Fihrung
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Bild 4: DV-Hilfsmittel fiir die Angebotsbearbeitung
Zuordnung zu Teilaufgaben

CAD-Sysyeme kénnen die Angebotserstellung in vielfdltiger Weise
unterstiitzen. So lassen sich mittels Variantenprogrammen und Sym-
bolbibliotheken sehr schnell qualitativ hochwertige und detail-
lierte _Angebotszeichnungen anfertigen. Ein zusdtzlicher Vorteil
dabei ist, daB sich die Zeichnungen bei verdnderten Kundenwiin-
schen sehr schnell anpassen und neu ausgeben lassen. Dariiber-
h1qaus kénnen die MaBe aus den Zeichnungen ausgeblendet und die
Zeichnungen geringfiigig maBlich verzerrt werden, um einen Know-
How-Transfer durch die Angebotszeichnung auszuschlieBen. Im Be-
reich des Werkzeug- und Formenbaus und in der Zulieferindustrie
ist noch ein anderer Trend zu erkennen. Statt Zeichnungen der
anzufertigenden Werkstiicke werden den Anbietern die Geometrie-
dat?ﬂ in standardisierter Form auf Datentréagern iibergeben. Der
Anbieter kann diese Daten in sein CAD-System iibernehmen und bei
der Angebotskonstruktion und Zeichnungserstellung verwenden.
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Einen anderen Weg des CAD-Einsatzes bei der Angebotserstellung
hat ein Anbieter von Profilen fiir den Fenster- und Fassadenbau
beschritten (Bild 5).
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Bild 5: Zentralisierte Angebotsbearbeitung  pei dezentralen
Vertriebsstellen

Den Wiederverkiufern wird auBer den Katalogen ein komplettes
PC-CAD-Sy§tem angeboten, das um spezielle Module und Bibliothe-
ken erweitert ist. Damit lassen sich dann sehr schnell die bené-
tigten Obersichts- und Detailzeichnungen anfertigen. Fiir den An-
bieter der Profile stellt dies eine zusitzliche Verkaufshilfe
dar, da die Wiederverkiufer im Angebotsfall lieber den Komfort
des CAD-Systems nutzen als manuell eine Zeichnung auf der Basis
von Konkurrenzprodukten zy erstellen. Diese Vorgehensweise, die
zentralisierte Aufbereitung und Erweiterung des Systems und eine
anschlieBende dezentrale Angebotserste]]ung, 1dBt sich auf eine
Vielzahl anderer Anwendungsfilile ibertragen.

Die_ folgende L6ésung, die im Ansatz von einem Schweizer Druckma-
schinenhersteller entwickelt wurde, stellt eine Méglichkeit fiir

die zentralisierte Angebotsbearbeitung in Zusammenarbeit mit
AuBenstellen und Vertretungen dar (Bild 6)
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Bild 6: Rationalisierung der Angebotsbearbeitung fiir Wiederver-
kdufer (Beisp.: Fassadenbau/Profile)

Das nachfolgend beschriebene Verfahren ist anwendbar, wenn sich
das anzubietende Produkt baukastenartig aus Einzelkomponenten
zusammensetzen 1aBt. Fir diese Komponenten werden dann Textbau-
steine und - bei CAD-Einsatz - auch Variantenprogramme fiir die
Zeichnungserstellung entwickelt. Zusdtzlich empfiehlt sich eine
weitgehende Standardisierung der Anfrageerfassung. Bei der Nut-
zung werden die Anfragedaten per Datenferniibertragung an die Zen-
trale gegeben.

Dort erfolgt dann mit allen vorhandenen Hilfsmitteln die Ange-
botserstellung. Nach AbschluB dieser Arbeiten werden die Basisda-
ten (Codenummern der Textbausteine und der Variantenprogramme,
Parameter und Ergdnzungen) an das AuBenbiiro iibertragen. Dort
kann aufgrund der Basisdaten das komplette Angebot zusammenge-
stellt und dem Kunden iibergeben werden. Vorteilhaft dabei ist,
daB das iibertragene Datenvolumen im Verhdltnis zu vollstdndigen
Anfragen oder Angeboten sehr gering ist und damit die Kosten und
Zeiten fiir die Dateniibertragung niedrig sind. Voraussetzungen
fir diese Arbeitsweise sind natirlich gleichartige EDV-Ausstat-
tungen in der Zentrale und in den AuBenbiiros.
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Generell ergeben sich durch die Datenferniibertragung neue, in-
teressante Mdglichkeiten bei der Vertriebsarbeit und Angebotsab-
wicklung. Unter dem Begriff "Electronic Mail® werden Service-Lei-
stungen angeboten, die hei geringem apparativen Aufwand eine Da-
tenkommunikation erlauben (Bild 7?
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Bild 7: Electronic Mai] (Ubersicht)

Uber einen Akustikkoppler und eip Telefon oder iiber ein Modem
wird dabei die Verbindung zwischen einem PC und dem Mailbox-
Rechner hergestellt. per PC Ubernimmt dann die Kommunikation mit
dem Mq11bo§—Rechner und arbeitet wie ein Terminal, Bei der Kommu-
nikation gibt es verschiedene MSglichkeiten, Nachrichten abzuset-

wortet oder weitergeleitet werden, Vorteilhaft ijst, daB der
Empfanger 2y beliebiger 7Zeit die an ihn gesandten Nachrichten
abrufen und auch ausdrucken kann. Daneben lassen sich auch indi
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viduelle Archive einrichten. In der Praxis lassen sich deshalb
ftir den Zugang zum Mailbox-Service auch sehr einfache, portable
PCs ohne eingebaute Festplattenspeicher nutzen und es kann trotz-
dem auf umfangreiche Archivdaten zugegriffen werden. Um die Lei-
tungskosten bei der Dateniibertragung moglichst gering zu halten,
erfolgt der Zugang zum Mailbox-Rechner in allgemeinen nicht di-
rgkt, sondern tiber Knoten-Rechner an verschiedenen Standorten;
Bild 8 zeigt dies am Beispiel des MAXDAT-Mailbox-Services.
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Bild 8: MAXDAT-Mailbox-Service

Die beschriebenen Dienstleistungen lassen sich sehr gut bei der
Fihrung des VertriebsauBendienstes nutzen (Bild 9). In der Zen-
trale kdnnen alle wesentlichen Informationen fir die AuBen-
dienste zusammengestellt werden. Je nach Art der Information er-
folgt die Verteilung an alle AuSenstellen oder selektiv. Ebenso
kénnen die AuBendienststellen untereinander kommunizieren. Beim
Einsatz portabler PCs ist der einzelne Vertriebsmitarbeiter auch
nicht mehr darauf angewiesen, zur Abfrage seiner Nachrichten ein
Biro aufzusuchen, ein Akustikkoppler und ein beliebiger Telefon-
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anschluB reichen aus. Andererseits kénnen im Rahmen des Mailbox-
Services auch komplette Angebotsdaten ibertragen werden. Damit
ist, wie bereits beschrieben, bej entsprechender Geriteausstat-

tung der AuBenstellen eine zentralisierte Angebotshearbeitung
leicht durchzufiihren.
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Bild 9: Unterstiitzung des Vertriebs-AuBendienstes durch
Electronic Mail

Die Beispiele zeigen, daB aus der Nutzung von dezentralen DV-Sy-
stemen, PCs und Kommunikationssystemen erheblich Vorteile fiir
Vertrieb und Angebotserste]]ung resultieren kénnen. Das breite
Spektrum_ der verfﬁgbargn Systeme, deren Kombinations- und Ein-

Einfﬁhrgng von DV-Hilfsmitteln fiir Vertrieb und Angebotsbearbei-
tung die "klassische" Systematische Vorgehensweise (Bild 11). Je
nach geplantem Investitionsvolumen sind dabei auch Abstriche hin-
sichtlich der Tiefe ungd Genauigkeit der Analysen und Planungen
zuldssig. Insgesamt ist die sorgféltige Planung der Ablauforgani-
sation und des Hilfsmitteleinsatzes die Voraussetzung fiir die
optimale Organisation der Angebotsbearbeitung.
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-- Textverarbeitung
-- Zeichnungserstellung
-- Kommunikation

Bild 10: Vorteile dezentraler Datenverarbeitung
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Bild 11: Einfihrung von DV-Hilfsmitteln im Vertrieb
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