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Systemauswahl fur Personal-Computer

Von Dr. Rainer Koch

Durch die Moglichkeit, leistangsfa-
hige  CAD-Systeme auch auf Personal-
Computern zu betreiben, wird die CAD-
Technologie fiir kleine und mittlere Un-
ternehmen . interessant. CAD-Systeme
auf PC-Basis bieten bei duflerst giinsti-
gen Investitionssummen attraktive Lei-
stungen, die auch im Vergleich zu tradi-
tionellen 2D-CAD-Systemen auf Main-
frame- oder Supermini-Basis bestehen
konnen.

Bei den Uberlegungen hinsichtlich des
CAD-Einsatzes ist die Abschitzung des In-
vestitionsvolumens fiir das CAD-System
einschliefilich Software, Hardware und Pe-
ripherie "eine wesentliche Einflufgrofie.
Von mindestens ebenso grofier Bedeutung
sind die systematische Auswahl des Sy-
stems sowie eine entsprechende Einfiih-
rungs- und Einsatzplanung. Diese Planun-
gen entscheiden letztlich iiber die Effizienz
und den wirtschaftlichen Erfolg des CAD-
Einsatzes. Dies gilt gleichermafen fiir den
Einsatz von GroB-CAD-Systemen wie auch
fiir PC-Systeme. Insbesondere im Hinblick
auf PC-CAD-Systeme ist jedoch eine eher
pragmatische Vorgehensweise empfeh-
lenswert, um nicht die Vorteile der gerin-
gen Investition durch hohe Aufwendung
fiir die Systemauswahl wieder zu verlieren.
Speziell bei Low-cost-Losungen ist es hau-
fig sinnvoll, die Vorplanung nur bis zu ei-
nem gewissen Grad durchzufiihren und
durch ein sogenanntes ,Prototyping" zu er-
gdnzen. Dabei wird ein System probeweise
fiir die geplanten Anwendungsgebiete ein-
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gesetzt, um durch die so gewonnenen Er-
fahrungen eine Basis flir das weitere Vor-
gehen und die weiteren detaillierten
Planungen zu schaffen.

Im Laufe des Projektes wachsen die
Kenntnisse liber die realen Moglichkeiten
der CAD-Systeme und auch die Vorstellun-
gen iber die CAD-Einsatzschwerpunkte,
Zweckmafig ist es, eine Zwischenbilanz zu
ziehen, wenn die betriebsspezifischen Ein-
satzkonzepte und Systemanforderungen
formuliert sind und eine erste Grobauswahl
von geeigneten Systemen getroffen wer-
den kann.
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Bei diesem Auswahlprojekt miissen
sowohl unternehmensinterne Informatio-
nen wie auch externe Informationen und
Daten erarbeitet werden. Bei den internen
Informationen ist deutlich zu erkennen, wie
ausgehend von Kenngrofien des Istzustan-
des, zum Beispiel im Konstruktionsbereich,
die betriebsspezifischen Anforderungen
an das CAD-System und letztlich auch ge-
eignete Testbeispiele ermittelt werden.

Beispiele fiir die im Rahmen der quan-
titativen Istzustandsanalyse zu erfassenden
Daten sind im nachfolgenden Bild zusam-
mengestellt. Flir einen CAD-Einsatz bieten
sich insbesondere solche Aufgaben an, die
sich mit einer gewissen Haufigkeit wieder-
holen, andererseits aber .auch Aufwand
verursachen. Im allgemeinen ist nur dann
die Investition fiir ein CAD-System und des-
sen. Anpassung an spezifische: Aufgaben
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wirtschaftlich zu rechtfertigen. Cleichzeitig
wird auf einen weiteren Aspekt der Ana-
lyse hingewiesen: die qualitativen Merk-
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male und Anforderungen. Damit werden

insbesondere die Merkmale des Istzustan-

des erfaft, die nicht oder nur mit erhebli-
chem Aufwand zu quantifizieren sind, an-
dererseits aber zu Anforderungen an das

CAD-System fiihren. Beispiele kénnen sein:

Beriicksichtigung unterschiedlicher Zeich-

nungsnormen, Zeichnungsbeschriftungen

in mehreren Sprachen, geplanter Daten-
tausch mit anderen Systemen und anderes
mehr.

Die Stratégie fiir die Systemeinfiihrung
ist dabei unternehmensspezifisch auszuar-
beiten bzw. anzupassen. Folgende Grund-
sétze sollten beachtet werden:

— Das CAD:System wird in der ersten
Phase fiir Arbeitsgebiete eingesetzt, bei
denen nur ' eine geringe Anpassung
oder Erweiterung der CAD-Software
notwendig ist. Andererseits sollten diese
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Arbeitsgebiete so gewihlt werden, daB
die Systembenutzer sehr schnell die
Vorteile der rechnerunterstiitzten Ar-
beitsweise erkennen. Typische Arbeits-
gebiete sind deshalb das Zeichnen von
Symbolpldnen (Elektro- und Hydraulik-
plane) oder die Angebotszeichnungser-
stellung.

~ In den nachfolgenden Phasen werden
dann Arbeitsgebiete angegangen, die
hohere Anforderungen an die Benutzer
stellen, aber auch eine bessere be-
triebsspezifische Anpassung des Sy-
stems verlangen. So ist es zum Beispiel
bei der Nutzung des Systems fiir die Be-
arbeitung von Baugruppen im allgemei-
nen notwendig, daB neben den Varian-
tenprogrammen fiir Normteildarstellun-
gen auch Variantenprogramme fiir
firmenspezifische Standardbauteile zur
Verfiigung stehen. Derartige Pro-
gramme konnen in Unternehmen aber
nur dann entwickelt werden, wenn die
zustandigen Mitarbeiter bereits Erfah-
rungen mit der CAD-Systemanwendung
sammeln konnten. Vergleichbare Bei-
spiele lassen sich fiir andere Anwen-
dungsgebiete oder auch fiir den weiten
Bereich der Koppelung mit anderen Sy-
stemen nennen.

Ein Beispiel fiir eines der genannten
Kriterien zeigt folgende Einfiihrungsstrate-
gie. Zu erkennen ist dabei, wie der System-
einsatz von verhaltnismasig abgegrenzten
Arbeitsgebieten auf komplexere Anwen-
dungen (Baugruppen, komplexe Projekte,
Koppelung zu anderen Systemen) ausge-
weitet wird. Bei der Abschdtzung des Be-
darfs an CAD-Arbeitsplatzen ist ein Arbeits-
platz fiir die Systempflege und -erweite-
rung verplant. Gleichzeitig bedeutet dies,
daB bei den Kostenschatzungen zusatzliche
Kosten fiir einen Mitarbeiter (,.System-
manager") zu beriicksichtigen sind, der die
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Der Rutor Dr. Rainer
Koch, geboren 1983,
studierte an der Ruhr-
Universitdt Bochum
Maschinenbau. Nach
seiner Promotion am
Werkzeugmaschinen-
labor (WZL) der Rhei-
nisch-Westfalischen
Technischen Hoch-
schule Aachen arbei-
tete er mit Schwer-
punkt CAD-Beratung
bei einer Unterneh-
mensberatung. Dr.
Rainer Xoch ist stell-
vertretender Abtei-
lungsleiter bei der
RHV Softwaretechnik
GmbH in Diisseldorf.

Betreuung des Systems, Anwenderbera-
tung und Systemerweiterung iibernimmt.
In diesem Stadium des Auswahlprojek-
tes empfiehlt sich eine Zwischenbilanz, um
die Einfiihrungsstrategie, die erwarteten
wirtschaftlichen Vorteile und die ermittel-
ten Systemanforderungen kritisch zu pri-
fen. Aufgrund der bis zu diesem Zeitpunkt
fixierten wesentlichen Systemanforderun-
gen erfolgt dann eine Grobauswahl, bei der
die moglicherweise geeigneten CAD-Sy-
steme und die ermittelten unternehmens-
spezifischen Anforderungen gegeniiber-
gestellt werden. Die dabei ausgewahlten
Systeme werden nach den Kriteriengrup-
pen
— Technischer Nutzen
— Marktposition des Anbieters
— Erwartetes Kosten-/Nutzenverhaltnis
detaillierter untersucht und bewertet. Die
technische Bewertung der Systeme erfolgt
dabei im Rahmen von Systemtests und hadu-
fig auch durch die Anbieterbefragungen
mittels Checklisten. Fiir die Systemtests
werden praxisnahe Beispiele ausgewahlt,
um die bendtigten Leistungen der CAD-Sy-
steme abzupriifen. Haufig ist es dabei sinn-
voll, von realen Aufgaben (zum Beispiel
Konstruktionszeichnungen) auszugehen
und diese zu vereinfachen. Dadurch treten
die wesentlichen Aufgabenstellungen
deutlicher hervor, und der Systemtest wird
fiir die Beobachter wie auch flir den Sy-
stemvorfithrer iiberschaubarer. Trotz der
Vereinfachungen sollten haufig benotigte
Systemfunktionen, zum Beispiel bestimmte
geometrische Konstruktionen, wiederholt
in den Beispielzeichnungen enthalten sein.
Uber die Praxiseignung eines Systems ent-
scheiden letztlich nicht nur die System-
funktionen fiir die Ldsung komplizierter
Aufgabenstellungen, sondern auch das Sy-
stemhandling bei den einfachen Aufgaben

- im Alltagsgeschaft.

Das Bild iiber die Eigenschaften eines
Systems runden dann noch Checklisten
oder vom Anbieter bereitgestellte Doku-
mentationen ab. Bedeutung und Zweckma-
Bigkeit von Checklisten fiir Systemfunktio-
nen werden dabei zunehmend in Frage
gestellt. Einerseits mufl der Anfrager eine
sehr umfangreiche Checkliste entwickeln
oder iibernehmen, wenn er alle Merkmale
der CAD-Systeme abfragen will. Der Um-
fang kann dann leicht die Ubersicht der
Checklisten beeintrachtigen.

Die so ermittelten technischen Eigen-
schaften der Systeme lassen sich zum Bei-
spiel nach dem Verfahren der Nutzwert-
analyse bewerten. Dabei werden die
qualitativen Eindriicke aus dem Systemtest
und die Auskiinfte aus der Checkliste in
eine quantitative Bewertung umgesetzt. Je
nachdem, wie gut ein System die vorgege-
benen Anforderungen erfiillen kann, erhalt
es entsprechende Punktzahlen. Aus den
Gewichtungsfaktoren fiir die einzelnen An-
forderungen und der pro Anforderung er-
mittelten Erfiillungsgrade“ berechnen
sich dann die Nutzwerte fiir die einzelnen
Systeme. Die Vielfalt der zu bewertenden
Systemeigenschaften macht es dabei not-
wendig, die Anforderungen hierarchisch
zu strukturieren und mit Teilgewichtungen
zu versehen.

In direktem Zusammenhang mit der
technischen Bewertung steht die Bewer-
tung des Systemanbieters. Die dabei erfafl-
ten Merkmale erlauben Riickschliisse auf
die Nutzbarkeit des Systems im tdglichen
Betrieb, auf die mdglichen Service- und
Supportleistungen des Anbieters, aber
auch auf den langfristigen Bestand und die
zukiinftige Weiterentwicklung der geplan-
ten Systemldsung.

Bewertungskriterien
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Den letzten Teil der Systembewertung
stellen Kostenvergleiche und darauf aui-
bauende Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
dar. Entsprechende Betrachtungen sind —
wenn auch mit geringem Detaillierungs-
grad — auch schon in frilheren Phasen des
CAD-Auswahlprojektes sinnvoll. Fiir diese
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen  existie-
ren unterschiedliche Berechnungsansitze.

Das dargestellte Verfahren geht nicht
von vorgegebenen Reduzierungsfaktoren
oder Einsparungen aus; verdeutlicht ande-
rerseits aber die Grenzen des wirtschaftli-
chen Einsatzes. Ziel dabei ist, die Zeitredu-
Zierungsfaktoren zu ermitteln, bei denen
sich die Kostengleichheit von rechnerun-
terstiitzter und konventioneller Zeich-
nungserstellung ergibt. Dazu werden zu-
nachst die jahrlichen Kosten fiir das CAD-

( “Grof-CAD"  PC--DRAFT

Hard— und Software ( 4 Arb. Plitze ) 800 TOM 250 DM

Systembetresung | Mitarbeiter 100 TDM/a 100 TDOM/a

Wartung / Versicherung B0 TDM/a 25 TDM/a

Abschreibung (5 Janre) 160 TDM/a 50 TDM/a

Katk. Zinsen (ca. 6%) 24 TOM/a 8 TDM/a

CAD-Systemkosten / Jahr 364 TDM/a 183 TDM/a

Tégliche Nutzungsauer (Bh)

Arbeitstage / Jahr (230)
CAD-Stundensatz / Arbeitsplatz 5 DM/h 26 DM/h
Kostenvergleich
Konstrukteurs—Stundensatz 55 DM/h 5 DM/h
Gesamtstundensatz (Konstrukteur + CAD) 107 py/n g DM/t
55 DM/h_ 55 DM/h
&7 DM/ W oM/
notwendiger Verkurmungsfaktor =051 068
fleschleunigungsfakior 195 147

* Koslen fur weiteren Systemausbau ber Grof-CAD hoher

Al bei PC-Usurg

-y

System ermittelt, einschliefilich der Perso-
nalkosten fiir den Systemmanager. Unter
Beriicksichtigung der jahrlichen Nutzungs-
zeiten ergeben sich die Stundensatze pro
CAD-Arbeitsplatz. Aus dem Verhiltnis von
Konstrukteursstundensatz zu der Summe
aus dem Konstrukteursstundensatz und
dem Stundensatz fiir den CAD-Arbeitsplatz
ergibt sich der notwendige Verkiirzungs-
faktor fiir die Bearbeitungszeit. Der Berech-
nungsgang verdeutlicht auch, wie durch
eine verdnderte Auslastung des CAD-Sy-
stems, beispielsweise durch eine flexiblere
Arbeitszeitregelung mit verldngerter tagli-
cher Systemnutzungsdauer, die Wirtschaft-
lichkeit beeinfluBt werden kann. AuBerdem
ist die hier durchgefiihrte Vergleichsrech-
nung nur zuldssig, wenn die 'Systeme im
Hinblick auf die Aufgabenstellung tatsich-
lich technisch gleichwertig sind.
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Die Ergebnisse eines anderen Berech-
nungsansatzes, der von einem vorgegebe-
neq, sich im Laufe der Systemnutzung &n-
dernden Reduzierungsfaktor ausgeht, zeigt
das Beispiel. Die Kostenverldufe zeigen,
dafB beim Einsatz eines CAD-Systems erst
nach einer gewissen Zeit wirtschaftliche
Vorteile zu erzielen sind. Speziell zu Be-
ginn, wenn die Mitarbeiter nur wenig Erfah-
rung und Ubung bei der Systemanwen-
dung besitzen und noch keine betriebsspe-
zifische ~ CAD-Module (Variantenpro-
gramme  existieren, ist eher eine
zusdtzliche Kostenbelastung zu erwarten.
Andererseits lassen diese Darstellungen
auch erkennen, daf die Zeitpunkte und
Umfange der Investitionen (Erst- und Fol-
geinvestitionen) die Wirtschaftlichkeit und
Amortisationsdauer in erheblichem MaBe
bestimmen,

Das breite Spektrum angebotener
CAD-Systeme macht diese Technologie fiir
Unternehmen unterschiedlicher Gréfien-
ordnung interessant. Der wirtschaftliche Er-
folg des CAD-Einsatzes wird dabei nicht
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