| wenn Mitarbeiter ausscheiden

~ Frfahren,
~was wirklich in der
FiIrma los ist

| Ausscheidende Mitarbeiter sind firr den Chef eine exzel-
| lente Informationsquelle. Namhafte Firmen nutzen sie sy-
I
I
|

stematisch und haben damit das Betriebsklima verbessert
= : C . : . . . o . .
{Zum Abschied ein Fragebogen

£Mit wenigen Fragen erforscht Lingner + Fischer Kiindigungsgrinde. Da- -

| +bei fallt es scheidenden Mitarbeitern leicht, ihre Meinung zu FuBerf,- Ein »
’ iKreuz auf der Fiinf-Stufen-Skala mit den Symbolen geniigt. . " - -
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ekannt ist Lingner + Fischer

im badischen Biihl als Herstel-

ler von Odol und Uhu. Weni-
ger bekannt diirfte das nahezu per-
fekte System der Personalfiihrung
sein. Jeder Mitarbeiter, der von sich
aus kiindigt, wird in einer ausfiihrij-
chen Prozedur nach seinen Motiven
befragt. Das Verfahren wird seit
sechs Jahren mit Erfolg praktiziert.
Dadurch schraubte das Unterneh-
men seine Fluktuationsrate auf ej-
nen extrem niedrigen Wert von 3
Prozent zuriick,

| Annlich gute Erfahrungen sammelte

auch die Computerfirma Nixdorf in
Paderborn. Hier werden gleichfalls
die Kiindiger systematisch befragt.
Allerdings versendet die Personalab-
teilung keine Fragebégen, sondemn
ladt die Kandidaten gleich zum Ge-
sprach unter vier Augen ein. Pro
Jahr sind es 800 Mitarbeiter, die von
der Personalabteilung so auf ihre
Motive fiir den Wechsel angespro-
chen werden. Mit einer Flyktua-
tionsrate von 6 Prozent liegt das Pa-
radeunternehmen ebenfalls unter
dem Durchschnitt von 8 Prozent.

Den tieferen Sinn des sogenannten
Ausstellungsgesprachs erklart Per-
sonalleiter Heinz Hoppe von Ling-
ner + Fischer. »So erfahren wir vél-
lig ungeschminkt, wo Schwachstel-
len im Unternehmen auftreten,« Na-
tirlich lassen ausscheidende Mitar-
beiter auf gezielte Nachfrage hin ge-
horig die Luft ab. Doch Hoppe und
seine Mitarbeiter wissen dies zu ge-
wichten. Erst Lob und Tadel gemein-
sam ergeben die Basis fiir eine Beur-
teilung und damit fiir gezielte Ver-
besserungen im Personalwesen.

Jedem Fall wird nachgegangen. Mit
der Kindigungsbestatigung wird
ein sogenannter Abgangsfragebo-
gen verschickt. Sieben von zehn Be-
troffenen beantworten die Fragen
gewissenhaft und steilen sich dem
anschlieBenden Gespriach mit dem
Personalchef.

Dabei miissen nicht immer spekta-
kuldre Ergebnisse zutage treten. So
bestatigte sich beispielsweise das
Sprichwort vom Geld, das allein
nicht gliicklich’ macht. Bei Lingner
+ Fischer geht nur jeder fiinfte,
weil sein Gehalt nicht stimmt. Uber-
wiegend sind es persbnliche
Grinde. Doch die Auflistung der
Kindigungsgriinde allein wiirde
den Aufwand nicht rechtfertigen. P
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wenn Mitarbeiter gehen

,Auf die gezielte Umsetzung der In-
jormation kommt es ans, betont Per-
sonalexperte  Hoppe. Mit vielen
mafnahmen, die aufgrund der Aus-
sellungsgesprache ergriffen wur-
den, betrat das Unternehmen sozial-

litisches Neuland. Fiir Frauen, die

qus familidren Griinden ihren Ganz--

tagsjob autgaben, bot die Firma ver-
girkt Teilzeitarbeitsplatze an. In-
mwischen wird jeder sechste Platz
in Verwaltungsbereich von jungen
Mittern eingenommen, die vier
oder sechs Stunden am Tag arbei-
ten, so wie sie es sich wiinschen.

Auch das Thema flexible Arbeitszei-
ten packte Hoppe inzwischen erfolg-
reich an. In Biihl Jaufen die Maschi-
nen derzeit 16 Stunden am Tag. Die
verdoppelung der Betriebszeit war
mdglich, ohne daB die individuelle
Arbeitszeit gedndert werden mufte.
Es fanden sich geniigend Freiwillige.
So arbeiten von 17 bis 21 Uhr tber-
wiegend Hausfrauen, die ihre Fami-
lien versorgt wissen und sonst kei-
nen anderen Job angenommen hit-
ten. »An solche Arbeitszeitmodelle
hitten wir frither nicht im Traum
gedacht, doch unsere Mitarbeiter
brachten uns erst auf die Ideec, er-

; Mart Personalchef Hoppe.

Weitaus heiklere und nicht minder
bonflikttréchtige Probleme ergeben
fich aus den tagtaglichen Querelen
mt Kollegen und Vorgesetzten.
Auch ihnen geht das Unternehmen
per Fragebogen nach. Allerdings
eht Hoppe hierbei eine klare
Grenze: »Wir lassen es auf gar kei-
ten Fall zu, da schmutzige Wische
gewaschen wird.«

Wir suchen gezielt
lach Nestern

' der Unzufriedenheit«

+ Auch Klaus Lurse, Personalchef bei
Nixdorf, kimmert nicht der Klein-

- Nur ein Zie] hat er klar vor Au-

: ¥n:>Wir suchen gezielt nach Ne-
%ern der Unzufriedenheit.c

Aarmstute rot leuchtet fiir den Per-

“nalmann dann auf, wenn gleich

 Mehrere Mitarbeiter einer Abteilung

ndigen. In diesem Fall steigt er

7t seinem Team in die Problem-
Yse ein. Gerade innovative Un-

p ehmen missen ihre Leute bei
I Stange halten. Denn jeder quali-
€rte Abganger verursacht Kosten

von 100000 Mark. Soviel kostet er-
fahrungsgemaB die Einarbeitung ei-
nes Neulings. Trotz aller Bemiihun-
gen erliegen pro Jahr immer noch 6
Prozent der rund 17000 Mitarbeiter,
meist junge Leute, dem Werben der
Konkurrenz, und damit ist die Fluk-
tuationsrate des Computerherstel-
lers doppelt so hoch wie bei Lingner

+ Fischer.
»Fir die Kiindigung exakt
so viel Zeit nehmen

wie fiir die Einstellunge
Was die zwei bekannten Unterneh-
men seit Jahren praktizieren, ist bis-
lang noch eine Raritit. Karl-Klaus
Pullig, ehemals Personalchef in der
Industrie und nunmehr Professor an
der Universitdt in Paderborn: »Die
meisten deutschen Unternehmen
erkennen nicht, welche strategi-
schen Ansatzpunkte fir das Perso-
nalwesen das Gesprich mit aus-
scheidenden Mitarbeitern bringt.”
Um die Griinde aufzuhellen, sollten
die Interviews von geschulten, er-
fahrenen Personalleitern oder in
kleineren Betrieben unmittelbar
vom Chef durchgefiihrt werden.,

Hierfir gibt Professor Pullig einen
minutiésen Ablaufplan vor. Nach
der BegriiBung in der sogenannten
Aufwiarmphase sollte der Ex-Mitar-
beiter zu seinem bisherigen und
kiinftigen Arbeitsgebiet intensiv be-
fragt werden. Nachfragen zur Zu-
friedenheit mit der gestellten Auf-
gabe, mit der zugemessenen Ver-
antwortung sowie seinem Verhilt-
nis zu Vorgesetzten und Kollegen
haben hierbei besonderes Gewicht,
In diesem Ausstellungsgesprich ist,
so Pullig, dann auch noch geniigend
Zeit, um etwaige arbeitsrechtliche
oder verwaltungstechnische Einzel-
heiten abzukldren.

Von der Linge des Gesprachs
schlie8t Experte Pullig sogleich auf
dessen Qualitat. Sein Leitfaden fiir
das Ausstellungsgesprach sieht »ex-
akt so viel Zeit dafiir vor wie fiir das
tibliche Einstellungsgesprach - min-
destens eine volle Stundex.

Dabei sollte bei aller Emotion be-
dacht werden: Nur ein Mitarbeiter,
der sich in Freundschaft trennt, wird
auch nach Jahren noch gut iiber die
Firma sprechen. Und dies ist oft die
bessere Verstarkung fiir das Firmen-
image als eine Anzeige im Stellen-
teil der Tageszeitungen. i ]

Modernes
Unternehmens-

Controlling
Handbuch tir die Unternehmenspraxis

Von Dr. Ernst F. Schrdder
2. Auflage. 1985. 240 Seiten. DM 58, —
1SBN 3 470 56602 X

Kein Unternehmen kann es sich leisten,
auf dieses zukunfisorientierte Steu-
erungsinstrument 2u verzichten.

Marketing

Van Diplom-Volkswirt Protessor

Dr. Hans Christian We:s

5. Auflage. 1985. 432 Seiten. DM 34.50
ISBN 3470 705550

Dieses Buch stelit die Instrumente des
Marketing dar und weist auf praxis-
betonte Anwendungsmaoghichkerten hin.

Mitarbeiter richtig fiihren
Von Dr. Herbert Wiedemann

1986. 408 Seiten. DM 39,80

ISBN 3470 56791 3

Fur Fhrungskratte, aie okonomische
Ziele und humanitare Anforderungen
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