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Angebotserstellung bei steigenden Anforderungen und

fallenden Chancen

Zunehmende internationale Konkurrenz fiihrt dazu, daB sich die
urspriinglichen Anbietermirkte immer mehr zu Kdufermdrkten wan-
deln. Die Unternehmen sind dadurch zu st&rkerer Orientierung
an den Kundenwiinschen und infolgedessen zu einer kundenbezo-
generen Beratung und Produktion gezwungen. Dies erfordert spe-
ziell bei komplexen technischen Produkten einen erheblichen

Planungs- und Anderungsaufwand.

Fiir die Angebots- und Vertriebsabteilungen resultiert daraus
eine starke Mehrbelastung und Verschiebung der T&dtigkeitsin-
halte (Bild 1).

Um diese Planungsarbeiten mit vertretbarem Aufwand erbringen zu
k6nnen, miissen effiziente Hilfsmittel eingesetzt werden {(Bild 2).
Eine Zielsetzung dabei ist, die erfolgversprechendsten Anfragen
zu selektieren bzw. den Planungsaufwand an die Auftragswahr-
scheinlichkeit anzupassen. Die weiteren MaBnahmen und Hilfsmit-
tel zielen darauf, den Umfang der Planungsarbeiten durch Wieder-

verwendung vorhandener Daten zu reduzieren.

In zunehmendem MaBe werden neben konventionellen Hilfsmitteln
auch EDV-Systeme unterschiedlichen Typs und andere technische
Hilfsmittel bei der Angebotserstellung und Vertriebsunterstit-
zung eingesetzt. In Bild 3 sind einige dieser Hilfsmittel und
deren derzeitige und zu erwartende Anwendungsmiglichkeiten zu-

sammengestellt.

Mit der Anschaffung eines CAD-Systems (CAD = Computer Aided
Design = rechnerunterstiitztes Konstruieren) steht hdufig fiir
den technischen Bereich ein eigenes EDV-System zur Verfiigung,

das sich iilber die direkten typischen CAD-Anwendungen hinaus
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fiir weitere Aufgaben nutzen 148t (Bild 4). Speziell die Ange-
botserstellung und die damit verbundenen Teilaufgaben lassen
sich durch die CAD-Software und erginzende Pakete in vielf&l-
tiger Weise unterstiitzen. Voraussetzungen dafiir sind, daB fiir
den ausgewdhlten Rechnertyp entsprechende Softwarepakete erhdlt-
lich sind bzw. das Betriebssystem des Rechners die Eigenent-
wicklung von Software gut unterstiitzt.

So besteht bei der Angebotserstellung fiir Werkzeugmaschinen hdu-
fig die Forderung, fiir éorgegebene Kundenwerkstiicke die Ferti-
gungsoperationen, die technologischen Randbedingungen und den
Zeitbedarf zu ermitteln. Bild 5 zeigt als Beispiel ein Pro-
grammsystem zur graphisch-interaktiven Angebotsbearbeitung fiir
rotationssymmetrische Werkstlicke. Ausgehend von der Werkstiick-
beschreibung von Roh- und Fertigteil wird im Dialog mit dem Sy-
stem eine komplette Verfahrensplanung durchgefiihrt. Nach Ab-
schluB der Planung erfolgt automatisch die Ausgabe der Ergeb-

nisse (Bild 6).

Neben der Ausarbeitung der technischen L&sung und der Ermittlung
zusdtzlicher angebotsrelevanter Daten 138t sich durch den Ein-
satz von CAD-Systemen auch die Darstellung und Beschreibung des
angebotenen Objektes verbessern. Gerade im Bereich der Angebots-
erstellung hat die wirkungsvolle und klare Prisentation eine hohe
Bedeutung. Der Einsatz eines CAD-Systems mit volumenorientierter
rechnerinterner Darstellung kann dies erheblich erleichtern (Bil-~
der 7 und 8). Dieser Effekt 148t sich noch steigern, wenn das
CAD-System iiber sogenannte "Shading"-Funktionen verfligt und auf
geeigneten Peripheriegerdten farbig schattierte Perspektivdar-

stellungen der Objekte ausgegeben werden k&nnen.

Bei komplexen Produkten, z. B. Industrieanlagen, sind die ver-
figbaren Programmpakete fiir einzelne Projektierungsaufgaben im
allgemeinen zu umfangreich, um sie in der Angebotsphase wirt-

schaftlich einzusetzen. Hier eignen sich spezielle Programmsy-—
steme, die die technische Angebotsbearbeitung von der Losungs-
findung bis zur Ergebnisdokumentation unterstiitzen (Bild 9).
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Wesentlicher Bestandteil eines derartigen Systems ist ein Modul
zur Wiederholelementsuche, das den Riickgriff auf die Daten aus-
gefiilhrter oder projektierter wiederverwendbarer technischer L&-
sungen ermdglicht. In zunehmendem MaBe finden hierfilr auch Da-

tenbanksysteme Verwendung. Aufgrund dieser Daten sind dann sehr
schnell Aussagen iiber die Realisierbarkeit der geplanten Anlage
zu treffen. Gleichzeitig stehen damit Eckdaten fiir die weiteren

Teilaufgaben der Angebotsplanung bereit.

Der nichste Schritt bei der Angebotserstellung besteht in der
Ermittlung des Liefertermins. Hierbei empfiehlt es sich, Planungs-
verfahren zu nutzen, die auf den Daten bereits abgewickelter Auf-
trige und auf Erfahrungswerten basieren. Bild 10 zeigt, daB bei
einer Kombination des Durchlaufkurvenverfahrens mit der Netzplan-
technik alle wesentlichen Planungsdaten und Abhdngigkeiten weit-
gehend beriicksichtigt werden. Die Effizienz der Planung l&Bt sich
steigern, wenn die bei abgewickelten Auftrdgen vorgefundenen
purchlaufkurven fiir die einzelnen Erzeugnisgruppen zu Standard-
Durchlaufkurven verdichtet werden. Fiir einen aktuellen Planungs-
fall wird dann daraus die erwartete Durchlaufkurve hochgerechnet.

Die Lieferterminplanung mit Hilfe einer Durchlaufkurve und unter
Beriicksichtigung der Umwandlungsrate sowie der verplanten Ferti-

gungskapazitdten ist in Bild 11 wiedergegeben.

Die Planung kann z. B. durch das Termin-~ und Kapazitdtsplanungs-
system DIAPLAN (Bild 12) unterstiitzt werden. Wesentliche Kompo-

nenten dieses Systems sind

-~ Plandatenermittlung,
- Planungsdurchfiihrung und

- Auftragsiiberwachung.

Im Rahmen der Plandatenermittlung werden die Auftragsdaten, die
als Ausgangsbasis fiir die Grobterminplanung zu betrachten sind,
in ein sogenanntes Auftragsnetz eingesetzt. Zur Reduzierung des

Eingabeaufwandes bei der Bildung neuer Auftragsnetze koOnnen Stan-
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dardnetze verwendet werden. Der Riickgriff auf Daten abgeschlos-
sener Auftrige ermdglicht eine schnelle Durchfiihrung der Auf-
tragsnetzerstellung. Bei der Planungsdurchfilhrung werden zundchst
die Auftragsnetze nach den Regeln der Netzplantechnik terminiert,

der Kapazitdtsabgleich erfolgt dann im Dialog (Bild 13).

Da die Herstellkosten bis zu 70 % des Preises bestimmen, kommt
der Auswahl der Methode zur Angebotskalkulation (Bild 14) eine
hohe Bedeutung zu. Bei den gegenillbergestellten Verfahren verur-
sacht die Kilokostenmethode den geringsten, die Kalkulation der
kostenbestimmenden Einzelteile den hdchsten Aufwand. Neben der
Forderung nach mdglichst geringem Aufwand bestimmen die Rela-
tionen der verschiedenen Kostenanteile zueinander sowie die Ahn-
lichkeit der Erzeugnisgruppen und Fertigungsverfahren, welches
Verfahren ausreichend genaue Ergebnisse liefert. Durch systema-
tische Analysen der Ergebnisse und ihrer Merkmale lassen sich
hiufig auch kostenbestimmende EinfluBgrdBen und Erzeugnismerk-
male ermitteln, die eine ausreichend genaue Herstellkostenab-
schédtzung ermdglichen. Bild 15 zeigt ein Beispiel aus dem Vor-

richtungswesen.

Wesentliche Rationalisierungserfolge bei der Dokumentation der
Planungsergebnisse lassen sich durch den Einsatz von Textverar-
beitungssystemen erzielen. Solche Systeme vereinfachen die text-
liche Beschreibung der technischen Ldsung sowie das Erstellen der
{ibrigen Angebotstexte und Anschreiben. Diese Systeme erlauben

es, aus einem Bestand vorformulierter Textpassagen die jeweils
sutreffenden auszuwihlen und mit geringem manuellen Aufwand zum

gewiinschten Schriftsatz zu kombinieren (Bild 16) .

Vorteile bringen derartige Systeme auch, wenn Angebote in ver-
schiedenen Sprachen zu erstellen sind. In diesen Féllen werden
inhaltlich gleiche Textbausteine in unterschiedlichen Sprachen
angelegt und je nach Adressat ausgewdhlt (Bild 17). Auch

die Kommunikation zwischen Zentrale und Niederlassungen l&8t

sich durch derartige Systeme beschleunigen.
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Einzelne Systeme bieten auch die Mdglichkeit, die erstellten
Schriftstiicke nach unterschiedlichen Kriterien auszuwerten.
Bei einer entsprechenden Organisation der Nutzung und des Be~
richtwesens bilden diese Auswertungen eine wesentliche Basis

fiir die Planung der Vertriebsaktivitdten (Bild 18).

Bei den bisherigen Betrachtungen wurden die Hilfsmittel und Me-
thoden einzeln analysiert, um so die erstrangig erzielbaren
Verbesserungen aufzuzeigen. Im allgemeinen wirkt sich jedoch

jede MaBnahme auf mehrere Problemkreise aus (Bild 19), so daB

vor der Auswahl die

- systematische Analyse des Istzustandes,
- Gegeniiberstellung von Problemen und MaB8nahmen,

- Bewertung und Gesamtkonzeption

erfolgen sollten.
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Bearbeitungs2eit {BAZ) PP- Planungsperiode ~
Lehrstubl W. Eversheim




Methoden 2zur Angebotskalkulation

$

&

&

&

Kilokostenmethode
-

Materialkostenmethode
-

EinfluBgrdBenrechnung

Kalkulation der Einzelteile

Basis: Kilopreis 3hnlicher
Erzeugnisse

Basls: Kostenstruktur shn-
licher Erzeugnisse

Basis: signifikante Einfiu-
graen auf die Herstellkosten

Basis: Zellwe#abellen, Lohn
sHze usw. von Kostenrepri-
sentativen Einzelteilen

O

O

&

.

Bestimmen ahnlicher technischer Losungen

-

%

O

&

Bestimmung des Kilopreises
dhnlicher Erzeugnisse

Ermittiung der Kostenstruktur
der 3hnlichen Erzeugnisse

Kostenanalyse ahnlicher
Erzeugnisse { Bestimmung der
signifikanten Einflugrofen)

Ermittiung der kostenrepra-
sentativen neuen Einzelteile

-

$

O

¢

Gewichtsermittiung des 2u
kalkulierenden Erzeugnisses

Materialkastenbestimmung
des zu kalkulierenden
Erzeugnisses

Erstellen der Kostenfunktion

Ermittiung der Zeiten,
Materialpreise, Lohnsatze usw,

&

%

&

&

Herstellkosten = 5
Gewicht x Kilopreis

Herste!lkost-EMaterialkost.+
% Anteil Lohn +

n
% Anteil Gemeinkosten

Herstellkosten =

f (EinfluBgrdge)

stellkosten =
2 Materialanteil x Mat. preis

&

&

O

<

Herstellkosten

W. Fischer

05933-785.049

Methoden zur Angebotskalkulation

WZ L
TH.AACHEN

Lehrstuhl W Eversheim

( Produktebene )
—— Gesamtkosten = 8 x Linge
+ apx Breite
-, + ayx Tiefe
' ®
| .
| ' .
/M I *apx Xp
]
y,
( ! Baugruppenebene Baugruppenkomplex 1 = Kosten 1
r 7 Baugruppenkomplex 2 = Kosten 2
.
Zuschlag

J, Rothenbiicher

14976 - 121

i
NN

NN

b

+

Einzeltei? 1 = Kosten 1
Einzeiteit 2 = Kosten 2
L 2

*
Zuschlag

Gesamtkosten

Gesamtkosten

Anwendungsebenen
von

Kostenfunktionen

THAACHEN

Lehestuhi W. Eversheim
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Anwender

inhattliches
Konzept
des
Textes

Eingabeein helt

/,

Texthandbuch

Zentraleinheit

Text

Hilfsfunktionen |  Sesheicherte
- trennen
- doppein Nr,
=~ 8schen
- umbrechen ,‘D

R. Koch

10018 - 120

Texterstelliung

mit einem Text-

verarbeftungs-
system

P

THAACHEN
Lehrstub! W. Evarsheim

Nutzungs-
vor-
bereitung

Niederiassung

CH

[

Zentrale

Kopplung zweier Textsysteme

® Abgrenzen der Textbausteine ®An I?en von Disketten
(Arégebote, nt. Auftrage! mit Texthaustelnen In
~ Beschreibungen deutsch, englisch,
- Technische Daten franzisfsch
~ Zusatzangaben prown
® Aufbau yon Checklisten |537=- |
{ur die Auswahi der o~k - S
extba usteine

Anwendung

l|  Auswanien von Texbausteinen und Festl
Erganzungen mittels Checkiisten

[ @ Festlegen der Sprache
)} @ Eingabe des-Texbaustelncodes und der Erganzungen
8 ® ([bertragung und! Ausgabe

s von (2

=
<

gegenCber

e 2entrale Angebotsersteliung

© Angebotsbearbeltung und T
ehend unabhdngig

® schnelle Kommunikafion zwischen Zentrale und Niederfassung

o bel Kurzal mo!er' durch Zeltunterschied Vorteife
n%iSA - Konkurrenz

von Fremdsprache

extzusammenstellung

nach: F, Roesch AG

R. Koch

16212 - 120

Angebotserstellung
und
DatenObertragung
mittels
Textverarbeltungs-

systemen

A——

THAACHEN
Lebrstubd W. Eversheim
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 Vorgngsitensatz | R, Koch
¢ Branche : |Fobrmular 16196 - 11
. earbelter- Nr, ¥, -
23‘3&“&?&‘3‘3&9@?}@ 8 o Datum des Vorgangs  §  Datel-
s Fahrhezirk : *Vorgangsart } Inhalt
® Postieltzahl v
: 'léumnschrlﬂs I :
. urzzeichen Sachbearbelter estichwort nwendung) 1
¢ Hauptkon kurrent 1
- zum Haugrodukd
~beim Sachbearbefter
» Auftragswehrschelnlichk ! Vodr;{angr
:Tnﬁmlﬂchkellen ! (aktueglle
Bearbitung alier :35.’- " 'L Eingabe) Vertrigbshezogene
Voryenge it @ ‘ -~Besuch sprotokolle
Textsystem ey -Angd)q[ep Auswertung von
" - pesertensiaragen SchriftstOcken
:Gesprachsnollzen

|

“tpiirtiHezee bl

Auswertung der Text-
ystemdate!en for
lan ungsaufgaben

ete—

“ee Pn u

o Auflendienst- Termin-

o Xundeninformation
o Anfragestatstien | ||

# Anfrageprognosen

Ogegmz‘mg ter l planung

roduid - ‘Z

vt [ E -Besuchsplanung M}

. : .- Streckenplanung THAAGHEN

® nach: H. -1 Beckers Lehrstuhf W. Eversheim

MaRnahmen
x &
- E o
L) " K3 s i [
s/ 58 |5/ 0588 /%,
Q ] S/ A5 2 3]
S/ [ElS §/SE JL g
S8 (&€ ,5 SIS/ F 35&3 s s/8
§ /85236 /85/8 [ E/SE8s/ 5. /815
£/58/5/8/38/58 & <§/S/5/§/8/%
D635/ 5/ B /eS/58/ L/ B [eSE/ £/5/ S8
S/E& 212 /85/Ee/ & Steei s /558
Y HEE
¥ [e8/o /R [a@/ef G [« N2/ & /a3 /S
Konzipieren [ BN BN | AN AN
2 |Zeichnen ' BN L BN BN o
%Technisches Berechnen | @ (@ ! @ [ BN BN J ®
4 .
éi\ndern [ BN BN ] (| BN { BN )
2 | Kontrolfieren ) . ° o0
o glnformleren undSucher| @ (@ | @ ° AR A M R R XK )
-% g Besprechungen (BN BN o0 ® °
2] 2 |Reisen o0 ®
'3
y |Kalkulleren 4 o o o0
) ot
$ [Schreiben ) () ole
Lieferterminermittiung [ BN | ®
Hohe Durchlaufzelt e [ ] [ 2K BN 2R BN [ ]
Geringe QualifétdPnzergebl @ (@ (@ | @ (O |0 | @ o0 60 |0
L achener
Mmm: Problem-MaSnahmen-Matrix for
den Berelch der Angebotsbearbeltung
Lehrstubl W, Evershein

0552- 10
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