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suche, teilweise in Zusammenarbeit mit der Deutschen For-
schungsgemeinschaft, im Gange. Diese Initiativen sollten von
den Unterhaltstragern nach Krdften unterstiitzt werden.

Arheitsstelle b) Eine durchgreifende Rationalisierung des bibliothekarischen

::;Tii]mme“s' Betriebes wirft umfangreiche und sehr komplizierte Probleme
auf. Diese kénnen deshalb nicht von einzelnen Bibliothekaren
allein geldst, sondern miissen zum Gegenstand systematischer
Untersuchungen gemacht werden.

Der Wissenschaftsrat empfiehlt deshalb, eine Arbeitsstelle fir
Bibliothekstechnik zu schaffen, die diese Aufgabe libernehmen
kann. Sie soll Informationen und Erfahrungen aus dem In- und
Ausland sammeln, theoretische und praktische Untersuchungen
iiber technische Fragen und Verwaltungsprobleme anstellen und
ein Koordinierungszentrum fiir alle Rationalisierungsbemiihun-
gen der Bibliotheken bilden. Es wird angeregt, die Arbeitsstelle
organisatorisch mit der Staatsbibliothek der Stiftung PreuBi-
scher Kulturbesitz zu verbinden, sie jedoch von Anfang an in
Berlin selbstdndig aufzubauen und in enger Zusammenarbeit
mit den beiden Berliner Universitdtsbibliotheken zu fiihren.

Unter einer selbstdndigen Leitung miissen ihr mehrere haupt-
amtliche Krifte zur Verfiigung stehen.

I. 2. Einzelne Arbeiten und Einrichtungen

a) Auskunft

ErfahrungsgemaB féllt es vielen Benutzern schwer, sich in einer
wissenschaftlichen Bibliothek zurechtzufinden. Deshalb kommt
einer umfassenden Auskunftserteilung groBte Bedeutung zu.
Nur erfahrenen Kréiften des gehobenen Dienstes, die gute All-
gemeinbildung und griindliche bibliothekarische Kenntnisse be-
sitzen, mit den Besonderheiten ihrer Bibliothek vertraut und im
Umgang mit den Lesern gewandt sind, sollte diese Aufgabe
iibertragen werden. Auskunftsstellen sind in den Katalog-
raumen und in allen Lesesdlen erforderlich. Dariiber hinaus ist
es wiinschenswert, daB spezielle Auskunftsabteilungen einge-
richtet werden, deren Mitarbeiter in der Lage sind, sorgfaltig
auf die Fragen der Leser einzugehen. Zu bibliographischen Aus-
kiinften, welche eingehendere Kenntnisse eines bestimmten
Sachgebietes voraussetzen, sollte der zustdndige Fachreferent
wihrend der normalen Dienstzeit jederzeit bereit sein. In den
Abendstunden und an Samstagen ist die Anwesenheit jeweils
eines wissenschaftlichen Bibliothekars hierfiir erforderlich.
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Dariiber hinaus ist der Ausbau der Handbibliotheken mit Nach-
schlagewerken aller Art, besonders bibliographischen Werken,
notwendig. Teils infolge von Kriegsverlusten, teils infolge man-
gelhafter Dotierung in den Nachkriegsjahren fehlen in vielen
Auskunftsapparaten heute zahlreiche wichtige Nachschlage-
werke. Daher sind erhebliche Mittel erforderlich, um die Be-
schaffung der meist kostspieligen Werke zu erméglichen.

Zunehmend erwarten dabei die Benutzer die Heranziehung oder
Aufstellung von Dokumentationsdiensten. Nicht alle Bibliothe-
ken werden aber diese oft teuren, Raum und Ordnungskrifte
fordernden Karteien besitzen kénnen. Um trotzdem die gesuch-
ten Informationen auf dem schnellsten Wege zu beschaffen, ist
eine enge Zusammenarbeit der Bibliotheken mit den Dokumen-
tationsstellen anzustreben.

Die Bibliotheken sollten in moglichst weitem Rahmen durch
Fihrungen und Vortrdge interessierten Benutzern den Zugang
zu ihren Einrichtungen erleichtern. Dazu kénnen auch Merkblét-
ter und Benutzungsfiihrer dienen, welche kostenlos zur Verfii-
gung gestellt werden, sowie Hinweistafeln und andere optische
Hilfsmittel.

b) Erwerbung

Die Erwerbung der fiir Forschung, Lehre, Studium und prak-
tische wissenschaftliche Arbeit wesentlichen Literatur setzt eine
griindliche Kenntnis der Probleme und Entwicklungen in den
einzelnen Wissenschaftsgebieten voraus. Gerade weil bei dem
Anwachsen der literarischen Produktion und dem gleichzeitigen
Steigen der Preise die richtige Auswahl ein immer schwierigeres
Problem wird, miissen allen Bibliotheken Bibliothekare zur Ver-
fligung stehen, die die Verantwortung fiir eine sachgerechte Er-
werbung iibernehmen koénnen.

Eine laufende Information des Publikums iiber die Neuerwer-
bungen durch Auslage der Biicher, gedruckte Kataloge oder
Listen hat sich als niitzlich erwiesen und sollte von allen Biblio-
theken in der fiir ihren Benutzerkreis geeigneten Weise vorge-
nommen werden.

c) Kataloge

Zum Nachweis der vorhandenen Bestdnde sind in jeder Biblio-
thek ein vollstindiger alphabetischer Katalog und ein Sach-
katalog erforderlich. Diese Kataloge miissen dem Publikum un-
eingeschrankt zugdnglich sein. Zahlreiche Bibliotheken sind
gegenwdrtig nicht in der Lage, diese Voraussetzungen zu er-
filllen, da ihre Kataloge entweder in der Anlage veraltet sind
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oder mit dem tatsdchlichen Buchbestand, oft infolge von Kriegs-
liicken, nicht iibereinstimmen. Fiir den Benutzer bringen aber
unzuldngliche Katalogverhiltnisse einen erheblichen Zeitverlust
bei der Auffindung der gesuchten Literatur mit sich. Deshalb
miissen alle Anstrengungen unternommen werden, um diese
Mingel schnell zu beheben. In einzelnen Fallen wird es erfor-
derlich sein, den Bibliotheken dazu voriibergehend zusdtzliches
Personal zur Verfiigung zu stellen. Dies wurde nach Mdglichkeit
bei den Empfehlungen im Teil C berlicksichtigt.

d) Geschiftsgang

Zwischen dem Eingang eines neuerworbenen Buches in einer
Bibliothek und seiner benutzungsfdhigen Aufstellung liegen
zahlreiche notwendige Arbeitsgiange. Personalmangel, Raum-
mangel und andere Griinde haben in vielen Bibliotheken dazu
gefithrt, daB dieser Geschdftsgang oft einige Monate in An-
spruch nimmt. Der Benutzer hat jedoch ein berechtigtes Inter-
esse daran, neu erschienene Biicher und Zeitschriften schnell
einzusehen und auszuleihen. Es muB deshalb alles daran gesetzt
werden, die Bearbeitung wesentlich zu beschleunigen. Hier
bieten sich in besonderem MaBe Ansatzpunkte fiir Rationalisie-
rungsbemiihungen.

e) Ausleihe

Sofort- ea) Der Benutzer einer Bibliothek kann erwarten, daB ihm die

suslalie im Magazin aufgestellten Bestéande innerhalb kiirzester Frist zur
Verfiigung gestellt werden. Grundsitzlich soll die ,Sofortaus-
leihe”, d. h. die Bereitstellung der benoétigten Biicher innerhalb
etwa einer Viertelstunde, die regelmédBige Form der Ausleihe
sein. Wo dieses Ziel noch nicht erreicht ist, miissen jedenfalls bei
Bedarf signierte Bestellungen sofort erledigt werden. Ein aus-
driicklicher Hinweis auf diese Moglichkeit an geeigneter Stelle
ist notwendig. Die technische und personelle Ausstattung aller
Bibliotheken muB diesen Erfordernissen angepaBt sein. Insbe-
sondere sollten alle Anstrengungen unternommen werden, in
idlteren Gebduden nachtrdglich moderne Nachrichten- und Trans-
portmittel einzubauen.

eb) Zahlreiche Bibliotheken sind jetzt dazu iibergegangen oder
planen, die jeweils letzten (5—10) Jahrgdnge viel gebrauchter
Zeitschriften prdsent zu halten. Die bisherigen Erfahrungen
haben gezeigt, daB diese Regelung dem Wunsch vieler Benutzer
entgegenkommt. Dadurch diirfen allerdings nicht diejenigen
Arbeiten aufgehalten werden, die nicht innerhalb der Bibliothek
durchgefiihrt werden kénnen. Es muB moglich bleiben, zu Hause,
im Labor oder Institut, im Betrieb oder Biiro die notwendige
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Zeitschriftenliteratur neben sich zu haben. Die Prédsenthaltung
von Zeitschriften hat zur Voraussetzung, dal Wiinsche, die sich
nur auf einen Aufsatz oder Abschnitt beschranken, sofort durch
die Lieferung von Xerokopien oder Mikrofilmen erfiillt werden.
Dazu miissen moderne, schnell und billig arbeitende Gerite zur
Verfiigung stehen, am besten solche, die der Benutzer selbst be-
dienen kann. Die urheberrechtlichen Fragen, die dieses Verfah-
ren aufwirft, konnen hier nicht behandelt werden. Es wird an-
geregt, daB sich der Verein Deutscher Bibliothekare zusammen
mit dem Boérsenverein des Deutschen Buchhandels um eine bal-
dige Klarung bemiiht.

ec) Bei der Herstellung von photomechanischen Reproduktio-
nen spielt die Preisfrage eine wichtige Rolle. Zur Zeit weichen
die Preise an den verschiedenen Bibliotheken stark voneinander
ab. Dariiber hinaus entstehen auch, etwa bei der Bestellung
eines ldngeren Aufsatzes, oft unzumutbare Kosten. Da die
Photokopie in zunehmendem MaBe zum unentbehrlichen Ar-
beitsinstrument fiir den Wissenschaftler wird, sollte angestrebt
werden, daB die Bibliotheken fiir derartige Leistungen nur eine
angemessene Schutzgebiihr erheben. Zusitzliche Kosten, die
dadurch unter Umstdnden entstehen, werden weitgehend durch
die Einsparung von Portokosten bei Bestellungen im auswérti-
gen Leihverkehr und durch die verminderte Gefahr der Abnut-
zung oder des Verlustes der Biande ausgeglichen. Dasselbe gilt
fiir dltere oder kostbare Werke.

{) Offnungszeiten

Die Wirksamkeit der meisten Bibliotheken ist in erheblichem
MaBe von ihren Offnungszeiten bestimmt. Diese miissen den
jeweiligen Aufgaben der Bibliotheken und den &rtlichen Ver-
héltnissen angepafBit werden. Ihre Dauer ist heute fast iiberall
zu kurz, In den meisten Fillen ist dies darauf zuriickzufiihren,
daB mit der vorhandenen Anzahl von Arbeitskriaften ein
Schichtdienst, wie ihn die Offnung {iber die normale Anzahl
von Dienststunden hinaus erfordert, nicht durchfithrbar ist. Dies
wurde in den Vorschligen zur Personalausstattung beriick-
sichtigt.

In den Hochschulbibliotheken sollten Lesesidle, Kataloge und
Auskunftsstelle wdhrend des Semesters durchgehend taglich
zwolf bis dreizehn Stunden, méglichst bis 22 Uhr, sonnabends
sechs Stunden, die Ortsausleihe acht Stunden, sonnabends vier
Stunden gedéffnet sein. Eine eingeschriankte Ausleihe muB auch
moglich sein, wenn nur die Lesesdle geéffnet sind.
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