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Einleitung und Zielsetzung

1 Einleitung und Zielsetzung

In Deutschland gibt es eine Vielzahl von unterschiedlichen Ausbildungsmaoglichkeiten
und Ausbildungsberufen. Zurzeit sind es 327 anerkannte duale Ausbildungsberufe, die
auf Grundlage des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) und der Handwerksordnungen
(HwO) basieren (Bundesinstitut fir Berufsbildung (BiBB), 2015, S. 126). Diese Ausbil-
dungen zeichnen sich durch eine Lernortkooperation zwischen dem Betrieb und der
Berufsschule aus. Dieses Modell der dualen Berufsausbildung ist in der Offentlichkeit
sehr bekannt und wird als sehr erfolgreich bewertet. Haufig wird diese Ausbildungs-
form mit einer geringen Jugenderwerbslosigkeit im Vergleich zu anderen Landern in
Zusammenhang gebracht (Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF),
20153, S. 3).

Neben diesen anerkannten Ausbildungsberufen des dualen Systems gibt es zahlreiche
Berufe, die im Rahmen einer vollzeitschulischen Ausbildung erworben werden kdnnen.
Hier kann nach den Bereichen ,Vollzeitschulische Ausbildungsgange mit einem berufli-
chen Abschluss gemall BBiG/HwO* und ,Vollzeitschulische Ausbildungsgange mit ei-
nem beruflichen Abschluss auRRerhalb BBiG/HwO* differenziert werden. Die schulische
Berufsausbildung auflerhalb BBiG/HwO umfasst insbesondere Ausbildungen in Ge-
sundheits-, Erziehungs- und Sozialberufen nach Bundes- oder Landesrecht sowie lan-
desrechtlich geregelte ,Assistentenausbildungen® (Zéller, 2015, S. 5). Fir Berufe im
Gesundheitswesen und in der Altenpflege sind es derzeit 17 Berufe, die auf Bundes-
gesetzen beruhen (Kultusministerkonferenz (KMK), 2013b, S. 10). Fur die landesrecht-
lich geregelten Berufsabschlisse an Berufsfachschulen (BFS) weist die KMK 56
Berufsabschlisse aus (KMK, 2016). Vollzeitschulische Berufsausbildungen nach
BBiG/HwO, die an BFS angeboten werden, runden das Bildungsangebot ab (Zdller,
2015, S. 5).

Die BFS insgesamt und speziell die zweijahrigen doppelqualifizierenden Bildungsgan-
ge der BFS mit Berufsschulabschluss nach Landesrecht sind in der Offentlichkeit we-
nig bekannt. Diese beruflichen Schulformen werden in den Medien selten erwahnt und
wenn, dann werden sie haufig der Berufsschule des dualen Systems gleichgesetzt. Fir
den interessierten Laien erscheinen die Inhalte schon vom Namen her selbsterklarend
zu sein (Pahl, 2009, S. 15).

Die BFS wird haufig als mogliche Alternative und Erganzung zur Ausbildung im dualen

System genutzt. Unter Vertretern aus Politik und Wirtschaft werden die Vorteile und
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Nachteile der Schulform immer wieder diskutiert. Dies spiegelt sich in fortlaufend initi-
ierten und durchgefuhrten Veranderungen zu diesen Schulformen in den letzten Jah-
ren wider (Feller und Zdller, 2000; Feller, 2008, S. 69). Beispielsweise hat die Wirt-
schaftsministerkonferenz (WMK) der Bundeslander 2012 die KMK gebeten, vollzeit-
schulische Ausbildungsgéange, flir die es ausreichend betriebliche und affine Ausbil-
dungsplatze gibt, einzustellen (WMK, 2012, S. 1).

Problemdarstellung

Welche Berechtigung haben die vollzeitschulischen Bildungsgange neben den als sehr
erfolgreich anerkannten dualen Ausbildungssystemen, die sogar von anderen europai-
schen Landern als Vorbild gesehen werden? Konnen Sie in einer Zeit abnehmender
Bewerberinnenzahlen' auf Ausbildungsplatze des dualen Systems als ein erganzender

Baustein zur Vermeidung des Fachkraftemangels gesehen werden?

In den letzten Jahren haben sich die Bedingungen auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
markt stark verandert. Mit rund 522.200 neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen
im Jahr 2014 sind die Ausbildungszahlen gegentber 2013 um 7.200 (-1,4 %) zurlck-
gegangen. Das Ausbildungsplatzangebot sank gegeniber dem Vorjahr um 0,7 % auf
559.300 (BiBB, 2015, S. 9). Demnach konnten 2014 insgesamt 37.100 von der Bunde-
sagentur fur Arbeit (BA) registrierte Ausbildungsstellen bis zum 30. September nicht
besetzt werden (BiBB, 2015, S. 11).

In allen Bereichen der Hauswirtschaft, des Nahrungsgewerbes und des Gastgewerbes
kann der Trend eines stetig steigenden Ungleichgewichts zwischen einer geringen
Nachfrage von Seiten der Jugendlichen nach geeigneten Ausbildungsmoglichkeiten
und einem grofien Angebot an Ausbildungsstellen verzeichnet werden. 2014 wurden
beispielsweise im Bereich der Hauswirtschaft 2.432 Ausbildungsvertrage geschlossen.
Dabei handelt es sich um eine Abnahme von 4,9 % (126) im Vergleich zum Vorjahr
(BMBF, 2015a, S. 17). Weiter tragt der demografische Wandel dazu bei, dass sich die
Situation in den Berufsfeldern der Erndhrung und Hauswirtschaft in den nachsten Jah-
ren noch verscharfen wird. Insgesamt sind die Schiilerinnenzahlen mit Sekundarab-
schluss | (SEK 1) seit 2004 bundesweit um mehr als 163.000 gesunken. Bis 2025 ist
mit einem weiteren Rickgang von Uber 100.000 SEK-I-Absolventinnen zu rechnen
(BiBB, 2015, S. 13). Dem gegenuber stehen die Zahlen der erfolglosen Ausbildungs-
platznachfrager. So suchten z. B. 2013 zum 30. September noch 81.000 Personen

einen Ausbildungsplatz (BiBB, 2015, S. 9). Diese erheblichen Passungsprobleme auf

1 Aus Griinden der Lesbarkeit wird in dieser Arbeit, auRer bei Fallen, in denen ausschlieBlich mannliche Personen
gemeint sind, die weibliche Wortform verwendet. Diese Wahl des Genus soll keinesfalls eine Bevorzugung bzw.
Diskriminierung eines der beiden Geschlechter seitens der Autorin darstellen.
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dem Ausbildungsmarkt stellen eine Herausforderung fur alle Ausbildungsbeteiligten
dar. Ein méglicher Ansatz zur Lésung dieser bundesweiten Passungsprobleme, vor
allem in den Bereichen Ernahrung und Hauswirtschaft, Gastgewerbe und Nahrungs-
gewerbe, kénnte in dem in Nordrhein-Westfalen (NRW) bereits bestehenden, aber
noch nicht analysierten doppelqualifizierenden Bildungsgang, der zweijahrigen BFS zur
Staatlich gepriften Assistentin fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
liegen. Durch einen héherwertigen Schulabschluss und einem Berufsabschluss nach
Landesrecht kénnen sich junge Menschen fiir den Arbeitsmarkt weiter qualifizieren,
mogliche Passungsprobleme l6sen und attraktiv fir die Arbeitsmarktanforderungen

werden.
Erkenntnisinteresse der Studie

Drei elementare Anliegen werden mit der vorliegenden Berufsfeldanalyse verfolgt: Bis-
lang liegen keine fundierten Erkenntnisse darlber vor, wie der doppelqualifizierende
Bildungsgang zur Staatlich gepruften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service im Schulberufssystem verankert und umgesetzt wird. Die Kennt-
nis uber den Stand der Umsetzung und den Stellenwert der Berufsausbildung nach
Landesrecht ermdglicht es, den Blick auf einen Vergleich und eine mogliche Verzah-
nung mit dem dualen System zu lenken. Von Bedeutung ist, den Status quo herauszu-
arbeiten, um Sichtweisen und Ansatzpunkte fur die Weiterentwicklung und eine starke-
re Prasenz des Bildungsgangs zu entwickeln. Im Folgenden wird den Fragen nachge-
gangen, inwieweit die zweijahrige BFS fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service in der Bundesrepublik Deutschland und speziell in NRW umgesetzt wird (For-
schungsfrage 1). Im Anschluss knipft sich das weitere Ziel der Berufsfeldanalyse an
aufzuzeigen, wie der Bildungsgang der BFS an den Berufskollegs in NRW in der Pra-
xis umgesetzt wird (Forschungsfrage 2) und welchen Stellenwert der Bildungsgang im
Berufsfeld Ernahrung und Hauswirtschaft aktuell hat (Forschungsfrage 3). Hierzu wird
der Blick auf alle Berufskollegs des Landes NRW mit diesem Bildungsangebot gerich-
tet, um konkret darzustellen, welche Bildungsnehmerinnen sich aus welchen Grinden
fur dieses Angebot entscheiden. Diese Vorgehensweise ermdéglicht flr alle Akteurinnen
aus dem beruflichen Bereich, Sichtweisen und Einschatzungen fliir mogliche Unterstut-

zungen und Empfehlungen abzuleiten.

Erganzend und unterstitzend tragen die folgenden Fragestellungen zur Beantwortung
der drei Hauptforschungsfragen der Berufsfeldanalyse bei:
e Welche Bundeslander in der Bundesrepublik Deutschland bieten diese Form der

zweijahrigen doppelqualifizierenden BFS ihren Bildungsnehmerinnen an?
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e Ist dieser Berufsabschluss nach Landesrecht mit Berufsabschllissen des dualen
Systems (Hauswirtschafterin, Fachkraft im Gastgewerbe) hinsichtlich der erworbenen
Qualifikationen und des beruflichen Tatigkeitsprofils vergleichbar?

o Bietet der zweijahrige doppelqualifizierende Bildungsgang der BFS zur Staatlich
gepriuften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service Ansatze,
die Fachkraftesicherung im Bereich Erndhrung und Versorgung zu unterstitzen?

e Wie gestaltet sich der Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in die Ausbil-
dung zur Staatlich gepriften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service?

e Wie bekannt ist der Bildungsgang den Berufsberaterinnen in den
Berufsinformationszentren (BIZ)?

e Welche Kanale nutzen die Schilerinnen dieser zweijahrigen BFS Ernahrung und
Versorgung fur ihre Berufswahl?

¢ Welche Bildungsnehmerinnen entscheiden sich fiir diese vollzeitschulische Ausbil-
dung aulRerhalb des BBiG und warum entscheiden sie sich dafiir?

¢ Wird der Bildungsgang berufsqualifizierend oder berufsorientierend von den Akteu-
rinnen genutzt?

¢ Beeinflusst die Berufsbezeichnung die Berufswahl der jungen Menschen?

¢ Wie machen die Berufskollegs auf diesen Bildungsgang aufmerksam?

e Wie beurteilen die Beteiligten in den Berufskollegs den Bildungsgang?

e Welche Erwartungen und Ziele der beruflichen Weiterqualifizierung haben die

Schilerinnen in diesem Bereich?

Ziel der Arbeit ist es, den Bildungsgang in einem Netz aus schulpolitischen Aspekten,
schulischen Umsetzungsmdglichkeiten und soziokulturellen Komponenten erstmalig zu
erfassen und die Bedurfnisse der unterschiedlichen Anspruchsgruppen in Zusammen-
hang zu bringen. Es sollen Antworten auf die Frage nach dem Wert dieser vollzeitschu-
lischen Ausbildung herausgearbeitet werden, welcher neben dem erfolgreichen dualen
System an den Berufskollegs in NRW angeboten wird. Mdglicherweise bieten die Er-
gebnisse der Berufsfeldanalyse zum Bildungsgang der Staatlich gepriiften Assistentin
fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service Ansatzpunkte und Aspekte, die

dann auf andere Bildungsgange der BFS Ubertragen werden kénnen.
Aufbau der Arbeit und Uberblick tiber das Forschungsvorhaben

Im Anschluss an die Einleitung (Kapitel 1) werden in Kapitel 2 der theoretische Rah-
men abgesteckt und die Voraussetzungen zum Verstandnis der zweijahrigen BFS

Staatlich geprufte Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
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geschaffen. Skizziert wird zum einen die Entstehungsgeschichte der BFS, daran
schlief’t sich die Darstellung des zugrundeliegenden wissenschaftstheoretischen Kon-
zepts an. Der Fokus liegt auf dem Rechtsrahmen, wie dem Berufsbildungsgesetz, den
Rahmenvereinbarungen der KMK und dem wirtschaftspolitischen Willen in der Bundes-
republik Deutschland. Auf Landesebene werden weiter die Schulentwicklungsarbeit,
die entsprechenden Schulgesetze, Verordnungen, Richtlinien und kompetenzorientier-
ten Bildungsplane, die sich an dem deutschen Qualitatsrahmen fur lebenslanges Ler-
nen (DQR) orientieren, untersucht. Zudem erfolgt ein Vergleich des Bildungsgangs mit
dem dualen Ausbildungsberuf der Hauswirtschafterin. In diesem Zusammenhang wird
der Frage nach Anrechnungsmadglichkeiten von in diesem Bildungsgang erworbenen
Kompetenzen auf weitere Ausbildungen nachgegangen. Weiter wird der Blick auf die
Akteure - Schilerinnen und Lehrerinnen - im Berufskolleg, dem Berufswahlprozess,
dem demografischen Wandel mit den mdglichen Wirkungen auf das Schulberufssys-

tem gelenkt.

Durch die gewonnenen Erkenntnisse wird Uberwiegend ein Bezug zur ersten For-
schungsfrage - Umsetzung des Bildungsgangs in den einzelnen Bundeslandern der
Bundesrepublik Deutschland mit Schwerpunktsetzung in NRW -, aber auch zur dritten

Forschungsfrage dem Stellenwert dieses Bildungsgangs, hergestellt.

Im Material- und Methodenteil (Kapitel 3) folgt eine Projektbeschreibung der Berufs-
feldanalyse. Um reichhaltige Erkenntnisse zu gewinnen wurde ein triangulatives Vor-
gehen fir die Berufsfeldanalyse gewahlt. Fr die Schilerinnen und Lehrerinnen in den
Berufskollegs wurden theoriegestiitzte Onlinefragebdgen erstellt. Begleitend wurden
Leitfragen fur Telefoninterviews mit allen BIZ in NRW entwickelt und ein persénliches
Gesprach mit der Qualitats- und UnterstutzungsAgentur — Landesinstitut fur Schule
(QUA-LIS NRW) geflhrt.

Eine Saule des Schilerfragebogens prasentiert sich in der Darstellung der Bildungs-
nehmerinnen, ihren Persoénlichkeitsmerkmalen, bisherigen Ausbildungserfahrungen
und Berufswiinschen. Soziokulturelle Aspekte, vorliegende Bildungsabschliisse und
der Ubergang von der Schule in den Bildungsgang werden herausgearbeitet. Insge-
samt wird der bisherige Weg der Berufswahlorientierung der jungen Menschen nach-
gezeichnet. Durch diese Herangehensweise sind Einblicke in den Prozess der Berufs-
wahlentscheidung, den Erwartungen und den Zielen zur beruflichen Weiterqualifizie-
rung der Bildungsnehmerinnen im doppelqualifizierenden Bildungsgang der zweijahri-
gen BFS nach APO-BK Anlage B3 in NRW madglich.

Um ein moglichst umfassendes Bild zu gewinnen, wurde eine Vollerhebung mittels
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Fragebdgen an allen Berufskollegs mit diesem Bildungsangebot in NRW angestrebt.
Die Beantwortung der Fragebdgen richtet sich an die Schulerinnen des zweiten Aus-
bildungsjahres, da diese bereits Uber umfangreiche schulische Erfahrungen und tber
absolvierte Praktika verfugen. Zudem wurden Lehrerinnen, die in diesem Bildungsgang
unterrichten, zu persénlichen Sichtweisen, Einschatzungen und zur Umsetzung des

Bildungsangebots an den einzelnen Berufskollegs in NRW befragt.

In Kapitel 4 werden die Erhebungsergebnisse der Berufsfeldanalyse aufgezeigt. Ne-
ben dem Angebot der Berufskollegs und der Umsetzung des Bildungsangebots in
NRW erfolgt ein Vergleich der Ausbildung mit dem dualen Ausbildungsberuf Fachkraft
im Gastgewerbe und der vollzeitschulischen Ausbildung zur Staatlich gepriften Assis-
tentin fir Sozialassistenz nach Landesrecht. Die Gegenliberstellung dient einer Ver-
gleichbarkeit der erworbenen Qualifikationen und beruflichen Tatigkeitsprofile zur
Staatlich gepriften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service

mit moglichen affinen Berufen.

Weiter werden in diesem Kapitel die Forschungsergebnisse aus den Fragebdgen der
Lehrerinnen und Schilerinnen in den Blick genommen. Neben den genannten Fragen
zur Motivation, dem Berufswahlprozess und zum Ubergang von der Schule in die voll-
zeitschulische Ausbildung der Schilerinnen liegt bei den Lehrerinnen der Fokus auf
den Bildungsgangdaten, der Bildungsgangarbeit, den Instrumenten der Auflendarstel-
lung, der Zusammenarbeit mit der BA und der Einschatzung der beruflichen Qualifizie-

rung der Absolventinnen, um eine Beurteilung der Beteiligten vor Ort darzustellen.

Ein weiterer Akteur, die BA, die im Rahmen des Dritten Buchs des Sozialgesetzbuches
(SGB 1ll) (Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV), 2016) die
Forderung der Berufsausbildung, die Beratung und Vermittlung von Bewerbern und
Ausbildungsstellen (§ 29 - § 34 SGB lll) zu leisten hat, wird auch in diesem Kapitel
genauer betrachtet. Dabei werden sowohl die Rolle der Berufsberaterinnen als zentrale
Ansprechpartnerinnen und professionelle Informationsgeberinnen, als auch die Dar-

stellung des Bildungsangebots auf den Internetseiten der BA transparent gemacht.

Diese erhobenen Daten bilden in Kapitel 5 die Grundlage fiir eine umfassende und
realititsnahe Diskussion. Die Ergebnisse der Berufsfeldanalyse blindeln Diskussionen
und Antworten zu einer eher berufsorientierenden oder berufsqualifizierenden Nutzung
des Bildungsgangs durch die Beteiligten. Die Bildungsnehmerinnen beginnen oft mit
einem Hauptschulabschluss diese vollzeitschulische Ausbildung oder sind in anderen
Berufsfeldern vorzeitig gescheitert und erhoffen sich durch eine Hoherqualifizierung

bessere Chancen auf den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt.
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Perspektiven und Handlungsmdglichkeiten fur eine erfolgreiche Arbeit im Bildungsgang
werden mit dem Ziel dargelegt, junge ausbildungsreife Menschen mit eingeschrankten
Vermittlungsperspektiven soweit zu qualifizieren, dass sie sich erfolgreich und selbst-

bewusst am Arbeits- oder Bildungsmarkt positionieren kénnen.

Eine Ubersicht mit Schlussfolgerungen und méglichen Handlungsempfehlungen fiir
diesen Bildungsgang folgt in Kapitel 6. Daran schlie3t sich Kapitel 7 mit einer Zu-

sammenfassung an.
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2 Darstellung der Berufsfachschule

Ruckblickend und aktuell lassen sich in der Bundesrepublik Deutschland zahlreiche
Umsetzungsvarianten der BFS finden. Die verwendeten Begrifflichkeiten und die inhalt-
liche Umsetzung divergieren hierbei (Pahl, 2009, S. 16). Fur ein besseres Verstandnis
dieser Schulform wird im Folgenden ein geschichtlicher Rickblick auf die hauswirt-
schaftliche Fortbildungsschule als Vorgangerschule fir die heutige BFS im Bereich
Erndhrung und Hauswirtschaft unternommen und anschlielend die aktuelle Situation

der BFS in diesem Berufsfeld vorgestellt.

2.1 Geschichtliche Entwicklung der Berufsfachschule im
Bereich Ernahrung und Hauswirtschaft

Bereits Anfang des 18. Jahrhunderts zeigten sich in Deutschland Vorlaufer der heuti-
gen Schulform BFS (Thyssen, 1960, S. 127; Pahl, 2009, S. 65). Neben Industrie- oder
auch Armenschulen entwickelten sich allgemeine und hauswirtschaftliche Fortbil-
dungsschulen, die eine Berufsqualifikation ermdglichten (Feller, 2008, S. 70). Bei-
spielsweise wurde 1788 eine Vollzeitschule aufgrund wirtschaftsstruktureller Verande-
rungen gegrundet, die fast ausschlie3lich von Frauen besucht wurde. |hr Ziel war ,die
Erziehung zur Arbeitsamkeit und Férderung der Erwerbsfahigkeit durch vorbeugendes
Erlernen eines Gewerbes” (Feller, 2008, S. 70). Zeitgleich wurden Dienstbotinnen auf
dem Arbeitsmarkt stark nachgefragt (Feller, 2008, S. 70). In Berlin griindete sich bei-
spielsweise 1866 der ,Verein zur Férderung der Erwerbstatigkeit des weiblichen Ge-
schlechts® um Schiilerinnen in damals typischen weiblichen Berufen auszubilden und
ihnen einen Zugang zur Hochschulreife zu erméglichen. 1868 griindete der ,Allgemei-
ne deutsche Frauenverein“ Frauenarbeitsschulen fir schulentlassene Madchen. Unter-
richtsschwerpunkte lagen im hauswirtschaftlichen, im kaufmannischen und/oder sozi-
alpadagogischen Bereich (Feller, 2008, S. 78 f.; Pahl, 2009, S. 67). 1921 wurden die
hauswirtschaftlichen Fortbildungsschulen in hauswirtschaftliche Berufsschulen umbe-
nannt (Feller, 2008, S. 73; Langewiesche und Tenorth, 1989).

In der Zeit des Nationalsozialismus war fir die Namensgebung der BFS der ,Erlal} des
Reichministers flir Wissenschaft, Erziehung und Volksbildung vom 29.10.1937, betr.
Reichseinheitliche Benennungen im Berufs- und Fachschulwesen® (Pahl, 2009, S. 77)
bestimmend. Nach diesem Erlass sind ,alle Schulen, die ohne eine praktische Berufs-
vorbereitung vorauszusetzen, freiwillig in ganztagigem Unterricht, der mindestens ein

Jahr umfasst, zur Vorbereitung auf einen handwerklichen, kaufmannischen oder haus-
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wirtschaftlichen Beruf besucht werden® (Pahl, 2009, S. 78; Lipsmeier, 1998, S. 460)
BFS. Nach Ende des zweiten Weltkrieges gab es dann gegenldufige Entwicklungen
der BFS in den zwei deutschen Staaten. In der Deutschen Demokratischen Republik
(DDR) wurden die BFS aus ideologischen Griinden aufgeldst (Pahl, 2009, S. 82 f.). In
den einzelnen Bundeslandern der Bundesrepublik Deutschland entstanden ganz un-

terschiedliche Formen der BFS auf landesrechtlichen Grundlagen.

Das Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland vom 23. Mai 1949 verzichtet fast
ganzlich auf bildungspolitische Vorgaben und Bundeszustandigkeiten (Deutscher Bun-
destag, 1949, S. 70 ff.). Die Folge waren umfangreiche schulrechtliche Entwicklungen
in den einzelnen Bundeslandern. Durch das Hamburger Abkommen vom 28.10.1964 i.
d. F. vom 14.10.1971 wurden Grundsatze fur das Schulwesen formuliert und diese
sichern bis heute eine weitgehend einheitliche Struktur im gesamten Bildungswesen
(KMK, 1971, S. 2 ff.). In den 60er-Jahren des vorherigen Jahrhunderts wandten sich
die Bundeslander dem Aufbau und der Implementation der BSF zu und erkannten sie
zum Teil als vollwertige Ausbildung an (Pahl, 2009, S. 89). Durch die bevorzugte Stel-
lung der betrieblichen Berufsausbildung im BBiG von 1969, aber auch durch ein erhéh-
tes Ausbildungsplatzangebot sank die Akzeptanz der Betriebe fir diese Bildungsange-
bote (Pahl, 2009, S. 89). In der darauffolgenden Rahmenordnung Uber BFS der KMK
vom 03.11.1971 sind BFS ,Vollzeitschulen von mindestens einjahriger Dauer mit fach-
lichem und allgemeinem Unterricht. Eine Berufsausbildung oder eine berufliche Tatig-
keit wird nicht vorausgesetzt.“ (KMK, 1971, S. 1) Diese Beschreibung ermdglichte es,
ein breites Spektrum an Bildungsgangen mit unterschiedlichen Eingangsvorausset-

zungen und Abschlissen unter dieser Schulform zu subsummieren (Pahl, 2009, S. 90).

Mit der Berufsfachschul-Anrechnungs-Verordnung vom 04.07.1972 ist es moéglich, den
Besuch einer zweijahrigen BFS, die zu einem gleichwertigen Abschluss wie dem Real-
schulabschluss (RSA) flhrt, auf die Ausbildungszeit in bestimmten Ausbildungsberufen
anzurechnen (BMJV, 1972, S. 1151). Seit dieser Anrechnungsverordnung akzeptieren
die nach dem BBIiG zustandigen Kammern nur solche Ausbildungsvertrage von Absol-
ventinnen der BFS, bei denen die Ausbildungszeit entsprechend reduziert wird. In vie-
len Fallen hat diese Vorgabe einer verkirzten Ausbildungszeit dazu gefiihrt, dass Be-
rufsfachschilerinnen keine betrieblichen Ausbildungsplatze angeboten wurden (Lips-
meier, 1998, S. 461). Dies wird als ein Versuch der Betriebe gewertet, mit dieser Mal3-
nahme die Verordnung zu umgehen, um Auszubildende drei Jahre an den Betrieb zu
binden (Pahl, 2009, S. 91).

Am 08.12.1975 vereinbarte die KMK Bezeichnungen fur berufliche Schulformen. Dem-
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nach vermitteln die BFS ,in mindestens einjahrigem Vollzeitunterricht, dessen Besuch
weder Berufsausbildung noch berufliche Tatigkeit voraussetzt, allgemeine und fachli-
che Lerninhalte. Sie fliihren zu einem Berufsabschluss oder ersetzen einen Teil der
Berufsausbildung.” (KMK, 1975, S. 2). Seitdem wird zwischen BFS, die zu einem Ab-
schluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf fiihren, BFS, deren Besuch auf die
Ausbildungszeit in anerkannten Ausbildungsberufen angerechnet werden, und BFS,
die zu einem Berufsausbildungsabschluss flihren, der nur Uber den Besuch einer be-
ruflichen Schule erreichbar ist, unterschieden (KMK, 1975, S. 2). Im Oktober 1977 folg-
ten weitere Empfehlungen Seitens der KMK zur Ausgestaltung der BFS (KMK, 1977).

Nach der Auflésung der DDR wurde 1990/91 das Berufsbildungssystem der Bundes-
republik Deutschland auf die sogenannten neuen Bundeslander Ubertragen. Durch die
Ausbildungsknappheit in den ostdeutschen Bundeslandern etablierten sich dort ver-
starkt BFS (Pahl, 2009, S. 94). Durch weitere Vereinbarungen der KMK wurde eine
neue Ordnung des beruflichen Bildungswesens geschaffen, wozu die Rahmenverein-
barung der KMK Uber die BFS vom 28. Februar 1997 zahlt. ,Die neue ,Rahmenverein-
barung’ bestimmt landertbergreifend Aufgaben und Ziele, Art und Dauer der Bildungs-
gange in der Berufsfachschule sowie die Abschlisse und Berechtigungen, die in den
verschiedenen Auspragungen der Berufsfachschule erworben werden kénnen.“ (KMK,
2001; KMK, 2007). Im weiteren Verlauf wird auf die aktuelle Umsetzung der BFS ein-

gegangen.

2.2 Aktuelle Umsetzung der Berufsfachschule in Deutschland

Das Berufsfachschulsystem ist durch die Landerhoheit sehr vielfaltig ausgepragt. Mit
Hilfe der Rahmenvereinbarung tber die BFS vom 28. 02.1997 i. d. F. vom 07.12.2007

koénnen die einzelnen Bildungsgange der BFS naher charakterisiert werden.
,Die BFS haben das Ziel, Schilerinnen und Schiiler

e in einen oder mehrere Berufe einzufihren,

e ihnen einen Teil der Berufsausbildung (z. B. berufliche Grundbildung) in einem
oder mehreren anerkannten Ausbildungsberufen zu vermitteln oder

e sie zu einem Berufsausbildungsabschluss in einem Beruf zu fuhren.

e Sie erweitern die vorher erworbene allgemeine Bildung und kénnen einen dar-

Uber hinaus gehenden Bildungsstand vermittein.

BFS umfassen in der Regel Bildungsgédnge im Sekundarbereich II. Fir ihren Besuch

wird  keine  Berufsausbildung oder berufliche  Téatigkeit  vorausgesetzt.
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Die Bildungsgange dauern in Vollzeitform (Regelform) mindestens ein Jahr, in Teilzeit-
form entsprechend langer.“ (KMK, 2007, S. 3).

Durch den Hinweis, dass keine Berufsausbildung vorausgesetzt wird, liegt eine Ab-
grenzung zur Fachschule vor. In der Fachschule wird eine berufliche Vorqualifikation
vorausgesetzt. In der folgenden Abbildung 1 wird die Struktur der BFS in einer Uber-

sicht dargestellt.

Abbildung 1: Bildungsgéange der Berufsfachschule

Bildungsgange
der BFS
1
Teilqualifizierende Vollqualifizierende
BFS BFS
Berufliche Beruflicher
Grundbildung Abschluss
h ' I '
ohne .
Abschluss in ;
Aechung | | pam " || Abeereer
Ausbildungsszeit Auasrllﬁzjtirggggruf Ausbildungsberufen
mit Anrechnung . "
— auf die nac nac
Ausbildungsszeit Bundesrecht| |Landesrecht
BFS fur
Assistentinnen
BFS fir
weitere
Berufe

Quelle: Eigene Darstellung nach KMK, 2007

Die Formen der BFS sind demnach sehr vielfaltig und gliedern sich in teil- und vollqua-
lifizierende BFS. Beide Varianten stellen vollzeitschulische Bildungsgange, aber mit
sehr unterschiedlichen Inhalten und Zielen dar. Die KMK veréffentlicht Rahmenvorga-
ben fir die einzelnen Bildungsgange, die dann von den einzelnen Bundeslandern
meist Ubernommen und im Landesrecht verankert werden. Nahere Informationen zur

Umsetzung finden sich im Kapitel zum rechtlichen Rahmen der BFS in NRW.

2.3 Demografischer Wandel und Entwicklung der
Schiilerinnenzahlen in der Berufsfachschule in Deutschland

Der demografische Wandel wird in der Literatur immer wieder im Zusammenhang mit
den Auswirkungen auf den Fachkréftebedarf, der Berufsausbildung und dem Uber-

gangssystem diskutiert (Euler, 2010, S. 8).
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Die 13. koordinierte Bevdlkerungsvorausberechnung des statischen Bundesamtes geht
bei Fortsetzung der langfristigen demografischen Trends von einer Abnahme der Ein-
wohnerzahl von 80,8 Millionen am 31. Dezember 2013 auf 67,6 beziehungsweise 73,1
Millionen im Jahr 2060 aus. Die Berechnungen basieren auf einer schwacheren bzw.
starkeren Zuwanderung (Statistisches Bundesamt, 2015, S. 5). Wird der Blick auf die
fur die berufliche Bildung maRRgebliche Bevdélkerung gelenkt, kann fir das Ausgangs-
jahr 2013 eine Kohorte aus Kindern und jungen Menschen unter 20 Jahren von 18 %
und von 61 % aus 20- bis unter 65-Jahrigen ausgemacht werden. Im Jahr 2060 wird
der Anteil der unter 20-Jahrigen auf 16 % und der Anteil der 20- bis 65-Jahrigen auf 51
bis 52 % sinken. Vor allem der Anteil der Hochbetagten wird zunehmen. Waren es
2013 noch 4,4 Millionen 80-Jahrige und Altere, was einem Bevolkerungsanteil von 5,4
% (der in Deutschland lebenden Bevdlkerung) entspricht, so wird diese Alterskohorte
den hochsten Wert mit fast 10 Millionen, etwa 13% der Bevdlkerung im Jahr 2050 er-
zielen (Statistisches Bundesamt, 2015, S. 6).

Wie die nachstehende Grafik 2 zeigt, werden sich die Altersstruktur der Bevolkerung

und damit auch die Erwerbstatigkeit in den nachsten 45 Jahren stark verandern.

Abbildung 2: Anteile der Altersgruppe an der Bevolkerung insgesamt 2008, 2025 und
2060 sowie fir die Bevolkerung mit Migrationshintergrund 2008

Abb. A1-3: Anteile der Altersgruppen an der Bevolkerung insgesamt 2008, 2025 und 2060
sowie fiir die Bevilkerung mit Migrationshintergrund 2008

1.432
2060 34,0%
21.973
25,6%
20,4%
2008 16.729

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 2008 mit
in Tsd. Migrationshintergrund

B 0 bis unter 15 Jahre (Vorerwerbsphase)
M 15 bis unter 30 Jahre (Erwerbsphase: 15 bis unter 30, 30 bis unter 55, 55 bis unter 65)
¥ 65 Jahre und alter (Nacherwerbsphase)

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander, Bevalkerungsstatistik, Mikrozensus 2008

Quelle: Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2010, S.19

Lag die Zahl der Bevolkerung der 15- bis unter 30-Jahrigen 2008 bei 14,4 Millionen,
verringert sich die Kohorte auf 11,5 Millionen im Jahr 2025 (Rickgang um 20,1 %) und
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liegt 2060 nur noch bei 8,7 Millionen, was einem Riickgang um 39,6 % entspricht (Au-
torengruppe Bildungsberichterstattung, 2010, S. 19).

Laut Autorengruppe der Bildungsberichterstattung 2010 wird die Zahl der Bildungsteil-
nehmerinnen im Zeitraum von 2008 bis 2025 in Westdeutschland um 17 % und in Ost-
deutschland um 14 % abnehmen, wobei regionale Unterschiede zu bertcksichtigen
sind. Sie berechnet unter Modellannahmen (2011, S. 315) fir Bildungsteilnehmerinnen
des berufsbildenden Schulwesens von 2015 - 2025 nachfolgend dargestellte Prognose
in Tabelle 1.

Tabelle 1: Bildungsteilnehmerinnen in ausgewaéhliten Bildungsbereichen des berufsbil-
denden Schulwesens (2015 - 2025)

Bildungsteilnehmerinnen in ausgewahlten Bildungsbereichen des berufsbil-
denden Schulwesens (2015 - 2025)

Segment im Berufs- | 2015 2020 Abnahme | 2025 Abnahme
bildungssystem in % in %
Duales System 1.455.000 | 1.314.000 | -9,7% 1.243.000 | -14,6%
Schulberufssystem 402.000 | 367.000 -8,7% 350.000 -13%
Ubergangssystem 283.000 252.000 -11% 238.000 -16%

Quelle: Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 313, eigene Darstellung und
Berechnung

In allen Bildungsbereichen ist im Vergleich zum Bezugsjahr ein Riickgang abzulesen.
Die Zahl der Bildungsteilnehmerinnen im Schulberufssystem wird sich nach dieser
Prognose von 402.000 im Jahr 2015 auf 350.000 (- 13 %) im Jahr 2025 reduzieren.

Um den Bereich der schulischen Berufsausbildung und die Entwicklungen der Schiler-
innenzahlen zurlckliegender Jahre fir die landesrechtlich geregelten schulischen Be-
rufsausbildungsabschlisse auferhalb BBiG/HWO umfassend statistisch zu beschrei-
ben, kdnnen zwei Datenquellen herangezogen werden. Zum einen die integrierte Aus-
bildungsberichterstattung (iIABE) und die Fachserie 11, Reihe 2 ,Berufliche Schulen®
des Statistischen Bundesamtes (BIBB, 2015, S. 232). Da die Datenquellen nur bedingt
miteinander in Einklang zu bringen sind, werden beide statischen Datenquellen im Fol-

genden zitiert.

Die iABE bundelt und systematisiert ab dem Berichtsjahr 2005 Daten aus verschiede-
nen amtlichen Statistiken zu den Bildungsstationen junger Menschen. Im Bildungssek-
tor | “Berufsausbildung® werden Zahlen zur schulischen und dualen Ausbildung in Bil-
dungskonten eingeteilt. Im Konto | 03 werden die BFS, die einen beruflichen Abschluss
in einem Beruf vermitteln, der kein Ausbildungsberuf ist (aufRerhalb BBiG/HwO), ge-

fuhrt (Statistische Amter des Bundes und der Lander, 2012, S. 8). Im iABE liegen
13
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Zahlen zu den Merkmalen Alter, schulische Vorbildung, Staatsangehoérigkeit, Ge-
schlecht und Bundesland der Anfangerinnen vor (Statistische Amter des Bundes und
der Lander, 2012, S. 7). Analysen nach berufsstrukturellen Merkmalen sind nicht mog-
lich (BIBB, 2015, S. 232). Um die Entwicklung und damit die Bedeutung der schuli-
schen Berufsausbildungen innerhalb des Ausbildungsgeschehens systemisch einzu-
ordnen, wird auf die Daten der iABE zurlickgegriffen. Die nachfolgende Tabelle 2 gibt
Auskunft Uber das schulisches Ausbildungsgeschehen in Deutschland und im Ver-

gleich dazu im bevolkerungsstarken Bundesland NRW.

Tabelle 2: Teilnehmerinnen im Ausbildungsgeschehen nach schulischer Berufsausbil-
dung an BFS auBerhalb BBiG/HwO (Konto | 03) und NRW (ohne Ausbildung in Gesund-
heits- und Sozialberufen, Erzieher-, und Kinderpflegerinnenausbildung)

Jahr Deutschland NRW
2006 113.664 25.101
2007 112.743 26.136
2008 109.483 26.226
2009 45.820 2.008
2010 40.917 1.963
2011 37.237 1.793
2012 34.258 1.599
2013 30.919 1.604
2014 29.136 1.541

Quelle: Statistisches Bundesamt, iABE, verschiedene Jahrgange, eigene Darstellung

Die Bedeutung der schulischen Berufsausbildungen hat in den letzten Jahren stark
abgenommen (s. Kapitel: Ursachen und politischer Wille zur Entwicklung der Schuler-
innenzahlen). Die Zahl der Teilnehmerinnen im Ausbildungsgeschehen hat sich im
Betrachtungszeitraum 2006 bis 2014 von rund 113.000 auf rund 29.000 Teilnehmerin-

nen und damit um 74,3 % reduziert.

Nach der iABE werden Bildungsgange an BFS aullerhalb BBiG/ HwO, die einen
Berufsabschluss nach Landesrecht vermitteln, in allen Bundeslandern, auf3er in Rhein-
land-Pfalz und Schleswig-Holstein angeboten. In diesen Landern kann eine ,Assisten-
tenausbildung® nur in Verbindung mit einer FOR begonnen und mit dem Erwerb einer
FHR absolviert werden (Statistische Amter des Bundes und der Lander, 2012, S. 8).
Insgesamt zeigt sich, dass die Bildungsgange im Konto | 03 in den westlichen Bundes-
landern eine héhere Bedeutung haben, als in den Ostlichen Bundeslandern (Statisti-
sche Amter des Bundes und der Lander, 2006 - 2014).
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Ab dem Berichtsjahr 1992 stellt die Fachserie ,Berufliche Schulen® Daten fur die beruf-
lichen Schulen zur Verfugung, die fur die Offenlegung berufsstruktureller Entwicklun-
gen bedeutsam sind. Informationen zu den Schulerinnen nach Schularten, Schuljahr-
gangen, Klassen, Berufsbezeichnungen, Unterrichtstunden und Bundesland werden
gegeben. Hierdurch wird die Vielzahl und Heterogenitat der Bildungsgange sichtbar
und die Bedeutung der Einzelberufe augenscheinlich. Im Folgenden wird der Fokus auf
die Dienstleitungsberufe im Bereich Ernahrung und Hauswirtschaft gerichtet. Seit dem
Schuljahr 2012/2013 wird fir die Klassifikation der Berufe (KldB) das KldB 2010 ge-
nutzt. Diese lost die Klassifikation der Berufe auf Basis von 1992 ab (Statistische Am-
ter des Bundes und der Lander, 2006 - 2014; BIBB, 2015, S. 232). Durch Veranderun-
gen der Darstellung in der KIdB, als auch in den Tabellen ist ein zeitlicher Vergleich der
Daten in dieser Statistik schwierig (BIBB, 2015, S. 233). Zudem haben sich in den letz-
ten Jahren die Berufsbezeichnungen fiir die Assistentenberufe verandert (BIBB, 2013,
S. 241). Aus diesem Grund werden hier die Daten von 2007 bis 2012 nach KldB 1992
(Tabelle 3) und die vom Schuljahr 2012/13 bis 2014/15 nach KidB 2010 (Tabelle 4)

getrennt voneinander dargestellt.

Tabelle 3: BFS, die einen beruflichen Abschluss in einem Beruf vermitteln, der kein Aus-
bildungsberuf ist (auBerhalb BBiG/HwWO) nach KldB 1992, Zeitraum 2007 - 2012

KldB | Bezeichnung des Aus- 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12
1992 | bildungsgangs
9120 | Servicefachkraft 852 1.364 1.127 1.111 1.077
davon weiblich 641 1.055 833 820 773
9212 | Wirtschafterin/ 998 1.447 1.348 1.298 1.309
Hauswirtschafterin,
Hauswirtschaftsassistentin
davon weiblich 895 1.308 1.202 1.133 1.060

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2008 - 2012

Auffallig ist die Bezeichnung des Ausbildungsgangs. Traditionell wird mit dem berufli-
chen Abschluss Wirtschafterin/Hauswirtschafterin eine mehrjahrige duale Ausbildung
nach BBiG/HwO verknlpft. Vom Zeitraum 2007 bis 2011 nehmen die Abschliisse in
dieser Form der BFS um knapp 25 % bei den Wirtschafterinnen und um 20 % bei den
Servicefachkraften zu. Mit KidB 2010 werden im Schuljahr 2012/13 Berufe in der
Hauswirtschaft unter KidB Nr. 83211 gefuhrt, wobei insgesamt 3.497 Schulerinnen
(davon 385 mannlich) diesen Schwerpunkt besuchten (Statistisches Bundesamt, 2014,
S. 202). Wie der Tabelle 4 zu entnehmen ist, findet sich in der neuen Klassifizierung
die nicht daflir weiterhin die

Berufsbezeichnung  Servicefachkraft mehr,
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Berufsbezeichnung Hauswirtschaftshelferin/, -assistentin, dargestellt im Verlauf der
einzelnen Ausbildungsjahre. Dieser dreijahrige Bildungsgang kann statisch nicht direkt
auf den Bildungsgang der zweijahrigen BFS Ubertragen werden. Trotzdem soll auf die
Entwicklung dieses Bildungsgangs kurz eingegangen werden, da die Ausbildung zur
Hauswirtschaftshelferin/-assistentin vom Tatigkeitsprofil weitgehend affin zur Ausbil-
dung der Staatlich gepriiften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt

Service, ist.

Tabelle 4: BFS, die einen beruflichen Abschluss in einem Beruf vermitteln, der kein Aus-
bildungsberuf ist (auBerhalb BBiG/HwO) nach KldB 2010, Zeitraum 2012 - 2015

KidB Bezeichnung des Ausbildungsgangs 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
2010 nach StBA

9120 Servicefachkraft - - -

Davon weiblich - - -

83211 Hauswirtschaftshelferin/, -assistentin 3.497 3.296 4.649
2. Jahr 1.523 1.385 1.944
3. Jahr 20 79 35
Davon weiblich 3.112 2.912 3.863
2. Jahr 1.387 1.254 1.678
3. Jahr 20 71 26

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2013 - 2015

Durch die Darstellung der Daten des statistischen Bundesamtes im Verlauf der Ausbil-
dungsjahre zeigt sich eine hohe Ausbildungsldsungsquote im Bereich der Ausbildung
zur Hauswirtschaftshelferin/, -assistentin. Innerhalb des ersten Ausbildungsjahres ver-
ringern sich in allen dargestellten Erhebungsjahren die Schilerinnenzahlen um weit
mehr als die Halfte. Im dritten Ausbildungsjahr befinden sich im Schuljahr 2014/15 nur
noch weniger als 1 % (0,75 %) der urspringlichen Zahl der Schilerinnen in dieser
Ausbildung. Grinde fur diese Entwicklung scheinen vielfaltig zu sein und waren in ei-
genen anschlieRenden Untersuchungen zu bestimmen. Auf die Entwicklung der Schui-
lerinnenzahlen in der zweijahrigen BFS Erndhrung und Versorgung mit einem Berufs-

abschluss nach Landesrecht in NRW wird im weiteren Verlauf der Arbeit eingegangen.

Insgesamt zeigt die Entwicklung im Bereich der Berufsausbildung im berufsbildenden
Schulsystem in den letzten Jahren gegenlaufige Tendenzen. Vollzeitschulische Ausbil-
dungsangebote im Bereich technischer und kaufmannischer Assistentenberufe redu-
zieren sich, andererseits nehmen die Berufsausbildungen im Gesundheits- und Sozi-

alwesen insgesamt an Bedeutung zu (BIBB, 2013, S. 242).
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2.4 Ursachen und politischer Wille zur Entwicklung der
Schilerinnenzahlen in Deutschland

Die WMK der Bundeslander hat im Jahr 2012 unter dem Tagesordnungspunkt ,Uber-
gang Schule-Beruf optimieren’ die KMK gebeten, vollzeitschulische Ausbildungsgange,
fur die es ausreichend betriebliche und affine Ausbildungsplatze gibt, einzustellen
(WMK, 2012, S. 1). In diesem Zusammenhang wird von der WMK darauf hingewiesen,
dass die Ausbildungsmarktchancen schulisch erworbener Abschlisse deutlich schlech-
ter seien als die Abschlisse der dualen Ausbildung. Zur Begriindung heil3t es weiter,
dass zur Fachkréaftesicherung einer dualen Ausbildung Vorrang einzurdumen sei, da

diese arbeitsmarktorientiert und ressourcenschonend sei (WMK, 2012, S. 2).

Weiter konnten vor allem in den dstlichen Bundeslandern in den letzten Jahren die
dualen Ausbildungsplatze nicht mehr besetzt werden. Aus diesem Grund stellten
Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg, Sachsen, Thiringen viele Bildungsgange im
Bereich der BFS, auch im Bereich Ernahrung und Hauswirtschaft, in den zurlckliegen-
den Schuljahren ein (Zéller, 2015, S. 20; Sachsisches Staatsministerium fir Kultus,
2012). Begrindet wird dies mit der Empfehlung zur Optimierung und Vereinheitlichung
der schulischen Angebote im Ubergangssystem ,Lebenschancen eréffnen - Qualifika-
tionspotenziale ausschopfen - Ubergénge gestalten“ der KMK vom 10.10.2013 (KMK,
2013a, S. 3). Demnach sollen ,alle ausbildungsreifen und ausbildungswilligen Jugend-
lichen ein Angebot fiir eine Ausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf, vor-
zugsweise im System der dualen Berufsausbildung erhalten.“ Auch im Berufsbildungs-
bericht 2014 wird die Position der dualen Ausbildung gestarkt (BMBF, 2014a, S. 5 f.).
NRW betont im Zuge der Neugestaltung des Ubergangssystems Schule — Beruf, dass
die Angebote der BFS zur Sicherstellung des Fachkraftenachwuchses dienen sollen.
LZiel ist, die Angebote im Ubergang zu systematisieren, zu reduzieren und die Zu-
gangssteuerung in die Angebote zu optimieren. Vorrangig bleibt die Vermittlung in be-
triebliche Ausbildung.“ (Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales (MAIS) NRW,
2012b, S. 6). Deutlich spurbar ist diese Umsetzung an den Berufskollegs mit Inkrafttre-
ten der APO-BK 2015. Bekannte Bildungsangebote der Berufskollegs kdnnen nicht
mehr angeboten werden, wie z. B. das Berufsgrundschuljahr oder das Berufsvorberei-
tungsjahr. Zudem wurden Bildungsgange neu strukturiert, wie beispielweise die Bil-
dungsgange der BFS. Bis zum Schuljahr 2017/18 soll das Gesamtkonzept flachende-
ckend umgesetzt werden (BiBB, 2013, S. 241 f.).
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2.5 Schulentwicklungsarbeit in NRW

Die Schulentwicklungsarbeit und die Eigenverantwortung der Schulen in NRW wurden
durch das Inkrafttreten des Schulgesetzes vom 1. August 2006 hervorgehoben und
gestarkt. Mit der Eigenverantwortlichkeit der Schulen wird ein Richtungswechsel zu
einer Schulentwicklung vollzogen, welcher die Qualitatsverbesserung der Schul- und
Unterrichtsentwicklung systematisch und nachhaltig an der Férderung von Kindern und
Jugendlichen ausrichtet. Nach Meinung des Ministeriums ist die Eigenverantwortung
ein entscheidendes Instrument zur bestmoglichen Erfiillung des Bildungs- und Erzie-
hungsauftrages fir junge Menschen (MSW NRW, 2015 i, S. 3 Schulgesetz); Erlasse
wie ,Mehr Freiraume fir innovative schulische Entwicklungsvorhaben® (MSW NRW,
2015 i) und der Referenzrahmen fir Schulqualitat NRW (MSW, 2015 h) bilden weitere
Schritte und Handlungsfelder einer Schulentwicklungsarbeit zu einer guten Schule und
gutem Unterricht ab. Der Referenzrahmen fur Schulqualitat gibt Entwicklungsrichtun-
gen und Zielsetzungen vor, die den Schulleitungen und Lehrern Orientierung sowie
eine Grundlage fur schulische und unterrichtliche Weiterentwicklungen bieten (MSW,
2015 h, S. 2 ff.).

Im weiteren Verlauf werden die Offnung der Schulen, die Zusammenarbeit mit Koope-
rationspartnern und die Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs als Berlihrungspunkte

zur Berufsfeldanalyse aufgezeigt.

2.5.1 Offnung der Schule und Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Im Schulgesetz des Landes NRW ist der Gedanke der Offnung der Schule nach aufken
und die Zusammenarbeit von Schulen und mit auBerschulischen Partnern in den § 4
und § 5 verankert. Die Schule wird aufgefordert, mit Personen und Einrichtungen ihres
Umfeldes zur Erfillung des schulischen Bildungs- und Erziehungsauftrages zusam-
menzuarbeiten. Weiter sollen sie mit den Tragern der Jugendhilfe, mit Religionsge-
meinschaften und mit anderen Partnern kooperieren und Hilfen zur beruflichen Orien-

tierung geben.

In der Bildungskonferenz des Landes NRW 2011 — Zusammen Schule machen fir
NRW — (Landesregierung NRW, 2011) und im Referenzrahmen Schulqualitat des Lan-
des NRW von 2015 werden Empfehlungen zur internen und externen Kooperation wei-
ter vertieft. In diesem Zusammenhang wird auch auf die Kooperation mit der Berufsbe-
ratung und mit dem Regionalen Bildungsnetzwerk, aber auch auf die Offnung der
Schule zum kommunalen Umfeld verwiesen (MSW, 2015 h, S. 49).
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2.5.2 Offentlichkeitsarbeit als Teil der Schulentwicklungsarbeit

Durch die groRere Eigenstandigkeit hat sich Schule insgesamt verandert. Steigender
Wettbewerb der Berufskollegs durch zuriickgehende Schilerinnenzahlen, die Méglich-
keit der freien Schulortwahl (§ 46 SchulG, 2015) und Kooperationen mit Institutionen
und betrieblichen Partnern haben in den letzten Jahren den Druck auf die Berufskol-
legs erhoht. Damit bekommt die erst seit wenigen Jahren in der schulischen Arbeit
starker beachtete Offentlichkeitsarbeit einen neuen Stellenwert. Berufskollegs kommen

nicht mehr ohne Offentlichkeitsarbeit aus.

Die Offentlichkeitsarbeit der Schulen muss ganz klar vom Begriff der Werbung getrennt
werden, da Werbung mit dem Mittel der Ubertreibung arbeitet. Dies sollte jede Schule
vermeiden. Schulische Offentlichkeitsarbeit als zielgerichteter Kommunikationsprozess
soll die gewtlinschte Interpretation der schulischen Arbeit férdern und ist demnach mit
dem Schulentwicklungsprozess - frei nach dem Sprichwort: ,Tue Gutes (Schulentwick-
lung) und rede dartiber (Offentlichkeitsarbeit)“ - verbunden (Barda, 2010, S. 389).

Ein wichtiger Aspekt fiir die professionelle Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit ist guter
Unterricht, in dem Schilerinnen individuell gefordert und geférdert werden. Schiilerin-
nen verbreiten das Geschehen in der Schule tber ,Mundpropaganda“ durch Gespra-
che mit ihren Eltern, Geschwistern und Freunden. Damit gelangen Informationen aus
der ,internen® Schuléffentlichkeit in die ,externe® Offentlichkeit. Dadurch bekommt gu-
ter Unterricht eine noch hohere Prioritat (Barda, 2010, S. 390).

Weitere wichtige Kriterien fir eine gelungene Offentlichkeitsarbeit sind - neben der
Weitergabe von wichtigen Informationen an alle Beteiligten - die folgenden Aufgaben-
gebiete: Entwicklung und Umsetzung einer Corporate Identity in Verbindung mit einem
Corporate Design, Corporate Behaviour und Corporate Communications. Daneben
sollten Publikationen wie Flyer, Handzettel, Imagebroschiren, Plakate, Jahrbicher,
Schaukasten u.a. erstellt und regelmafig aktualisiert werden. Die Zusammenarbeit mit
den Medienvertretern macht einen weiteren Teil der externen Kommunikation aus.
Hierzu gehoren das Fihren von Pressegesprachen und Verfassen von Fachartikeln.
Veranstaltungen, wie Tage der offenen Tur, Teilnahme an Messen, Wettbewerben und
Wohltatigkeitsveranstaltungen, wie z. B. die bekannten Spendenlaufe, Netzwerkarbeit,
Online-PR und Social Media, Merchandising und Give-aways runden das Bild der Of-
fentlichkeitsarbeit ab (Heitmann, o.J., S. 3 f.).

Schulen werden mittlerweile mehr als ein Marktpartner, als ein Unternehmen auf dem
Bildungsmarkt wahrgenommen und mussen sich hier verstarkt behaupten. An diesem

Markt wird sich vor allem der durchsetzen, der ,ein aus Nachfragersicht besonders
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gutes oder wlinschenswertes Angebot unterbreitet” (Hillebrecht, 2008, S. 35). Aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht wird sich diejenige Schule am Markt erfolgreich positionie-
ren, die ein attraktives Leistungsangebot durch ein stringentes Marketing betreibt (Hil-
lebrecht, 2008, S. 35). Um diese Aufgabe bewaltigen zu kdnnen, mussen Austausch-
prozesse und Kooperationen mit den unterschiedlichsten Partnern gestaltet und kon-

sequent umgesetzt und evaluiert werden.

2.6 System der Berufsfachschulen am Berufskolleg in NRW

Ein Blick in § 22 des Schulgesetzes des Landes NRW zeigt den Aufbau und die mogli-
chen Bildungsgange des Berufskollegs. ,Das Berufskolleg umfasst die Bildungsgange
der Berufsschule, der Berufsfachschule, der Fachoberschule und der Fachschule® (Mi-
nisterium fur Schule und Weiterbildung NRW (MSW NRW), 2015 i). Weiter ermoglicht
das Berufskolleg den Erwerb aller allgemeinbildenden Abschlisse der Sekundarstufe |
und Il. Die einzelnen Bildungsgange des Berufskollegs, von der Ausbildungsvorberei-
tung bis zum Beruflichen Gymnasium und den Fachschulen, sind nach Fachbereichen,
Berufsfeldern, Fachrichtungen und fachlichen Schwerpunkten gegliedert. Der Unter-
richt in den Bildungsgangen ist in Lernbereiche unterteilt. Die Bildungsgange der Be-
rufsschule bereiten gemeinsam mit dem dualen Partner Betrieb auf Berufsabschlisse
nach dem BBiG und der Handwerksordnung (HWO) vor (§ 22 (3)) SchulG (MSW
NRW; 2015 i). Bildungsgange der BFS finden sich in der Allgemeinen Prufungsord-
nung Berufskolleg NRW (APO-BK) sowohl in der Anlage B, Anlage C und Anlage D
wieder. Zum besseren Verstandnis werden im weiteren Verlauf die einzelnen BFS und
ihre Verortung in der APO-BK in NRW kurz vorgestellt.

Die Abbildung 3 zeigt einen Uberblick Uber die vollzeitschulischen Bildungsgange der
BFS, die in der APO-BK NRW, Anlage B im Besonderen geregelt werden. Diese Bil-
dungsgange kénnen zu einem Berufsabschluss nach Landesrecht und zum mittleren
Schulabschluss (Fachoberschulreife (FOR)), der mit der Berechtigung zum Besuch der
gymnasialen Oberstufe verbunden sein kann, oder zu beruflichen Kenntnissen und
Abschlissen der Sekundarstufe | filhren (MSW NRW, 2015c). Die Bildungsgange der
BFS nach Landesrecht gliedern sich insgesamt in sieben Fachbereiche, wobei Ernah-
rung/Versorgung einen Bereich darstellt. Die Aufnahmevoraussetzung nach APO-BK
Anlage B (§ 5) ist der Hauptschulabschluss (HSA) gemal § 2 Nr. 1 und § 2 Nr. 3, bzw.
der HSA nach Klasse 10 nach § 2 Nr. 2 der APO-BK. Der Bildungsgang gemaf § 2 Nr.
3 im Fachbereich Erndhrung/Versorgung kann zum Berufsabschluss der Staatlich ge-

pruften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service fiihren.
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Abbildung 3: Ubersicht iiber die Bildungsginge und Abschlussqualifikation der BFS
(APO-BK, Anlage B)

Berufsfachschule
(Vollzeitschulisch)

I I

o 1-jahrig (§ 2 Nr. 2 2-jahrig (§ 2 Nr. 3)
1-jahrig (§ 2 Nr. 1) jahrig (§ 2 Nr . ) Berufsabschluss nach
Berufliche Kenntnisse Beruﬂ:fdhgggnrr%ti?ls‘.se L%ngfzsrecl}toung HES:g .
und HSA nach Kiasse 10 Qualifikationsvermerk nac (Dif?‘:?gnzie?ur?g;)

Quelle: Eigene Darstellung nach MSW NRW, 2015¢c

Weitere Berufsabschlliisse gemal § 2 Nr. 3 anderer Fachbereiche stellen die Staatlich
geprufte Sozialassistentin, Schwerpunkt Heilerziehung, die Staatlich geprufte Kinder-

pflegerin und die Staatlich geprufte Sozialassistentin dar.

In der Abbildung 4 werden die Bildungsgange der Héheren BFS nach APO-BK Anlage
C aufgelistet, die zu einem Berufsabschluss nach Landesrecht und zur Fachhochschul-
reife (FHR) oder zu beruflichen Kenntnissen und zur FHR fiihren.

Abbildung 4: Ubersicht iiber die Bildungsginge und Abschlussqualifikation der (Héhe-
ren) BFS (APO-BK, Anlage C)

(Hohere)
Berufsfachschule
(Vollzeitschulisch)

1
Fachoberschule

2-jihrig (§ 2 Nr. 3) 2-jahrig (berufliche

3-jahrig (§ 2 Nr. 1) || 2-jahrig (§ 2 Nr. 2) Kenntnisse und FHR)

Berufsabschluss Berufsabschluss KeEr?trrl;lifslggind §8Nr. 1
nach Landesrecht nach Landesrecht ; : Zishri
und FHR (fur Schler mit FHR|[ Schulischer Teil der || 1-jahrig (Kiasoe 125
Kenntnisse vertiefen
und FHR)

Quelle: Eigene Darstellung nach MSW NRW, 2015¢
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Voraussetzung flir die Aufnahme in die Bildungsgange der (Hdheren) BFS stellt die
FOR dar. Die zweijahrigen und dreijahrigen Bildungsgange nach § 2 Nr. 1 und Nr. 2
APO-BK ermdglichen einen Berufsabschluss nach Landesrecht und die FHR. Bil-
dungsgange gem. § 2 Nr. 1 und Nr. 2 fuhren im Fachbereich Erndhrung zu den
Berufsabschlissen Staatlich geprifte Assistentin fir Erndhrung und Versorgung —

Schwerpunkt Technik und Staatlich geprifte lebensmitteltechnische Assistentin
(MSW NRW, 2015c).

Das Berufliche Gymnasium (APO-BK Anlage D) - siehe Abbildung 5 - ist auch den BFS
zugeordnet und umfasst neben den einfachqualifizierenden Bildungsgangen, die zur
allgemeinen Hochschulreife (AHR) in Verbindung mit beruflichen Kenntnissen flihren,
auch doppelqualifizierende Bildungsgange, die zu einem Berufsabschluss nach Lan-
desrecht und zur AHR filthren (§ 22 Abs. 5 (3) SchulG) (MSW NRW, 2015 i). Voraus-
setzung fur die Aufnahme in das Berufliche Gymnasium ist der mittlere Schulabschluss
mit Berechtigung zum Besuch der gymnasialen Oberstufe (APO-BK § 3 Abs. 1). In
Bildungsgangen der Fachoberschule Klasse 13 kann aufgenommen werden, wer Uber
die FHR und mindestens eine zweijahrige, erfolgreich abgeschlossene einschlagige
Berufsausbildung nach Bundes- oder Landesrecht (APO-BK § 3 Abs. 5) verfugt.

Abbildung 5: Ubersicht iiber die Bildungsginge des Beruflichen Gymnasiums und der
Fachoberschule (APO-BK, Anlage D) mit Abschlussqualifikation

Berufliches

Gymnasium und
Fachoberschule

(vollzeitschulisch)

Fachoberschule

Berufliches
Gymnasium
einfachqualifizierend
(berufliche Kenntnisse
und AHR)

Berufliches
Gymnasium
doppeltqualifizierend
(Berufsabschluss nach
Landesrecht und AHR)

Klasse 13

(berufliche Kenntnisse
vertiefen und AHR o.
fachgebundene HR)

Quelle: Eigene Darstellung nach MSW NRW, 2015¢

Die doppelqualifizierenden Bildungsgange, die einen Berufsabschluss nach Landes-
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recht vermitteln und den Erwerb der AHR erméglichen, dauern bis zu vier Jahre (MSW
NRW, 2015c). Im Fachbereich Erndhrung kann hier kein Berufsabschluss nach Lan-
desrecht erworben werden (QUA-LIS NRW, 2016).

2.7 Anrechnung erworbener Kompetenzen in der
Berufsfachschule

2.7.1 Anrechnung erworbener Kompetenzen nach dem BBIG

Im BBIiG von 2005, zuletzt durch Artikel 436 der Verordnung vom 31. August 2015 ge-
andert, ist nach § 43 (2) BBiG zur Abschlussprifung zugelassen, ,wer in einer berufs-
bildenden Schule oder einer sonstigen Berufsbildungseinrichtung ausgebildet worden
ist, wenn dieser Bildungsgang der Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbil-
dungsberuf entspricht. Ein Bildungsgang entspricht der Berufsausbildung in einem an-

erkannten Ausbildungsberuf, wenn er

1. nach Inhalt, Anforderung und zeitlichem Umfang der jeweiligen Ausbildungsordnung

gleichwertig ist,

2. systematisch, insbesondere im Rahmen einer sachlichen und zeitlichen Gliederung,

durchgefthrt wird und

3. durch Lernortkooperation einen angemessenen Anteil an fachpraktischer Ausbil-
dung gewahrleistet.“ (BMBF, 2005)

Eine Gegenuberstellung der vollzeitschulischen Ausbildung zur Staatlich gepruften
Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service mit der dualen Aus-
bildung zur Fachkraft im Gastgewerbe geht exemplarisch auf Anforderungen, Umfang
und Gliederung der beiden Berufe nach den genannten Vorgaben ein. Erganzend heif3t
es im BBIiG, die Bundeslander kdnnen im Benehmen mit dem Landesausschuss fir
Berufsbildung durch Rechtsverordnung bestimmen, welche Bildungsgange die ent-
sprechenden Voraussetzungen der Satze 1 und 2 erfiillen (§ 43 Abs. 2 BBiG) (BMBF,
2005). Im Ergebnisteil und im Anhang dieser Arbeit findet sich ein Vergleich dieser

zweijahrigen Ausbildungen.

2.7.2 Anrechnung erworbener Kompetenzen nach dem Rechtsrahmen in
NRW

Die Bildungsplane des Landes NRW fir die vollzeitschulische Ausbildung in der BFS

verweisen auf eine mogliche Erleichterung der Anrechnungen auch in der dualen
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Ausbildung (MSW NRW, 2015d, S. 7). Zum weiteren Verstandnis tragt die ,Verordnung
Uber die Anrechnung vollzeitschulischer beruflicher Bildungsgange auf die Ausbil-
dungsdauer gemaf BBiG und HwO und die Zulassung von Absolventen vollzeitschuli-
scher beruflicher Bildungsgange zur Abschlussprifung in dualen Ausbildungsberufen®
(BKAZVO) als rechtlicher Rahmen flr die Zulassung zur Abschlussprifung bei (NRW,
2016). Die BKAZVO regelt in § 1 (1) die Anrechnung vollzeitschulischer beruflicher
Bildungsgange auf die Ausbildungsdauer. Hiernach kénnen bei erfolgreichem Besuch
von ,Zweijahrige[n] Berufsfachschule[n], die zu einem Berufsabschluss nach Landes-
recht und einem dem Hauptschulabschluss nach Klasse 10 gleichwertigen Abschluss
oder dem mittleren Schulabschluss (Fachoberschulreife) flihren“, sechs oder zwolf
Monate auf die Ausbildungszeit angerechnet werden. Zur Anrechnung muss vorher ein
gemeinsamer Antrag der Auszubildenden und des Ausbildenden bei der zustandigen
Kammer erfolgen. In der gemeinsamen Handreichung des Westdeutschen Hand-
werkskammertages (WHKT), der Industrie- und Handelskammer (IHK) -Vereinigung
und des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB) zur vollzeitschulischen Ausbildung in
NRW findet sich weiter der Hinweis, dass eine Anrechnung freiwillig ist, da die Bun-
desanrechnungsverordnungen durch eine BBiG-Novelle aufgehoben wurden (WHKT,
IHK, DGB, S. 7).

Daruber hinaus kann uber den Erwerb des Berufsabschlusses nach Landesrecht der
Einstieg in den Arbeitsmarkt oder in eine weiterfiihrende schulische oder fachschuli-
sche Ausbildung gelingen (MSW NRW, 2015d, S. 10). Nach § 5 der APO-BK, Anlage
E kann in eine fachschulische Ausbildung aufgenommen werden, wer zuvor drei Vo-
raussetzungen nachweist. Erstens einen Ausbildungsabschluss fiir die Zielsetzung der
jeweiligen Fachrichtung des einschlagigen Ausbildungsberufs nach BBiG, HwO, dem
Landes- oder Bundesrecht. Zweitens einen Berufsschulabschluss, soweit wahrend der
Berufsausbildung die Pflicht zum Berufsschulbesuch bestand. Drittens eine Berufsta-
tigkeit im Ausbildungsberuf von mindestens einem Jahr, wobei diese praktische Tatig-

keit in der Zeit der Fachschulausbildung abgeleistet werden kann.

Abweichend von den bereits beschriebenen Voraussetzungen kann auch aufgenom-
men werden, wer eine einschlagige flnfjahrige Berufstatigkeit nachweist. Auf die Be-
rufstatigkeit kann der Besuch einer einschlagigen BFS angerechnet werden (§ 5 (2)
APO-BK, Anlage E). Auffallend bei den Ausfuhrungen zur Fachschule ist die Bedeu-
tung des Adjektivs einschldgig. Der Duden gibt fur diesen Begriff die Definition: ,zu
einem bestimmten Gebiet oder Fach gehoérend, daftr zutreffend®. Die Ausbildung zur
Sozialassistentin wird von den Fachschulen im Sozialwesen als einschlagige Ausbil-
dung nach Landesrecht in NRW anerkannt. Hier gilt es zu klaren, ob die zweijahrige
24



Darstellung der Berufsfachschule

BFS Staatlich gepriifte Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Ser-
vice auch als einschlagig (§ 22 APO-BK, Anlage E) fur die Fachrichtungen im Sozial-
wesen, z. B. Heilerziehungspflege oder Sozialpadagogik (§ 27 APO-BK, Anlage E)
definiert werden kénnte. Die Stellungnahme des Ministeriums zu dieser Fragestellung
wird sowohl im Ergebnisteil dieser Arbeit als auch im Anhang weiter vertieft. Zudem
erfolgt zur Klarung ein Vergleich der vollzeitschulischen Ausbildung zur Staatlich ge-
prifte Assistentin fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service mit der Ausbil-

dung zur Staatlich gepriften Assistentin flir Sozialassistenz.

2.8 Exkurs: Aspekte der Berufswahl im Bereich Ernahrung
und Versorgungsmanagement

Die Erndhrungsberufe hatten in der Vergangenheit einen hohen Stellenwert im Bereich
der abgeschlossenen Ausbildungsvertrage. Vor allem der klassische Beruf der Haus-
wirtschafterin wurde von Frauen haufig als Ausbildungsberuf gewahlt. In den letzten
Jahren sind in allen Bereichen der Domane Erndhrung und Hauswirtschaft die Zahlen
der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage stark ricklaufig. Nach dem Datensys-
tem Auszubildende des BBiB auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der statis-
tischen Amter des Bundes und der Lander nahmen 2004 noch 6.672 Personen, davon
66 Manner (1994, 8.979 Personen), an der Abschlussprifung zur Hauswirtschafterin
teil. Zehn Jahre spater (2014) reduzierte sich die Zahl der Prifungsteilnehmenden auf
1.344 Personen (BiBB, 2016). Ein Ruckgang von mehr als 80 %. Nicht ganz so deut-
lich ist die Entwicklung im Bereich der dualen Ausbildung zur Kéchin. 2004 nahmen
insgesamt 13.974 Abschlussteilnehmerinnen, davon 10.263 Manner an der Ab-
schlussprifung teil. 2014 waren es 8.664 Personen, davon 6.699 Manner, die an der

Abschlussprifung teilnahmen. Ein Rickgang von 38 % (BiBB, 2016).

Dagegen steigt die Zahl der Schilerinnen im doppelqualifizierenden Bildungsgang der
Staatlich anerkannten Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
in NRW seit Einfuhrung kontinuierlich an. Siehe hierzu Entwicklung der Schulerinnen-

zahlen im Bildungsgang.

Der Ruckgang der Auszubildendenzahlen kann zum einem mit den Folgen des demo-
grafischen Wandels zu begrinden sein. Die Ursache konnte auch in einem verander-
ten Berufswahlverhalten der sich im Berufswahlprozess befindlichen Schiilerinnen lie-

gen. Hierauf wird im Folgenden naher eingegangen.
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2.8.1 Allgemeine Berufswahltheorien

Vor allem in den 1970er und 1980er Jahren wurden viele Berufswahltheorien entwi-
ckelt. Antworten auf Fragen der beruflichen und gesellschaftlichen Stellung, zur Ent-
scheidungsfindung, des beruflichen Selbstkonzepts und der Einflussmdglichkeiten auf
berufliche Situationen und Gegebenheiten werden in den Berufswahltheorien gesucht
(Hoppe, 1980, S. 86). Bevor naher auf einzelne Berufswahltheorien eingegangen wird,

soll ein Verstandnis des Begriffs der Berufswahl hergestellt werden.

Unter Beachtung der Definition von BuRRhoff (1989, S. 58 f.) versteht sich Berufswahl
als ,eine in eine lebenslange berufliche Entwicklung eingebundene und unter bestimm-
ten gesellschaftlichen Bedingungen und Einflissen stehende sowie in der Regel wie-
derholt sich einstellende interaktive Lern- und Entscheidungsphase, deren jeweiliges
Ergebnis dazu beitragt, dall Menschen unterschiedliche berufliche Tatigkeiten ausu-

ben®.

Da die Berufswahl meist als ein komplexer und individueller Prozess durchlebt wird,
finden sich in der Literatur verschiedene Mdoglichkeiten zur Klassifizierung von Berufs-
wabhltheorien. Einige Ansatze, wie die dkonomisch ausgerichteten Ansatze, gelten mitt-
lerweile als ungeeignet, um Berufswahlverhalten zu erklaren. Hierzu gehdéren bei-
spielsweise die entwicklungspsychologischen, die typologischen, die tiefenpsychologi-
schen sowie die entscheidungstheoretischen Ansatze (Hentrich, 2011, S. 22; Hoppe,
1980, S. 95). Verhaltenswissenschaftlich ausgerichtete Modelle, wie die allokations-
theoretischen bzw. soziodkonomischen Theorien decken umfangreich Einflussfaktoren
zur Erklarung der Berufswahl auf, berlcksichtigen aber wenig den individuellen Ein-
fluss auf das Verhalten (Hoppe, 1980, S. 95; Hentrich, 2011, S. 22). In Folge wurden
vorhandene Theorien umfassend weiterentwickelt, um Fragen nach den persénlichen

Einflussmoglichkeiten und Einflussgréfden mit in den Blick zu nehmen.
Interaktionstheoretischer Ansatz der Berufswabhl

Exemplarisch wird hier der interaktionstheoretische Ansatz nach Hoppe vorgestellit.
Sein Ziel ist die Formulierung einer didaktischen Berufswahltheorie. Dieser mehrper-
spektivische Ansatz bericksichtigt berufliche Informationsangebote sowie die Entwick-
lung des Berufslebens unter gleichzeitiger Entwicklung von Handlungsplanen und Er-
klarung von Entscheidungspramissen (Hoppe, 1980, S. 155). Durch diesen Ansatz ist
es moglich, die unterschiedlichen Berufswahlsituationen differenzierter darzustellen

und die Einflussfaktoren auf das Individuum zu erklaren (Dedering, 2000, S. 301).

Nach Hoppe sind Individuum und Gesellschaft wechselseitig voneinander abhangig.
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Daraus leitet sich ab, dass das Individuum beeinflusst und geformt wird, aber auch
selbst beeinflusst. Diese Wechselbeziehungen des Individuums mit der Gesellschaft ist
fur die berufliche Laufbahn grundlegend (Hoppe, 1980, S. 99).

Der Autor des interaktionstheoretischen Ansatzes versteht unter Interaktion ,eine Folge
von Aktion und Reaktion zwischen mindestens zwei Personen“ (Hoppe, 1980, S. 135
f.). Als Ergebnis einer Interaktion wird verstanden, dass die Berufswahlerin mit anderen
Menschen interagiert, um der richtigen Berufswahl einen Schritt ndher zu kommen
(Dedering, 2000, S. 306). Es werden Informationen bei der Interaktion aufgenommen
und anschlieRend von der Berufswahlerin bewertet. Durch den Abgleich mit wahrend
der Sozialisation bereits gemachten eigenen Erfahrungen erhalt die Berufswahlerin flr
sie wichtige selektierte und gefilterte Informationen zur Berufswahl und Vorstellungen
Uber berufliche Moglichkeiten (Hoppe, 1980, S. 136). Der Differenzierungsgrad der
Wahrnehmung ist dabei abhangig vom bestehenden Selbstkonzept des Individuums.
Dieser Vergleich bildet den Startpunkt flr die Bildung von Handlungsplénen, mit deren
Hilfe Ziele erreicht, verandert oder umgangen werden kénnen. (Hoppe, 1980, S. 136).
Dedering merkt an, dass dem Verhalten der Interaktionspartner wie Eltern, Familie,
Freunde, Lehrerinnen, Berufsberaterinnen u.a. eine wesentliche Rolle in diesem Pro-
zess der Erstberufswahl zukommt (Dedering, 2000, S. 306 f.).

Verallgemeinernd kann im Interaktionsprozess zwischen den zwei Gruppen der Sich-
Orientierenden (z. B. Schilerinnen, Auszubildende, Erwerbstétigte, Arbeitssuchende)
und den Orientierenden unterschieden werden. Die jeweils aktuellen beruflichen Ziele
und Interessen der Sich-Orientierenden resultieren aus den jeweils unterschiedlichen
aktuellen beruflichen Situationen und Lebensphasen. Die Interessenlagen der Sich-
Orientierenden und die damit verbundene Vielschichtigkeit erfordern ein individuelles

Vorgehen von Seiten der Orientierenden.

Die Orientierenden lassen sich in finf Hauptgruppen einteilen, die tber Berufe und die
Berufswelt informieren. Zu der ersten Gruppe gehdren professionelle Berufsberaterin-
nen der BA in den Berufsinformationszentren und an Schulen. Der Einfluss der zweiten
Gruppe, der Lehrerinnen, ist in Abhangigkeit von der Schulform zu sehen. Berufsver-
bande, Unternehmen, Organisationen und Gewerkschaften bilden eine weitere Gruppe
der Orientierenden. Der Einfluss von Eltern und Familie, Kolleginnen, Freunden und
Nachbarn auf die Berufswahlerinnen ist am gréf3ten und damit vorherrschend. Sie be-
einflussen direkt die Sich-Orientierenden, indem Uber berufliche Entscheidungen disku-
tiert wird. Uber den Aufbau von beruflichen Interessen und Werthaltungen sowie dem

Anspruchsniveau (der Interaktionspartner) nehmen Orientierende auch indirekt
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Einfluss auf die Entwicklung beruflicher Interessen. Auch helfen sie direkt bei der In-
formationsbeschaffung und stellen Kontakte zu Beratungseinrichtungen und Betrieben
her. Journalisten bilden mit ,Torhlterfunktion die flinfte Gruppe. Sie bestimmen, in
einem selektiven Prozess, welche Informationen tGber Berufe die Adressatin erreichen
(Hoppe, 1980, S. 137 ff.).

Nach dem interdisziplinaren Modell der Berufsorientierung stellt die Berufswahl eine
Interaktion des Individuums Uber Wahl- und Entscheidungsvorgange auf der einen Sei-
te und dem Ausleseverfahren der Wirtschaft auf der anderen Seite dar. Ziel der jeweils
Beteiligten ist eine bestmdgliche Interessensverfolgung, unter Berlcksichtigung psy-

chologischer und soziookonomischer Determinanten (Hoppe, 1980, S. 139 f.).

Neben den Interaktionspartnern ist die Interaktionsgestaltung wichtig, um beim Indivi-
duum die Entwicklung von Erwartungen zustande kommen zu lassen. Hier kann nach
einer inhaltlichen und methodischen bzw. medialen Gestaltung unterschieden werden.
Inhaltlich konzentriert sich die Gestaltung der Interaktion auf die LOsung des Problems.
Zunéchst verschafft sich die Sich-Orientierende einen Uberblick, wobei sie sich an ih-
ren Neigungen, Interessen, Bedurfnissen und ihrem Selbstkonzept orientiert. In einem
weiteren Schritt werden im Idealfall die Berufswahlalternativen durch die vorliegenden
Informationen immer weiter eingeschrankt, um eine begrindete Berufswahlentschei-
dung zu treffen (Hoppe, 1980, S. 142 f). Bei der medialen und methodischen Gestal-
tung der Interaktion kénnen die Informationsmittel von den Organisationsformen abge-
grenzt werden. Informationsmittel sind z. B. Berufswahlblcher, Zeitschriften zur Be-
rufsberatung, Vortrage und Unternehmensbesichtigungen. Organisationsformen der
Interaktionsgestaltung sind u. a. Elternversammlungen, Schulkonferenzen und Berufs-
findungsmessen (Hentrich, 2011, S. 31; Hoppe, 1980, S. 142 ff.).

Einflussfaktoren auf die Berufswahl

Sehr viele unterschiedliche Faktoren beeinflussen die Berufswahl, wobei diese mitei-
nander vernetzt und damit nicht selektiv betrachtet werden konnen. In der Literatur

wird zwischen endogenen und exogenen Faktoren differenziert.

Unter endogenen Faktoren werden Determinanten wie Alter, Geschlecht, Eignung,
Neigungen, Berufswahlmotive, Wunschberuf, Berufswahlreife und Vorbilder subsum-
miert, die die Berufswahl entscheidend auf der Individualebene beeinflussen kbnnen
(Hentrich, 2011, S. 33 - 37).

Bei den exogenen Einflissen, die vor allem auf der gesellschaftlichen Ebene wirken,

werden Aspekte wie der Wandel von Berufsstrukturen, Wirtschaftsstruktur,
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Arbeits- und Ausbildungsmarktlage, Region, Familie, Migrationshintergrund, Peer-
Groups, Schule und absolvierte Praktika, Medien sowie die BA in das Zentrum der Be-
trachtung gerickt (Hentrich, 2011, S. 37 - 50; Beinke, 2006).

Alle Faktoren wirken durchgangig auf die individuelle Entwicklung und kdénnen sich
gegenseitig durch Bestatigung oder Abschwachung beeinflussen. Im Laufe der Be-
rufswahl verandert sich die Wirksamkeit bzw. Bedeutung der einzelnen Einflussfakto-
ren (Hentrich, 2011, S. 50; Beicht und Ulrich, 2008, S. 4).

In der Berufsfeldanalyse gilt es auf der einen Seite zu klaren, welche Strategien und
Mittel die Orientierenden bezlglich der vollzeitschulischen Ausbildung in der zweijahri-
gen BFS einsetzen, um die Sich-Orientierenden zu beraten und im Berufswahlprozess
zu unterstiitzen. Zudem sollen die Wege und die Gestaltung des Ubergangs von der
allgemeinbildenden Schule in die Ausbildung der Sich-Orientierenden nachgezeichnet

werden.

2.8.2 Umsetzung und praktische Relevanz der Theorien

Die entwickelten Berufswahimodelle sind fiir die heute bestehenden Angebote der Be-
rufsorientierung, Berufsberatung und der Berufsvorbereitung von Bedeutung und pra-
gen diese (Heisler, 2015, S. 296). Ausgangspunkt der Berufsberatungspraxis ist die
individuelle Eignung und Reife, die Ausbildungsreife, einer Berufswahlerin. Kritisch
anzumerken ist, dass Interessen, personliche Werthaltungen, berufliche Wiinsche und
Berufszufriedenheit der Berufswahlerinnen oft vernachlassigt werden. Interessen und
Werthaltungen gehoéren jedoch zu den Bedingungen einer beruflichen Eignung. Aus
diesem Grund gehen moderne Ansatze von einem notwenigen Gleichgewicht zwi-
schen beruflicher Eignung und Zufriedenheit im Beruf aus (Heisler, 2015, S. 297; Hilke,
2008, S. 114).

Staatliche und private Akteure (z.B. iPASS von der AWO) der Berufsberatung arbeiten
heute mit Eignungsanalysen und Kompetenzfeststellungsverfahren. Prognostiziert
werden soll der mogliche berufliche Erfolg der Berufswahlenden. Zudem ist die Be-
rufswahl ein Entwicklungs- und Reflexionsprozess, bei dem die Sich-Orientierenden
ihre Interessen und Fahigkeiten auf auRere Gegebenheiten abstimmen und in die Lage
versetzt werden, eine erste rationale und reflektierte Berufswahl zu treffen (Hoppe,
1980, S. 151 f.; Heisler, 2015, S. 297). Die heutigen Berufsorientierungen und Vorbe-
reitungen sollen die Beteiligten zudem mit Qualifikationen und berufsspezifischem
Wissen ausstatten, um damit die Berufseinmiindung eventuell zu erleichtern (Heisler,
2015, S. 297; Hilke, 2008, S. 115). Ein Beitrag kann auch die Kombination von
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Unterricht und Betriebspraktika leisten, da es den Schulerinnen hierbei leichter moglich

ist, eine reflektierte Berufswahl zu treffen.

2.8.3 Einfluss der Berufsbezeichnung auf die Berufswahl

Nach Tschope und Witzki kommen den Berufsbezeichnungen aus der Perspektive von
Jugendlichen vor allem drei Aufgaben zu, aus denen Anforderungen fir Berufsbe-
zeichnungen abgeleitet werden konnen. Erstens eine Signalfunktion: Diese macht
Aussagen daruber, was Jugendliche in dem Beruf erwartet. Dieser Ansatz orientiert
sich an der Rolle der Berufsbezeichnung aus Sicht der Berufswahltheorien (Tschépe
und Witzki, 2004, S. 37; Ulrich, Krewerth und Eberhard, 2006) Zweitens eine Selekti-
onsfunktion: Die jungen Menschen filtern fur sich interessante Berufe heraus und be-
achten fur sie nicht in Frage kommende Berufe nicht weiter. Hier gilt es zu beachten,
dass durch die Berufsbezeichnungen allgemein, aber auch bildungs- und geschlechts-
spezifisch, keine negativen Assoziationen erzeugt werden (Tschope und Witzki, 2004,
S. 50; Ulrich, Krewerth und Eberhard, 2006). Drittens kommt der Berufsbezeichnung
eine Selbstdarstellungsfunktion zu. Hier steht die Frage im Raum, welche Maoglichkei-
ten die Berufsbezeichnung im eigenen sozialen Umfeld bietet, um als Aushangeschild
zu dienen (Tschope und Witzki, 2004, S. 49; Ulrich, Krewerth und Eberhard, 2006).

2001 werteten Schulte und Ulrich eine umfangreiche Schulabgangerbefragung danach
aus, wie bestimmte Berufe bei den jungen Menschen ankommen. Eine hohe Nachfra-
ge nach einem Beruf bedeutet gleichzeitig nicht, dass dieser Beruf ein gutes Image
hat. Aus der Angebotsstatistik konnten Schulte und Ulrich ableiten, dass je hdher der
Anteil offener Ausbildungsangebote ist, desto schlechter das Image dieses Berufes
unter den Schulabgangerinnen ist. (Siehe Kapitel: Entwicklung der Schilerinnenzah-
len) Wobei es ,das“ Image unter ,den“ Jugendlichen nicht gibt. Je nach Bildungsni-
veau, Geschlecht und Wohnregion bilden Jugendliche unterschiedliche Gruppen und
Meinungen, was ,bei den Jugendlichen* gut ankommt (Schulte und Ulrich, 2004, S.
73).

2.8.4 Bundesagentur fur Arbeit

Ein wichtiger Akteur im Bereich der Unterstitzung Jugendlicher bei der Berufsent-

scheidung stellt die BA dar. Im Rahmen des dritten Sozialgesetzbuches (SGB Ill), in

der Fassung vom 21. Dezember 2015, werden wesentliche Aufgaben und Ziele der BA

formuliert. Ein Bereich ist die Erhéhung der Transparenz auf dem Ausbildungs- und

Arbeitsmarkt (§ 1 (2) SGB Ill). Zudem sollen die Agenturen flir Arbeit Dienstleistungen

erbringen, indem sie regelmaflig Uber Ausbildungs- und Arbeitsmarktentwicklungen
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und berufliche Bildungsmaflinahmen informieren. Die Berufsberatung und die BIZ sind
der BA unterstellt. Sie bilden zur Vorbereitung der Berufswahl und zur ErschlieBung
beruflicher Entwicklungsmdglichkeiten eine wichtige Saule, die durch Vermittlungsan-
gebote zur Ausbildungs- oder Arbeitsaufnahme entsprechend abgerundet wird (§ 2 (1)
SGB IlI).

Konzipiert ist das BIZ als freizugangliches und kostenloses Selbstinformationssystem.
Weiter wird es als ein Bindeglied zwischen Schule und Berufsberatung verstanden.
Hauptaugenmerk liegt hier in einer Verbesserung des Informationsstandes der Schiile-
rinnen hinsichtlich der Berufswelt. Oft beachten die Schilerinnen nur Informationen,
die die eigenen Wiinsche und Vorstellungen bekraftigen. Berufliche Alternativen wer-
den Ubersehen oder Informationen nicht verstanden. Um diesen Mangel auszugleichen
bedarf es weiterer MalRnahmen, z. B. der professionellen Unterstitzung durch Berufs-
beraterinnen, Lehrerinnen etc. sowie Institutionen wie Schulen und Unternehmen
(Beinke, 1992, S. 93). Medienangebote des BIZ sind Informationsmappen, Zeitungen,
Broschuren und Bucher zur Berufskunde, Steckbriefe und Kurzbeschreibungen von
Berufen sowie die Bereitstellung von Computern und Filmen zur Information (BA,
2016b; BA, 2016j).

Den Berufsberaterinnen kommt nach Beinke im Berufswahlprozess eine tragende Rol-
le zu. Sie thematisieren die anstehende Berufswahl, erldutern den jungen Menschen
die bestehenden Informationsmdglichkeiten und Berufe, um dann die Aufmerksamkeit
auf die Vermittlung von Ausbildungsplatzen zu lenken (Beinke, 1992, S. 92 f.). Neben
den personlichen Beratungsgesprachen finden Gruppenberatungen, Elternabende,
Klassenveranstaltungen sowie weitere Vortrage flur Interessierte im Angebot Platz (BA,
2016b; BA, 2016j). Daneben gehdren auch die bereits erwahnten Berufswahltests,
spezielle Checklisten und die Internetportale zum Repertoire im Berufswahlprozess der

BA flr den Berufswahlprozess.

2.8.5 Erwartungen der Jugendlichen an die Berufsorientierung

Nach Mahl, Schlimbach und Reilig kénnen nach dem Erwartungshorizont der Jugend-
lichen den Institutionen der Berufsorientierung drei Funktionen zugeschreiben werden.
Zum einen nutzen Jugendliche ,Institutionen als Informanten und anlassbezogene Un-
terstitzer”. Diese Aufgabe wird vor allem von Jugendlichen formuliert, die bereits klare

Vorstellungen von ihren beruflichen Zielen haben.

Jugendliche die ,Institutionen als marginale Akteure® sehen, verlassen sich lieber auf

sich selbst oder auf private Akteure. An Institutionen werden keine oder nur punktuelle
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Unterstutzungserwartungen formuliert. Diese Gruppe, die sich von den Institutionen
abwendet ist sehr heterogen. Manche Jugendliche kénnen auf kompetente private Un-
terstltzung zuriickgreifen und bendtigen keine institutionelle Unterstiitzung. Bei ande-
ren Jugendlichen wurden Rollenerwartungen an Institutionen nicht erfullt oder sie ha-
ben negative Erfahrungen gemacht und Institutionen als ,TlrschlieRer” erlebt (Mahl,
Schlimbach und Reilig, 2014, S. 7 ff.).

Die dritte Gruppe stellt die Erwartung an die Berufsorientierung, dass diese ,Institutio-
nen als Wegweiser und Begleiter® fungieren. Dieser Personenkreis hat aus unter-
schiedlichen Griinden noch keine oder eine unausgereifte, unspezifische Berufsvor-
stellung. Sie I6sen ihre Informationsdefizite eher im personlichen Austausch und selte-
ner durch eigene Recherchen. Diese Gruppe beurteilt ihre eigenen Handlungsspiel-
raume aufgrund schlechter schulischer Leistungen selbst als eher eingeschrankt und
verlasst sich auf Gelegenheitsstrukturen aus dem sozialen Nahraum, also auf Eltern
und weitere Familienmitglieder. Meist trifft diese Gruppe sehr spat und damit unter dem
Druck drohender Anschlusslosigkeit Entscheidungen. Diese Jugendlichen wollen einen
Ausbildungsplatz, wobei eigene Interessen und Passfahigkeiten in den Hintergrund
treten. Andere Jugendliche aus dieser Gruppe entscheiden sich fir einen weiteren
Schulbesuch. Die Grunde liegen oft in einer Chancenverbesserung, dem Ausweichen
vor Bewerbungsbarrieren des Ausbildungsmarktes oder in der Entlastung vom Ent-
scheidungsdruck zur eigenen Berufswahl. Sie erhoffen sich von den Institutionen als
,wissensmachtige Wegweiser” konkrete berufliche Vorschlage, Einmindungshilfen und
eine intensive Begleitung bei Ubergangsproblemen. Diese Gruppe der Jugendlichen
sieht sich eher in der Empfangerrolle, zeigt sich leistungsbereit und méchte Vorschlage
umsetzen. Hierbei wirken Institutionen teilweise als ,Korrektive unrealistischer Berufs-
vorstellungen und BerufsvorbereitungsmafRnahmen fungieren als Auffangmalinah-
men.“ Diese Strategie flhrt oft zu Ausbildungsabbriichen, da unreflektiert beschrittene
Wege spatestens bei Praxiserfahrungen korrigiert werden (Mahl, Schlimbach, und
ReilRig, 2014, S. 10 f.).

2.8.6 Neues Ubergangssystem Schule-Beruf in NRW

Das Land NRW Ubernimmt mit dem Beschluss des Spitzengesprachs im Ausbildungs-
konsens am 10. Februar 2011 Verantwortung fiir die Gestaltung des Ubergangs von
der Schule in den Beruf. Dabei verpflichten sich die Partner im Ausbildungskonsens
schrittweise, bis zum Endausbau der Umsetzung, allen jungen Frauen und Mannern,
die ausbildungsfahig und ausbildungswillig sind, eine verbindliche Ausbildungsper-
spektive zu geben (MAIS NRW, 2012b, S. 4). Veroffentlicht wurden die Inhalte des
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Ausbildungskonsenses unter dem Titel: Kein Abschluss ohne Anschluss - Ubergang
Schule-Beruf in NRW (MAIS NRW 2012a).

Mit der Einfilhrung des ,Neuen Ubergangssystems Schule-Beruf in NRW* soll den
Schilerinnen in NRW ein transparentes und geschlechtersensibles Angebot gemacht
werden. Die Umsetzungsschritte gliedern sich in vier Handlungsfelder, in die Berufs-
und Studienorientierung, das Ubergangssystem, der Attraktivitdt des dualen Systems
und in die kommunale Koordinierung. Standardelemente der Berufs- und Studienorien-
tierung in allen allgemeinbildenden Schulen der Sekundarstufe | und Il in NRW sind
beispielweise Potentialanalysen, Berufsfelderkundungen, Beratungen durch die BA
und in die Schulzeit integrierte Praktika. Durch die Erstellung eines Portfolios kdnnen
die Erfahrungen und Entwicklungen dokumentiert und transparent gemacht werden
(MAIS NRW 20123, S. 8).

Im Endausbau richtet sich das Ubergangssystem verbindlich an alle Schiilerinnen der
Sekundarstufe | ab Klasse 8 und der gymnasialen Oberstufe, alle Schilerinnen der
Ausbildungsvorbereitung sowie an Jugendliche die 6ffentliche Ausbildungsangebote
unterschiedlicher Typen wahrnehmen (MAIS NRW, 2012b, S. 4).

Abbildung 6: Neues Ubergangssystem Schule-Beruf in NRW

/

\
/ Ergédnzende \
/ Ausbildungs- \
angebote |

(swayshssyaypunsag sap ‘gz)
™% Bunppgsny ajuuexBUE 8Y9SINYIS|IOA

EQ

111

| Partiellinicht ausbildunqmifl

Buniaiuipiooy ajeuNWWOY

Ly 2BuebsBunpyig apuaiaizyijenbuaipms

ausbildungsreif

Berufs- und Studienorientierung
alle allgemein bildende Schulen ab Klasse 8 bis 12/13
in Kooperation mit auflerschulischen Partnern

Quelle: MAIS NRW, 2012b, S. 5

»Die Umsetzung folgt den Grundsatzen der nachhaltigen Systematisierung, Steue-
rung, der Pravention, der Hebung von Potenzialen und des Aufbaus von neuen Koope-

rationsformen der Akteure, wobei in allen Bereichen auch die Aspekte Qualifizierung
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und Qualitatssicherung beachtet werden.” (MAIS NRW, 2012b, S. 4). Die vorstehende
Abbildung 6 bildet das ,Neue Ubergangssystem Schule—Beruf* ab.

Die Angebote im Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in die duale Ausbil-
dung richten sich vor allem an die ausbildungsreifen Schulerinnen. Die betriebliche
Ausbildung, dargestellt als Zentrum des neuen Ubergangssystems, wird durch ergan-
zende Ausbildungsangebote flankiert. Ein Ubergang in die duale Ausbildung wird an-
gestrebt (MAIS NRW, 2012b, S. 6). Zu den erganzenden Ausbildungsangeboten gehdo-
ren die Berufsausbildungen in aulierbetrieblichen Einrichtungen, die vollzeitschuli-
schen Berufsausbildungen nach BKAZVO mit Kammerabschluss nach BBiG/HWO in
Berufen, in denen nach dem Arbeitsmarktmonitoring der BA ein Fachkraftemangel ab-
sehbar ist, und andere aullerbetriebliche Ausbildungen, partnerschaftliche Ausbildun-
gen und die Verbundausbildung (MAIS NRW, 2012b, S. 5).

Die Arbeitsgruppe 2 des Ausbildungskonsenses beschaftigt sich mit der Systematisie-
rung des Ubergangs von der Schule in den Beruf und ins Studium. Nach den Ergeb-
nissen der Arbeitsgruppe werden die Schilerinnen der zweijahrigen BFS mit Berufsab-
schluss nach Landesrecht der Gruppe |l zugeordnet (MAIS NRW, 2012b, S. 65). Die
Klientel wird als ,junge Menschen, bei denen Orientierungsprozess und Bewerbungen
noch nicht zur Aufnahme in einer Ausbildung gefuhrt haben®, (MAIS NRW, 2012b, S.
45) beschrieben. Diesen Jugendlichen, mit vorhandenen Kompetenzen, aber ohne
dualen Ausbildungsplatz, werden zielgruppenspezifische Angebote unterbreitet, die zu
einem Berufsabschluss flihren. Dabei sorgen in Anspruch genommene vollzeitschuli-
sche Ausbildungen mit Schulabschluss nach Landesrecht fir eine verbindliche Ausbil-
dungsperspektive (MAIS NRW, 2012b, S. 45).

Gleichzeitig wird die vollzeitschulische Ausbildung nach Landesrecht als Angebot flr
die Zielgruppe ,junge Menschen mit eingeschrankten Vermittlungsperspektiven
(Marktbenachteiligte)* gesehen, welche die Erwerbstatigkeit nach dem Berufsab-
schluss als mdgliche Anschlussoption eréffnet (MAIS NRW, 2012b, S. 52).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Zielsetzung des Ausbildungskonsenses
klar auf einen Ubergang von der Schule in die betriebliche Ausbildung ausgerichtet ist
(siehe auch Kapitel: Politischer Wille). Inwieweit dieser gesellschaftliche Wille mit den
individuellen Winschen der Schulerinnen in der BFS Ubereinstimmt, bleibt im weiteren

Verlauf zu klaren.
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2.9 Staatlich geprifte Assistentin fur Ernahrung und
Versorgung in Deutschland

Nach dem allgemeinen Teil zur Organisation und Umsetzung der BFS, wird in diesem
Kapitel das Berufsbild der Staatlich gepriften Assistentin fir Ernahrung und Versor-
gung genauer analysiert. Hierzu gehoren die Beschreibung des Berufsbildes der Assis-
tentin fir Ernahrung und Versorgung nach BERUFENET der BA, die Ausbildungsan-
gebote der Bundeslander und die rechtliche Legitimation durch Vereinbarungen der
KMK. Ein weiterer Blick wird auf den Vergleich des Abschlusses mit dualen Ausbil-

dungsabschlissen nach BBiG und HWO gerichtet.

2.9.1 Beschreibung des Berufsbildes nach BERUFENET

Die BA stellt im Portal ,BERUFENET, Berufsinformationen einfach finden“ einen
Uberblick tiber Berufsfelder und Informationen zu einzelnen Berufen zur Verfiigung. Im
Datenstand der BA vom 01. August 2014 heil}t es zur Staatlich gepriften Servicekraft,
dass dieser Dienstleistungsberuf den Berufsfeldern "Berufe im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe" und "Berufe rund um den Haushalt" angehdrt und dieser Bildungsgang der-
zeit nur in NRW angeboten wird (BA, 2014, S. 3). Im Anhang sind die gesamten Infor-

mationen zum Berufsbild hinterlegt.

.Bei diesem Beruf handelt es sich um einen ehemaligen Ausbildungsberuf. Die Ab-
schlussbezeichnung hat sich zum 01.08.2014 geandert und lautet nun Staatlich geprif-
te Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service. Staatlich geprifte
Servicekraft ist eine landesrechtlich geregelte schulische Ausbildung an BFS. Die Aus-
bildung dauert 2 Jahre.“ (BA, 2014, S. 1).

Neben Informationen zu den theoretischen und praktischen Ausbildungsinhalten, auf
die im weiteren Verlauf genauer (Kapitel Aufbau, Organisation und Ziele des Bildungs-
gangs) eingegangen wird, wird in BERUFENET auch auf die Praktika in Bereiche der
Hauswirtschaft, des Gastgewerbes oder des Nahrungsmittelhandwerks hingewiesen.
Hier sollen Einblicke und Erfahrungen in Betriebsablaufe, berufstypische Arbeitsme-

thoden und Ablauforganisationen im Betrieb gewonnen werden (BA, 2014, S.1).

Wahrend der Ausbildung werden ernahrungsphysiologische, ékonomische und 6kolo-
gische Kenntnisse sowie Wissen Uber die Durchfiihrung der Reinigung und Pflege von
Funktionsbereichen und Textilien bis hin zur Dokumentation von Wareneingangskon-
trollen vermittelt. Methodisch werden die Teilnahme an Exkursionen und die Durchfih-

rung von Projektarbeiten in der Berufsinformation genannt (BA, 2014, S.1 ff.).
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Fir diese Ausbildung wird keine Ausbildungsvergutung gezahlt, eine Férderung nach
dem Bundesausbildungsférderungsgesetz kann nach Méglichkeit in Anspruch genom-
men werden. Kosten fallen in der Ausbildung fur Lernmittel und Arbeitskleidung an.
Auch eine Belehrung und eine Bescheinigung des Gesundheitsamtes zur Verhitung
und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen sind beim Umgang mit
Lebensmitteln gemal §§ 42 und 43 des Infektionsschutzgesetzes vorzulegen (BA,
2014, S. 2 f).

Nach der Ausbildung kénnen die Servicekrafte aus einem Spektrum an Tatigkeitsfel-
dern wahlen, Uberwiegend finden sie in Restaurants, Hotels, Gasthéfen und Pensionen
sowie in Kaufhausern und Verbrauchermarkten mit Tagescafés Beschaftigung. Die
Tatigkeiten reichen von der Lebensmittelverarbeitung, dem Hotel- und Gaststattenge-
werbe, Uber Organisation und Ausrichtung von Festveranstaltungen bis zum Verkauf
im Lebensmittelhandel. Die Fachkrafte entscheiden, welche Einsatzgebiete fiir sie in-

frage kommen und worauf sie sich spezialisieren mdchten.

Als Alternative zur Staatlich gepruften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service werden drei Ausbildungsberufe des dualen Systems, die Staat-
lich geprifte Hauswirtschaftshelferin/Hauswirtschaftsassistentin, die Hauswirtschafterin
und die Fachkraft im Gastgewerbe genannt (BA, 2014, S.7 f.).

Mittlerweile findet sich zu diesem Berufsbild kein Angebot zur Berufsinformation im
Portal BERUFENET der BA mehr wieder. Internetrecherchen auf der Portalseite im
Januar 2016 zeigten als Suchergebnis zur Staatlich gepriften Assistentin flr Erndh-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service nur noch Suchergebnisse zum Berufsbild
der Hauswirtschafterin bzw. Hauswirtschaftsassistentin. Die Screenshots im Anhang
dokumentieren die Recherche. Es finden sich keine Hinweise und Beziige mehr zu den

Berufsfeldern im Hotel- und Gaststattengewerbe.

2.9.2 Einordnung der Ausbildung nach Vorgaben der
Kultusministerkonferenz

Mit dem Beschluss des Unterausschusses fiir Berufliche Bildung der KMK vom
29.01.2016 ist die Ausbildung an BFS zur ,Staatlich gepriften Assistentin® mit Angabe
der jeweiligen Ausbildungsrichtung ein Angebot der Lander. Die Berufsqualifikation zur
»otaatlich gepriften Assistentin® als alleiniges Bildungsziel kann nach zwei Jahren
erworben werden. Die KMK hat die Qualitat der Abschlisse durch gemeinsam verein-
barte Kriterien und Bildungsstandards gesichert und damit die Voraussetzung fir die

gegenseitige Anerkennung in den Landern geschaffen. Malgeblich ist die
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Rahmenvereinbarung uber die BFS vom 17.10.2013 in der jeweils geltenden Fassung.
Fir die Berufsabschlisse bilden die Schulgesetze der Lander die Rechtsgrundlage
(KMK, 2016, S. 1).

2.9.3 Einordnung des Abschlusses nach dem Deutschen
Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen

Im Mai 2013 haben die KMK, das BMBF, die WMK und das Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie (BMWT) den Beschluss zur Entwicklung eines gemeinsa-
men Deutschen Qualifikationsrahmens flr lebenslanges Lernen (DQR) unterzeichnet
(KMK, BMBF und BMWT, 2013). Mit der Durchfuhrung dieses Vorhabens ist der Vor-
lage der Europaischen Kommission zur Einrichtung eines Europaischen Qualifikations-
rahmens fur lebenslanges Lernen entsprochen worden. Ziele des DQR sind, das deut-
sche Qualifikationssystem transparenter zu machen, die Qualitatssicherung im Bil-
dungssystem zu unterstiitzen und eine bessere Einordnung und damit Vergleichbarkeit
der Qualifikationen zu ermdglichen (BMBF, 2013, S. 9).

Der DQR ordnet die Qualifikationen der verschiedenen Bildungsbereiche acht Niveaus
zu, die durch Lernergebnisse beschrieben werden. Lernergebnisse (learning outco-
mes) bezeichnen das, was Lernende wissen, verstehen und in der Lage sind zu tun,
nachdem sie einen Lernprozess abgeschlossen haben. Nach der Liste der zugeordne-
ten Qualifikationen wird der Bildungsgang der doppelqualifizierenden zweijahrigen BFS
der Niveaustufe 4 zugeordnet und ist demnach der dualen Berufsausbildung (3- und
3'2-jahrige Ausbildungen) und der vollqualifizierenden Berufsausbildung nach
BBiG/HwO in einer BFS gleichgesetzt (BMBF, 2015b, S. 2). Die Zuordnung zu Niveau
4 basiert auf den Vorgaben der Rahmenvereinbarung der KMK vom 17.10.13 Uber die
BFS (BMBF, 2015b, S. 12).

Die folgende Tabelle 5 zeigt die Kompetenzbeschreibungen der Niveaustufe 4.

Tabelle 5: DQR Matrix, Niveaustufe 4

Niveau 4
Uber Kompetenzen zur selbstandigen Planung und Bearbeitung fachlicher Aufgabenstellungen in einem umfassenden, sich verandernden Lernbereich oder beruflichen
Tatigkeitsfeld verfugen.

Fachkompetenz Personale Kompetenz
‘Wissen Fertigkeiten Sorialkompetenz Selbstandigkeit
Uber vertieftes allgemeines Wissen oder  Uber ein breites Spektrum kognitiver Die Arbeit in einer Gruppe und deren Sich Lern- und Arbeitsziele setzen, sie re
uber fachtheoretisches Wissen in einem  und praktischer Fertigkeiten verfigen, Lern- oder Arbeitsumgebung mitge- fektieren, realisieren und verantworten.
Lernbereich oder beruflichen Tatigkeits-  die selbstandige Aufgabenbearbeitung  stalten und kentinuierlich Unterstutzung
feld verfugen. und Problemlgsung sowie die Beur anbieten.
teilung von Arbeitsergebnissen und Ablaufe und Ergebnisse begrunden.

-prozessen unter Einbeziehung von
Handlungsalternativen und Wechsel-
wirkungen mit benachbarten Bereichen
ermoglichen.

Uber Sachverhalte umfassend kommu-
nzeren.

Transferleistungen erbringen.

Quelle: BMBF, 2013, S.18
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Die Niveaustufe als Indikator bildet zusammenfassend die Anforderungsstruktur in ei-
nem Lern- oder Arbeitsbereich, einem wissenschaftlichen Fach oder beruflichen Téatig-
keitsfeld ab. Die beiden Kategorien der Fachkompetenz und der personalen Kompe-
tenz werden differenziert in Wissen und Fertigkeiten bzw. Sozialkompetenz und
Selbststandigkeit.

,Der Bereich der Fachkompetenz umfasst die Fahigkeit und Bereitschaft, Aufgaben
und Problemstellungen eigenstandig, fachlich angemessen, methodengeleitet zu bear-
beiten und das Ergebnis zu beurteilen. Der Sektor der Personalen Kompetenz be-
zeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln und das eigene Leben
eigenstandig und verantwortlich im jeweiligen sozialen, kulturellen bzw. beruflichen
Kontext zu gestalten.” (BMBF, 2013, S. 14). Die Beschreibung der Unterrichtsvorgaben
in den einzelnen Bildungsplanen der zweijahrigen BFS in NRW orientiert sich an der
Struktur des DQR und nutzt dessen Kompetenzkategorien (MSW NRW, 2015d).

2.9.4 Ausbildungsangebote der Bundeslander

Die Berufsbezeichnung Staatlich gepriifte Assistentin flir Erndhrung und Versorgung
kann nach der Rahmenvereinbarung der KMK vom 17.10.2013 in sieben Bundeslan-
dern der Bundesrepublik Deutschland erworben werden. Dies sind neben NRW die
Bundeslander Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin, Rheinland-Pfalz, Saarland und
Sachsen-Anhalt (KMK, 2013b, S. 3). Auffallig sind die unterschiedlichen Einstiegsvo-
raussetzungen der einzelnen Bundeslander. Sie reichen je nach Bundesland vom HSA
bis zum mittleren Schulabschluss, mit oder ohne vorherigem Berufsabschluss oder
Abschluss eines grundlegenden beruflichen Bildungsgangs im Berufsfeld Ernahrung
und Hauswirtschaft oder Sozialpflege. Auch die Ausbildungsdauer variiert, bei gleicher
Berufsbezeichnung, von 24 Monaten bis 36 Monaten. Weiter wird die Ausbildung zur
Staatlich gepriften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung mit vier mdglichen
Schwerpunkten nach Landesrecht weiter unterteilt. Eine Ubersicht der Berufsabschliis-

se nach der KMK-Rahmenvereinbarung vom 17.10.2013 gibt Tabelle 6.
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Tabelle 6: Berufsabschliisse nach der KMK-Rahmenvereinbarung vom 17. Oktober 2013

in der jeweils giltigen Fassung

. Berufsabschliisse an Berufsfachschulen nach der KMK-Rahmenvereinbarung vom 17.10.2013 in der jeweils geltenden Fassung

Lfd. | Berufsbezeichnung nach der Schwerpunkt nach Landes- | Eingangsvorausset- Ausbil- |Land
Nr. |Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonfe- | recht zung dungs-
renz dauer in
Monaten
1 2 3 5 5 6
5 Staatlich geprifter Assistent fir Ernahrung und Ver- Mittlerer Schulabschluss |24 Baden-Wiirttemberg
sorgung und und Berufsabschluss
Staatlich gepriifte Assistentin fir Emahrung und oder Abschluss eines
Versorgung grundlegenden beruflichen
Bildungsganges
Mittlerer Schulabschluss | 24 Bayern
Erweiterter Hauptschul- |36 Berlin
abschluss
Mittlerer Schulabschluss |24 Berlin
Rheinland-Pfalz
Haushaltsfihrung und ambu- | Hauptschulabschluss 30 Saarland
lante Betreuung und Abschluss einer
einjahrigen Berufsgrund-
schule Hauswirtschaft-
Sozialpflege oder eines
einjahrigen BGJ im Be-
rufsfeld Emahrung und
Hauswirtschaft
Hauswirtschaft und Familien- | Hauptschulabschluss 36 Sachsen-Anhalt
pflege
Service Hauptschulabschluss 24 Nordrhein-Westfalen
Technik Mittlerer Schulabschluss | 36 Nordrhein-Westfalen
Fachhochschulreife 24

Quelle: KMK, 2015, S.3; KMK, 2016, S. 3

Eine Recherche des landesrechtlich geregelten Berufsabschlusses zur Staatlich ge-
pruften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung an BFS mit dem Portal Planet-Beruf
regional und den offentlich zuganglichen Richtlinien und Lehrplanen der einzelnen
Bundeslander zeigt eine Vielfalt an unterschiedlichen Berufsbezeichnungen und Quali-

fikationen.

In Baden-Wiirttemberg halt keine berufsbildende Schule das Bildungsangebot zur
Staatlich gepruften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung bereit (BA, 2016a; Minis-
terium flr Kultus, Jugend und Sport BW, 2016). Inhaltlich vergleichbar ist der affine
Bildungsgang zur Staatlich gepriften Assistentin in hauswirtschaftlichen Betrieben (Er-
nahrung, Hauswirtschaft, Gastronomie). Der Besuch dieses Bildungsgangs setzt den
mittleren Bildungsabschluss und den Nachweis eines Praktikumsvertrages in einem
geeigneten hauswirtschaftlichen Betrieb voraus. Die Ausbildungsdauer umfasst drei
Jahre, aufgeteilt in den Besuch eines einjahrigen Bildungsgangs am Berufskolleg im
Bereich Ernahrung und Erziehung und einem weiteren zweijahrigen Bildungsgang Er-

nahrung und Hauswirtschaft Il (Regierungsprasidium BW, 2012; BA, 2016c¢).

In Bayern kann die Berufsbezeichnung Staatlich geprifte Assistentin fir Erndhrung

und Versorgung nach drei Jahren bei erfolgreichem Abschluss der BFS sowie der
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Prifung zur Hauswirtschafterin gemaf BBiG erworben werden (Bayerisches Staatsmi-
nisterium fir Unterricht und Kultus, 2012, S. 6). Nach zwei Schuljahren ist der Ab-
schluss zur Staatlich gepriften Helferin fir Ernahrung und Versorgung bei erfolgreicher
Teilnahme an der staatlichen Abschlussprifung mdglich (Bayerisches Staatsministeri-
um flr Unterricht und Kultus, 2012, S. 5 f.). Zugangsvoraussetzung ist eine erfiillte
Vollzeitschulpflicht oder ein erfolgreicher Abschluss der Mittelschule (BA, 2016d).

Das Bildungsangebot in Berlin weist eine zweijahrige Ausbildung zur Hauswirtschafts-
assistentin aus, die mit einem RSA begonnen werden kann (Juristisches Informations-
system flr die Bundesrepublik Deutschland, 2009). Zu diesem Bildungsangebot findet
sich auf dem Portal Planet-Beruf keine Veroéffentlichung. Weiter ist eine Ausbildung zur
Assistentin im Bereich Hotelmanagement mdglich. Die Ausbildungszeit ist abhangig
von den Eingangsvoraussetzungen der FHR oder AHR und variiert demnach von zwei
bis drei Jahren (BA, 2016e).

Rheinland-Pfalz bietet zum einen eine zweijahrige Ausbildung in einer hoheren Be-
rufsfachschule zur Hauswirtschaftsassistentin und zum anderen eine Ausbildung zur
Assistentin fur Gastgewerbe und Catering, ebenfalls in Form einer hoheren Berufs-
fachschule an (Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur, 2009, S.1).
Zugangsvoraussetzung ist jeweils der RSA, mit einer Ausbildungsdauer von zwei Jah-
ren (BA, 2016f).

Im Bundesland Saarland kann bei einer Ausbildungsdauer von 2% Jahren, mit vorhe-
rigem einjahrigen Besuch eines Bildungsgangs im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirt-
schaft oder Sozialpflege und dem HSA, die Berufsbezeichnung Staatlich geprifte
Fachkraft fur HaushaltsfiUhrung und ambulante Betreuung vergeben werden (BA,
2016g; Ministerium fur Bildung, 2011, S. 2).

Die Berufsbezeichnung Staatlich geprifte Assistentin fir Ernahrung und Versorgung -
Schwerpunkt Hauswirtschaft und Familienpflege, kann in Sachsen-Anhalt nach einer
Ausbildungsdauer von drei Jahren erworben werden (Kultusministerium Sachsen-
Anhalt, 2005, S.12). Die Eingangsvoraussetzung ist der HSA oder ein dem HSA
gleichwertiger Abschluss. Bei einer beruflichen Erstausbildung wird zudem ein Hochst-
alter von 21 Jahren festgelegt (BA, 2016h).

In NRW konnen nach Landesrecht in Kombination mit der Berufsbezeichnung zwei
Schwerpunkte gewahlt werden. Diese sind neben Service auch Technik. Die Ausbil-
dungsdauer ist im Bereich Technik von den Eingangsvoraussetzungen abhangig. Bei
Vorliegen der Eingangsvoraussetzung RSA betragt die Ausbildung drei Jahre. Liegt

eine FHR vor, verkurzt sich die Ausbildungszeit um ein Jahr. Fur den Schwerpunkt
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Service nach Landesrecht besteht die Eingangsvoraussetzung in einem HSA und be-
tragt die Ausbildungsdauer zwei Jahre (BA, 2016i; MSW NRW, 2015, S. 10).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass fur den Erwerb der Berufsbezeichnung
Staatlich geprifte Assistentin fir Erndhrung und Versorgung ganz unterschiedliche
Eingangsvoraussetzungen vorzuweisen sind. Darliber hinaus gibt es keine einheitlich
festgelegte Ausbildungsdauer flir diesen Beruf. Das Land NRW zeigt fir dieses Bil-
dungsangebot mit dem Schwerpunkt Service ein Alleinstellungsmerkmal bezliglich der

Ausbildungszeit und der Schwerpunktsetzung.

2.9.5 Vergleich des Abschlusses mit dualen Berufsabschlissen

Die Veroéffentlichung ,Gegenuberstellung dualer und landesrechtlich geregelter Berufs-
ausbildungsabschlisse zur Auffindung des Referenzberufes” wurde gemeinsam von
der KMK, also den Landern und dem Bund (BMBF, BiBB), erarbeitet und 2014 verof-
fentlicht. Sie umfasst die anerkannten Ausbildungsberufe nach dem BBIG und der
HwO sowie die landesrechtlich geregelten schulischen Berufsausbildungsabschliisse
nach den Rahmenvereinbarungen der KMK, die zu einem Berufsausbildungsabschluss
fuhren, der ausschlieBlich iber den Besuch einer BFS erreichbar ist. Die Gegenlber-
stellung dient der Transparenz bei der Zuordnung zu einem Referenzberuf im Rahmen
der Gleichwertigkeitspriifung nach den Berufsqualifikationsfeststellungsgesetzen des
Bundes und der Lander (BMBF, 2014b, S. 4).

Ausgehend von der KidB 2010 der BA, die wie schon erwdhnt anerkannte Ausbil-
dungsberufe in Berufsgruppen darstellt, werden die landesrechtlich geregelten schuli-
schen Berufsausbildungsabschlisse nach den Rahmenvereinbarungen der KMK ver-
gleichend gegenilbergestellt. Diese Gegenuberstellung bezieht sich auf Gemeinsam-
keiten typischer Qualifikationen wie Tatigkeiten, Aufgaben, Kenntnisse und Fertigkeiten
innerhalb der Berufsgruppe. Es wird jedoch keine Aussage zur Gleichwertigkeit von
Berufsausbildungsabschliissen getroffen. Zu beachten ist, dass die zugeordneten lan-
desrechtlich geregelten Berufsausbildungs- und Weiterbildungsabschliisse eventuell in
Teilen allen anerkannten Ausbildungs- bzw. Fortbildungsberufen innerhalb der Berufs-

gruppe zugeordnet werden kénnen (BMBF 2014b, S. 3).

Wie in der Tabelle 7 dargestellt, wird nur der duale Ausbildungsberuf zur Hauswirt-
schafterin vergleichend mit dem Berufsausbildungsabschluss zur Staatlich gepriiften
Assistentin flir Ernahrung und Versorgung gegentiibergestellt. Hier findet sich eine gro-

Re Schnittstelle von typischen Qualifikationen.
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Tabelle 7: Gegeniiberstellung dualer und landesrechtlich geregelter Berufsausbildungs-
abschliisse

Anerkannte Ausbildungsberufe nach | Landesrechtliche schulische Berufs-
BBiG und nach der HWO bildungsabschliisse nach den Rah-
menvereinbarungen der KMK

Berufshauptgruppe 83: Erziehung, soziale und hauswirtschaftliche Berufe, Theologie

832 Hauswirtschaft und Verbraucherbildung

Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin Staatlich geprifte Assistentin fir Ernah-
rung und Versorgung

Staatlich gepruifter Assistent flur Ernah-
rung und Versorgung

Staatlich geprufte Helferin fir Erndhrung
und Versorgung

Staatlich geprifter Helfer flr Ernahrung
und Versorgung

Quelle: BMBF, 2014b, S. 20

Es stellt sich die Frage, ob nicht auch die duale Ausbildung zur Fachkraft im Gastge-
werbe ein moglicher Referenzberuf zur Staatlich gepriften Assistentin fir Ernahrung
und Versorgung sein kann? Der Antwort wird im Ergebnisteil der Arbeit genauer nach-
gegangen. Dort erfolgt eine Gegenuberstellung des Ausbildungsberufs, nach KidB
2010, Gruppe 633 Gastronomie, Fachkraft im Gastgewerbe (BMBF, 2014b, S. 17) mit
dem landesrechtlich geregelten Berufsausbildungsabschluss Staatlich geprifte Assis-

tentin fir Erndhrung und Versorgung.

2.10 Staatlich geprufte Assistentin fiir Ernahrung und
Versorgung in NRW

2.10.1 Entwicklung der Berufsbezeichnung in NRW
Im August 2006 wurde unter Leitung des MSW ein Lehrplan zur Erprobung (Heft

43025) fur die Bildungsgange der zweijahrigen BFS, die zu einem Berufsabschluss
nach Landesrecht im Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft flhren, verdffentlicht
(MSW NRW, 2006. S. 3 f.). Die Berufsbezeichnung fur diese Ausbildung nach Landes-
recht hie Staatlich geprifte Servicekraft. Zwei Jahre spater |6ste ein neuer Lehrplan
zur Erprobung mit der Bezeichnung zweijahrige BFS im Berufsfeld Erndhrung und
Hauswirtschaft, Staatlich gepriifte Servicekraft und mittlerer Schulabschluss diesen ab
(MSW NRW, 2008b). Ein weiterer Lehrplan zur Erprobung fir die Staatlich geprufte
Servicekraft trat zum 1. August 2013 in Kraft (MSW NRW, 2013, S. 2). Der aktuelle
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Bildungsplan ist seit August 2015 gultig. Die Berufsbezeichnung lautet nun Staatlich
geprifte Assistentin flr Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service (MSW NRW,
2015d).

2.10.2 Implementierung einer BFS im System Berufskolleg in NRW

Nach § 3 des Schulgesetzes gestaltet die Schule aus ihrer schulischen Selbststandig-
keit und Eigenverantwortlichkeit den Unterricht und das Schulleben in eigener Verant-
wortung. Die Schule ist zu einer kontinuierlichen Qualitatsentwicklung verpflichtet, wo-
bei sich die Qualitatssicherung auf die gesamte Bildungsarbeit (§ 3 (4) SchulG, 2015)

und damit auch auf die Einflhrung neuer Bildungsgange bezieht.

Die Schulleitung stellt im Rahmen der eigenen schulischen Entwicklungsarbeit, orien-
tiert am Referenzrahmen Schulqualitat des Landes NRW, den Bedarf zur Einrichtung
eines Bildungsgangs der BFS fest. In diesem Zusammenhang werden die raumlichen,
sachlichen und personellen Kapazitaten des Berufskollegs Uberpruft. In Folge werden
auf schulischer Ebene durch die Lehrerkonferenz (§ 68 (2) 7. SchulG, 2015) und durch
die Schulkonferenz ein Konsens zur Einflhrung eines Bildungsgangs hergestellt. Die
Schulkonferenz entscheidet im Rahmen der Rechts- und Verwaltungsvorschriften Gber
MaRnahmen der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung (§ 65 (2) 2. SchulG,
2015) und richtet ihre Vorschlage und Anregungen an den Schultrager und an die
Schulaufsichtsbehoérde (§ 65 (1) SchulG, 2015).

Auf Ebene des Schultragers entscheidet der Schulausschuss Uber das weitere Ange-
bot zur Qualitatsentwicklung. Dieser wird schriftlich auf Grundlage der Schulentwick-
lungsplanung begrindet. Danach wird der Beschluss des Schultragers zur Genehmi-
gung an die obere Schulaufsichtsbehdrde weitergeleitet (§ 81 (3) SchulG, 2015).

Hierbei ist zu beachten, dass nach § 78 (4) Schulgesetz das Land NRW und die Schul-
trager fir eine Weiterentwicklung der Schulen Verantwortung tragen. Sie sind verpflich-
tet, Bildungsgange des Berufskollegs zu errichten (§ 81 (2)), wenn in ihrem Gebiet ein
Bedurfnis daflir besteht und die Mindestgréfie einer Schule (§ 82) gewahrleistet ist. Ein
wichtiges Kriterium fur das BedUrfnis der Schule im Rahmen der Schulentwicklungs-

planung ist die zumutbare raumliche Entfernung flr ein Bildungsangebot.

Weiter hat die Schulaufsicht nach § 86 (2) Schulgesetz die Aufgabe, die Schultrager
zur Erflllung ihrer Pflichten anzuhalten und das Interesse der kommunalen Selbstver-
waltung an der Schule zu férdern. Nach § 77 Schulgesetz beteiligt das Ministerium bei
Angelegenheiten von Bedeutung — hierzu gehért das Einrichten vollzeitschulischer Bil-

dungsgange mit einem Berufsabschluss nach Landesrecht — die am Schulleben
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beteiligten Verbande und Organisationen. Dazu gehdren u.a. die IHK in NRW, die
HWK und die Landesvereinigung der Unternehmensverbdnde NRW (§ 77 (3), 5
SchulG, 2015). Nach Durchlaufen dieser einzelnen Prozessschritte, bei dem alle betei-
ligten Akteure ihre Zustimmung gegeben haben, kann der Bildungsgang zu Beginn

eines neuen Schuljahres angeboten werden.

2.10.3 Ubergeordnete Ziele des Bildungsgangs in NRW
In den Vorbemerkungen des Bildungsplans der BFS der APO-BK, Anlage B, Fachbe-

reich Erndhrungs- und Versorgungsmanagement, Staatlich gepriifte Assistentin fir
Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service, werden wesentliche Ziele zum Bil-
dungsplan und zum Bildungsgang formuliert. FUr alle Bildungsgange im Berufskolleg
gilt, dass sich Bildung und Erziehung auf die Werte, die im Grundgesetz, in der Lan-
desverfassung und im Schulgesetz verankert sind, beziehen. Zu nennen sind die
Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheit in der Bildung (Inklusion), die Entfal-
tung und Nutzung der individuellen Chancen und Begabungen (Individuelle Forde-
rung), die Sensibilisierung fiir die Wirkungen tradierter mannlicher und weiblicher Rol-
lenpragungen, die Entwicklung alternativer Verhaltensweisen zur Férderung der
Gleichstellung von Frauen und Mannern (Gender Mainstreaming) und die Férderung
von Gestaltungskompetenz flr eine nachhaltige Entwicklung unter der gleichberechtig-
ten Berlicksichtigung von wirtschaftlichen, sozialen/gesellschaftlichen und 0Okologi-
schen Aspekten (Nachhaltigkeit) (MSW NRW 2015d, S. 6; MSW NRW 2015i).

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland und Europa erfordern eine erhdhte
Transparenz und Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie studien- und berufsquali-
fizierenden Abschlissen. Vor diesem Hintergrund erhalten alle Bildungsplane im Be-
rufskolleg mit einer kompetenzbasierten Orientierung an Handlungsfeldern und zuge-
hdrigen Arbeits- und Geschaftsprozessen eine einheitliche Struktur. Das zentrale Ziel
der Strukturierung nach Handlungsfeldern ist der Erwerb von (beruflicher) Handlungs-
kompetenz, wobei eine konsequente Kompetenzorientierung und ein systematischer
Kompetenzaufbau in aufeinander aufbauenden Bildungsgangen des Berufskollegs die
Effizienz von Bildungsverlaufen verbessern soll (MSW NRW, 2015d, S. 7).

2.10.4 Aufbau und Organisation des Bildungsgangs in NRW
Eingangsvoraussetzung fiir den doppelqualifizierenden Bildungsgang der zweijahrigen

BFS in NRW ist der HSA. In der Regel umfassen BFS Bildungsgange im Sekundarbe-
reich Il. Es wird keine vorherige Berufsausbildung oder berufliche Tatigkeit vorausge-
setzt (APO-BK 2015, Anlage B, § 5) (KMK, 2013b, S. 3; MSW NRW 2015c).
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Ziel ist der Berufsabschluss nach Landesrecht; zum anderen wird gleichzeitig der Er-
werb eines dem HSA nach Klasse 10 gleichwertigen Abschlusses oder des mittleren
Schulabschlusses (FOR), der mit der Berechtigung zum Besuch der gymnasialen
Oberstufe verbunden sein kann, ermdglicht (APO-BK 2015, Anlage B § 7 (4)). Diese
Berechtigung wird erreicht, wenn in den Fachern Deutsch/Kommunikation, Mathematik
und Englisch mindestens gute Leistungen oder wenn in diesen Fachern und drei weite-
ren Fachern mindestens befriedigende Leistungen erzielt werden. Eine ausreichende
Leistung in den genannten Fachern kann durch eine gute Leistung in einem dieser
Facher ausgeglichen werden (APO-BK 2015, Anlage B § 7 (4) 2). Insgesamt muss ein
»Notendurchschnitt von mindestens 3,0 und ausreichende Fremdsprachenkenntnisse
entsprechend einem mindestens flinfjdhrigen Fremdsprachenunterricht oder Fremd-
sprachenkenntnisse auf dem Referenzniveau B1 des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens fir Sprachen (GER) nachgewiesen werden.“ (KMK, 2013b, S. 6;
MSW NRW 2015c).

Da dieser Bildungsgang die Berechtigung des mittleren Schulabschlusses einschlieft,
ist eine Mindestdauer von zwei Jahren und eine Abschlussprifung vorgesehen (APO-
BK 2015, Anlage B § 7 (5)). ,Am Ende des Bildungsganges gemal § 2 Nummer 3 wird
eine Berufsabschlussprifung durchgefihrt, mit der die in dem Bildungsgang erworbe-
ne Gesamtqualifikation festgestellt wird. Die Berufsabschlussprifung besteht aus einer
schriftlichen Prifung, die durch mindliche Priifungen erganzt werden kann.” (APO-BK
2015, Anlage B, § 9 (1)). Eine Zulassung zur Abschlussprifung erfolgt, wenn in allen
Fachern des Bildungsgangs mit Ausnahme des Differenzierungsbereiches mindestens
ausreichende Leistungen erzielt wurden (APO-BK 2015, Anlage B § 9 (4)). Nach er-
folgreichem Abschluss im Fachbereich Erndhrungs- und Versorgungsmanagement ist
der Berufsabschluss Staatlich geprifte Assistentin fur Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service vorgesehen (MSW NRW 2015c).

Die erworbenen schulischen Berechtigungen werden von den Landern gegenseitig
anerkannt. Der Berufsabschluss kann als Einstieg in den Arbeitsmarkt oder in eine
weiterfiihrende schulische (nach APO-BK 2015, Anlage C, D) oder fachschulische
Ausbildung (nach APO-BK 2015, Anlage E) (MSW NRW 2015c) dienen.

2.10.4.1 Zeitlicher Umfang der Ausbildung

Nach den Rahmenvorgaben der KMK 2013 umfasst der zweijahrige Bildungsgang der
BFS mindestens 32 Wochenstunden fir den berufsbezogenen und berufsiibergreifen-
den Lernbereich (KMK, 2013b, S. 7). Im Bildungsplan zur Erprobung des Landes NRW
2015 sind fur die zweijahrige BFS im Fachbereich Erndhrungs- und
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Versorgungsmanagement eine Gesamtstundenzahl von 2560-2800 Unterrichtsstunden
vorgesehen, wobei mindestens 16 Wochen Praktikum in den Bildungsgang zu integrie-
ren sind (MSW NRW, 2015d, S. 20). Die Vorgaben im Bildungsplan entsprechen den
Vorgaben der KMK 2013. Die Tabelle 8 Stundentafel BFS zeigt die Unterrichtsstunden
bezogen auf die einzelnen Lernbereiche.

Tabelle 8: Stundentafel Berufsfachschule

Stundentafel Berufsfachschule
Fachbereich: Erndhrungs- und Versorgungsmanagement
Berufsabschluss nach Landesrecht und mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife)
Lernbereiche/Fiacher _ Unterrichtsstunden
1. Jahr 2. Jahr Summe
Berufsbezogener Lernbereich [920 — 1040] | [920 — 1040] |[1920 — 2080]
bereichsspezifische Fiicher' 720 — 800 720 - 800 | 1440 — 1600
Betriebsorganisation 240 120 360
Produktion 320 200 520
Dienstleistung 160 400 560
Mathematik 80-120 | 80-120 | 160240
Englisch 80-120 | 80-120 160 — 240
Berufsiibergreifender Lernbereich [200 - 360] | [200 - 360] | [400 - 720]
Deutsch/Kommunikation 80— 120 80-120 160 - 240
Religionslchre’ 40 - 80 40 - 80 80 — 160
Sport/Gesundheitsforderung 40-80 | 40-80 80— 160
Politik/Gesellschaftslehre 40-80 | 40-80 80— 160
Differenzierungsbereich [40 - 280] [40 - 280] [80 - 560]
Gesamtstundenzahl 1280 — 1400 | 1280 — 1400 | 2560 — 2800

Quelle: MSW NRW, 2015d, S. 20

2.10.4.2 Berufsbezogene Lernbereiche

In den Bildungsplanen der berufsbezogenen Lernbereiche und der berufsibergreifen-
den Lernbereiche werden die zu erreichenden Kompetenzen und spezifischen Anfor-
derungssituationen sehr ausfiihrlich dargestellt. Hier folgt ein kurzer Uberblick (iber die
einzelnen Lernbereiche und Facher.

Im berufsbezogenen Lernbereich, welcher in Lernfelder strukturiert ist, finden sich ne-
ben Mathematik und Englisch die bereichsspezifischen Facher ,Betriebsorganisation®,
,Produktion und ,Dienstleistung“ wieder. Diese Facher orientieren sich an beruflichen

Inhalten, Produktionsprozessen und Dienstleistungen.
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Das Fach Betriebsorganisation beschaftigt sich mit 6konomischen, rechtlichen, quali-
tatssichernden, nachhaltigen und zielgruppenspezifischen Gesichtspunkten im Fach-
bereich Erndhrungs- und Versorgungsmanagement (MSW NRW, 2015d, S. 23 f.) Im
Unterricht sollen ausgewahlte hauswirtschaftliche/betriebswirtschaftliche Problemstel-
lungen erfasst, analysiert und unter Berlicksichtigung der Zielsetzung Lésungsansatze
entwickelt werden. Die Inhalte im Fach Produktion sollen die Schiilerinnen befahigen,
Verpflegungsangebote auf Grundlage ausgewogener Erndhrung professionell herzu-
stellen. Dabei werden sowohl betriebliche Standards als auch die Erndhrungsgewohn-
heiten und Winsche unterschiedlicher Zielgruppen berlcksichtigt. Die Fahigkeit, eine
Bedarfsanalyse zu erstellen und auszuwerten, unterschiedliche Einschrankungen und
Vorlieben zu bertcksichtigen und rollengerecht zu kommunizieren, ist Bestandteil des
Faches Dienstleistung. Wie die Fachbezeichnung schon vermuten lasst, sollen ada-
quate Dienstleistungen flir verschiedene Personengruppen angeboten und durchge-
fuhrt werden (MSW NRW, 2015d, S. 24). Neben dem Ausbau mathematischer Basis-
kompetenzen steht der Erwerb beruflicher Kenntnisse im Fach Mathematik im Vorder-
grund. Zur Bewaltigung beruflicher und privater Situationen bendétigen die Schilerinnen
kommunikative sowie interkulturelle Kompetenzen im muindlichen und schriftlichen Ge-
brauch einer Fremdsprache (MSW NRW, 2015d, S. 14).

Die fachpraktische Ausbildung erfolgt sowohl in der Schule als auch durch integrierte
Praktika an auRerschulischen Lernorten. Hier sieht der Bildungsplan unterschiedliche
Lernorte vor, die von der Schule beziiglich des zeitlichen Umfangs und der Schwer-
punkte wahlbar sind. Moégliche Schwerpunkte kénnen gastronomische Betriebe wie
Grol3kiichen, Catering-Unternehmen, Hotels, Dienstleistungsagenturen, Bistros oder
Cafés sein. Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung oder Pflegeeinrichtungen mit
hauswirtschaftlichen Tatigkeitsfeldern wie Krankenhauser, Seniorenheime, Tagungs-
hauser, Wohngruppen bilden einen weiteren méglichen Bereich. Im Rahmen des Bil-
dungsplans sind aber auch Praktika in Privathaushalten mdglich (MSW NRW, 2015d,
S. 18). Ziel der Praxisphasen ist es, dass die Schilerinnen Sozialstrukturen erfahren
und die gesellschaftlichen und ethischen Konsequenzen beruflichen Handelns erken-
nen (MSW NRW, 2015d, S. 12). Die Vielfalt der fachpraktischen Ausbildung bietet den
Schilerinnen dariiber hinaus eine bessere Orientierung und groRere Sicherheit bei
einer weiteren Berufswahl, z. B. als Kdchin, Hotelfachfrau, Fachfrau fir Systemgastro-
nomie, Hauswirtschafterin. Die bereits erworbenen Kompetenzen in der BFS kénnen
bei der weiteren Berufswahl angerechnet werden (MSW NRW, 2015d, S. 10). Hierzu
siehe auch Kapitel: Anrechnung erworbener Kompetenzen auf weitere berufliche Qua-

lifikationen im Theorieteil dieser Arbeit.
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2.10.4.3 Berufsiibergreifende Lernbereiche

Die berufsubergreifenden Lernbereiche mit den Fachern Deutsch/Kommunikation, Re-
ligionslehre und Politik/Gesellschaftslehre sowie Sport/Gesundheitsférderung leisten
ihren spezifischen Beitrag zur Kompetenzentwicklung und Identitatsbildung. Der sys-
tematische Ausbau und die Foérderung der Sprachkompetenzen sowohl in mindlicher
als auch in schriftlicher Form sind von den Schilerinnen zu erlernen und zu vertiefen,
da die Berufstatigkeit im Fachbereich durch den Umgang mit Menschen gepragt ist.
Die Férderung der Sprach- und Kommunikationskompetenzen sensibilisiert zudem
auch flr die Berticksichtigung ethischer, religidser und politischer Aspekte eines ver-
antwortungsvollen Beurteilens und Handelns in Beruf und Gesellschaft (MSW NRW,
2015e, S. 18). Im Fach Politik sollen sich die Schilerinnen mit ausgewahlten politi-
schen Situationen, unter Berlcksichtigung einer demokratischen Wertegesellschaft
beschaftigen, eigene Malstabe reflektieren und sich mit verschiedenen gesellschaftli-
che Positionen auseinandersetzen (MSW NRW, 2015f, S. 26). Kompetenzen im Sinne
des salutogenetischen Ansatzes zielen auf den Unterricht im Fach
Sport/Gesundheitsférderung hin. Vor allem Schlisselqualifikationen wie Teamfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Selbststandigkeit, Belastbarkeit, Leistungsbereitschaft, Krea-
tivitdt und Zuverlassigkeit, in denen Bewegung, Spiel und Sport spezifische Erfahrun-

gen und Lernmd@glichkeiten eréffnen, sind hier zu nennen (MSW NRW, 2015g, S. 26).

Fir den Differenzierungsbereich sind insgesamt 80 - 560 Unterrichtstunden im Bil-
dungsplan ausgewiesen. Durch passgenaue Zusatz- oder Foérderangebote in diesem
Bereich kdnnen individuelle Entwicklungspotentiale und Interessen der Schulerinnen
sowie die Bedingungen des regionalen Ausbildungsmarkts bericksichtigt werden
(MSW NRW, 20154, S. 14).

2.10.5 Vergleich der Qualifikationsbeschreibungen der KMK und
Umsetzung im Bildungsangebot in NRW

In der Rahmenvereinbarung Uber die BFS vom 17.10.2013 in der jeweils geltenden
Fassung hat die KMK die Qualitat der Abschlisse durch gemeinsame Kriterien und

Bildungsstandards gesichert. Diese wurden von den Landern gegenseitig anerkannt.

Nach Anfrage beim Sekretariat der KMK, Referat Berufliche Bildung, Weiterbildung
und Sport, hat die Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonferenz einen empfeh-
lenden Charakter. ,Die Lander selbst entscheiden Uber die inhaltliche und strukturelle
Ausgestaltung eines Bildungsganges. Naturlich orientieren sie sich vor dem Hinter-

grund der Vergleichbarkeit und der gegenseitigen Anerkennung des Abschlusses an
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der Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonferenz.“ (E-Mail Korrespondenz mit
dem Sekretariat der KMK ist bei der Autorin einzusehen.) Da die Umsetzung der ge-
forderten Standards und Kriterien der KMK nicht rechtsverbindlich sind, soll an dieser
Stelle Uberpruft werden, ob die geforderten Qualifikationsbeschreibungen in den Bil-
dungsplanen der berufsbezogenen Lernbereiche mit den bereichsspezifischen Fa-

chern, Mathematik und Englisch des Landes NRW verankert wurden.

Ein vollstandiger Vergleich der Qualifikationsbeschreibungen nach KMK mit den be-
rufsbezogenen Bildungsplanen ist dem Anhang zu entnehmen. In der nachfolgenden
Tabelle 9 werden exemplarisch Qualifikationsbeschreibungen nach KMK mit den Bil-
dungsplanen aufgezeigt, die zum einen die geforderten Qualitatsbeschreibungen der

KMK umsetzen und zum anderen nicht mit ihnen Ubereinstimmen.

Tabelle 9: Exemplarische Darstellung der Qualifikationsbeschreibungen der KMK und

Umsetzung im Bildungsplan in NRW

Qualifikationsbeschreibung der KMK, Anlage 3:

Beurteilen, fachgerechtes Einsetzen, Reinigen und Pflegen verschiedener Textilien
unter Berlicksichtigung des jeweiligen Gebrauchswerts und der Werterhaltung

Bildungsplan BFS Anlage B APO-BK

AS 4.2 Reinigung und Pflege von betriebsspezifischen Materialien

- Fachgerechte Reinigung und Pflege von ausgewahlten betriebsspezifischen Mate-
rialien (z.B. Tischwéasche, Arbeitskleidung...) nach standardisierten Vorgaben

Qualifikationsbeschreibung der KMK, Anlage 3:

Anwenden grundlegender Nahtechniken und Anfertigen und Gestalten von textilen
Gegenstanden unter Berlicksichtigung von Materialbedarf und Materialeigenschaften

Bildungsplan BFS Anlage B APO-BK
Es sind keine Inhalte im Bildungsplan der BFS Anlage B APO-BK formuliert.

Quelle: Eigene Darstellung

Ein Vergleich der Inhalte des Bildungsplans mit den bereichsspezifischen Fachern
zeigt, dass sich die geforderte Qualifikation ,Anwenden grundlegender Nahtechniken
und Anfertigen und Gestalten von textilen Gegenstanden unter Berlcksichtigung von
Materialbedarf und Materialeigenschaften“ keinem Lernfeld und keiner Anforderungssi-
tuation (AS) der berufsbezogenen Lernbereiche des bereichsspezifischen Bildungs-
plans zuordnen lassen (MSW NRW, 2015d). Vertiefend wir im Kapitel: Interview mit
dem QUA-LIS auf diese Thematik eingegangen.
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2.10.6 Entwicklung der Schulerinnenzahlen in NRW

Das Ministerium fir Schule und Weiterbildung in NRW gibt jahrlich eine statistische
Ubersicht tber das Schulwesen in Nordrhein-Westfalen heraus (MSW NRW, 2005 -
2015). Nach Schulformen, Bildungsgangen und Berufsfeldern lassen sich Entwicklun-
gen zum Bildungsangebot mit Klassen und Bildungsnehmerinnen ablesen. Die folgen-
de Tabelle gibt eine Ubersicht der letzten zehn Jahre. In der statistischen Ubersicht,
Schuljahr 2005/06 finden sich konsequenterweise noch keine Daten zu diesem Berufs-
feld, da dieser Bildungsgang erst 2006 eingerichtet wurde. Aus diesem Grund beginnt
die Tabelle 10 mit dem Schuljahr 2006/2007.

Tabelle 10: Entwicklung der Schiilerinnenzahlen in der zweijdhrigen BFS Erndhrung und

Hauswirtschaft mit Berufsabschluss nach Landesrecht und FOR

Schuljahr Schulen Klassen Schiilerinnen | Davon mann-
lich
2006/07 2 2 54 33,3%
2007/08 27 38 852 24,8%
2008/09 32 68 1.364 22,7%
2009/10 31 59 1.127 26,1%
2010/11 30 61 1.111 26,2%
2011/12 30 61 1.077 28,2%
2012/13 32 63 1.107 22,9%
2013/14 38 70 1.262 24,2%
2014/15 43 79 1.458 26,7%

Quelle: Eigene Recherche, nach MSW NRW (2005-2014)

Seit Einfihrung dieses doppelqualifizierenden Bildungsgangs hat sich das Bildungsan-
gebot von zwei Schulen im Schuljahr 2006/07 auf 43 Schulen im Schuljahr 2014/15
erhoht. Die Anzahl der Schilerinnen stieg von 54 auf 1.458 Schilerinnen im Schuljahr
2014/15, wobei der Anteil an mannlichen Schiilern bei unter 30 % liegt (MSW NRW,
2015, S. 113).

2.10.7 Beschreibung der Akteure im Bildungsgang

Die Beschreibungen der Akteurinnen dieser Berufsfeldanalyse liegen bei den Lehrerin-
nen und Schilerinnen. Das weitere Umfeld dieses Personenkreises, beispielweise die

Schulaufsicht oder Praktikumsbetriebe, bleibt hier bewusst unberiicksichtigt.
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2.10.7.1 Lehrerinnen

Die beruflichen Lebenslaufe und Qualifikationen der Lehrerinnen im Bereich des be-
rufsbildenden Systems sind sehr vielfaltig. Zum einen finden sich an Universitaten
akademisch ausgebildete Lehrkrafte mit allgemeinbildenden Fachern und Fachern des
berufsspezifischen Bereichs. Viele Lehrkrafte mit beruflichem Schwerpunkt haben vor
dem Studium eine Ausbildung im Berufsfeld Ernahrung und Hauswirtschaft absolviert.
Notwendige Bedingung fiir den Zugang zum Vorbereitungsdienst ist neben den Hoch-
schulabschliissen (§ 1 Abs. 1 LZV) fir alle Studierende eine zwdlfmonatige fachprakti-
sche Tatigkeit nach § 5 Abs. 6 Lehramtszulassungsverordnung (LZV) des Landes
NRW (MSW NRW, 2009b).

Im Schuljahr 2014/15 hatten laut statistischer Ubersicht des Landes NRW 882 Lehre-
rinnen eine Lehrbefahigung fir Hauswirtschaftswissenschaften und 673 Lehrerinnen
eine Lehrbefahigung fir Ernahrungswissenschaften an Berufskollegs in NRW (MSW
NRW, 2015b, S. 62). Erganzend sollte hinzugefiugt werden, dass die Anzahl der Lehr-
befahigungen nicht der Anzahl an Lehrkraften gleichzusetzen ist. Hat eine Lehrkraft
mehrere Lehrbefahigungen, werden alle Lehrbefahigungen gezahlt (MSW NRW,
2015b, S. 62).

Eine weitere groRe und wichtige Gruppe der Lehrkrafte stellen die Werkstattlehrerin-
nen fur den fachpraktischen Unterricht dar. Laut Statistik fir das Schuljahr 2014/15
hatten 1546 Lehrerinnen eine Lehrbefahigung fiir Fachpraxis, davon waren 821 mann-
lich (MSW NRW, 2015b, S. 56 - 59). Werkstattlehrerinnen befahigen sich nach § 55
LVO durch eine bestandene Meisterinnenprifung in Handwerk, Industrie, Hauswirt-
schaft, Landwirtschaft, Gartenbau oder Forstwirtschaft. Ein mindestens dreisemestriger
Besuch einer Fachschule mit entsprechend bestandener Abschlussprifung erflllt die
Bedingungen auch. Weiter muss eine drei- bzw. vierjahrige hauptberufliche Tatigkeit
im Ausbildungsbereich nachgewiesen werden. Nach der Einstellung in den Schuldienst
finden nach RdErl.d.KM v. 10.04.1987 QualifizierungsmaRnahmen in Form einer 18-
monatigen praktisch-padagogischen Einfiihrung statt (MSW NRW, 2015i, S. 20/62).

Neben den unterschiedlichen beruflichen Qualifikationen reicht das Tatigkeitsprofil der
Lehrerinnen in der BFS von der Wissensvermittlerin bis zur Berufs- und Sozialpadago-
gin (§ 2 SchulG. NRW) (MSW NRW, 2015i; Pahl, 2009, S. 245). Die Autoren Heinz,
Behrens und Rabe-Kleberg bezeichnen aus Sicht der soziologischen Lebenslauffor-
schung ,Akteurinnen, v. a. Institutionen und Fachkrafte sozialer und erzieherischer
Berufe, die quasi als Pfértnerinnen an den zentralen Ubergéngen postiert sind, als ,Ga-
te-Keeper’ (Heinz 1992; Behrens und Rabe-Kleberg, 2000). Sie haben die Aufgabe,
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die Individuen durch diesen Ubergang zu geleiten und gleichzeitig sicherzustellen,
dass sie dort landen, wo sie entsprechend der gesellschaftlichen Arbeitsteilung nach
Alter, Geschlecht, Zugehorigkeit oder Bildung auch landen sollen® (Walther, 2013, S.
20).

Durch die Vielfalt der Bildungsgange im System Berufskolleg ist es fast durchgangig
gegeben, dass die Lehrerinnen in unterschiedlichen Bereichen des berufsbildenden
Bereichs der APO-BK unterrichten. Somit verfiigen sie Uber ein umfangreiches fach-
theoretisches und fachpraktisches Wissen und Erfahrungen um diese Aufgabe bewal-

tigen zu kénnen.

2.10.7.2 Berufsfachschiilerinnen

Zu dem Schilerklientel der zweijahrigen BFS Staatlich gepruifte Assistentin flir Ernah-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service liegen nach umfangreicher Recherche
keine speziellen wissenschaftlichen Erkenntnisse vor. Aus diesem Grund stilitzen sich
die Ausfuhrungen auch auf personliche Unterrichtserfahrungen und Beobachtungen

von Unterricht sowie Schullaufbahnberatungen der Autorin.

Die Eingangsqualifikationen der Schilerinnen bezogen auf die Schulabschlisse kdén-
nen sehr unterschiedlich sein. Von der Mindestvoraussetzung des HSA bis zur FHR
mit Qualifikation oder der AHR (APO-BK Anlage B 3) sind alle Schulerinnen berechtigt,
diesen Bildungsgang zu besuchen. Einschrankend kdnnen seit Inkrafttreten der APO-
BK 2015 Schilerinnen mit HSA nur noch die vollzeitschulischen Bildungsgange der
Anlage B oder Bereiche des dualen Systems besuchen, da sie nur hierfir die Ein-
gangsvoraussetzungen erflllen. Diese Tatsache lasst vermuten, dass durch die gerin-
gen Wahimoglichkeiten dieses Schilerinnenklientel diese Bildungsgange besonders

stark von Schilerinnen mit HSA besucht werden.

Die Zahlen des statistischen Bundesamtes, Arbeitsunterlage iABE von 2014, zeigen
hinsichtlich der Schulabschlisse flir die Anfangerinnen einer schulischen Berufsausbil-
dung aufierhalb BBiG/HwWO nach Landesrecht fir NRW ein vollig anderes Bild. Laut
Statistik beginnen insgesamt 762 Schilerinnen, davon haben rund 60 % der Schiile-
rinnen die AHR (461 Schilerinnen), 12 % die FHR (91 Schulerinnen) und 28 % die
FOR (210 Schilerinnen) als Einstiegsqualifikation. Keine Schiilerin beginnt mit einem
HSA diese Ausbildungsform (Statistische Amter des Bundes und der Lander, 2014, S.
47). Bei diesen Zahlen muss bertcksichtigt werden, dass hier die grof3en Berufsberei-
che der kaufmannischen und technischen Assistentenbildungsgénge nach APO-BK

Anlage C einflieBen, die als Eingangsqualifizierung den mittleren Bildungsabschluss
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voraussetzen. Somit spiegeln die Zahlen nicht die Realitat des doppelqualifizierenden
Bildungsgangs der zweijahrigen BFS Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Ser-

vice wider (siehe Kapitel: Aufbau BFS).

Beicht und Granato kommen zu dem Schluss, dass Jugendliche mit einem HSA nach
Verlassen der allgemeinbildenden Schule am haufigsten einen dualen Ausbildungs-
platz suchen (Beicht und Granato 2010, S. 5 ff.). Insgesamt beglinstigen schlechtere
Schulnoten bei allen Jugendlichen — unabhangig von Geschlecht und Migrationsstatus
— die Entscheidung zu einer dualen Ausbildungssuche (Beicht und Granato, 2010, S.
7).

Bildungsnehmerinnen mit Migrationshintergrund besuchen unmittelbar nach der allge-
meinbildenden Schule signifikant haufiger ein Berufskolleg als Schilerinnen ohne Mig-
rationshintergrund (15 % vs. 11 %) (BiBB, 2015, S. 98). Dabei haben 41 % der Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund am Ende ihrer Schullaufbahn héchstens einen
HSA im Vergleich zu 27 % der Jugendlichen ohne Migrationshintergrund (BiBB, 2015,
S. 98). Daneben ist aus einer Vielzahl von Studien bekannt, dass sich die schlechteren
Ubergangsbedingungen nicht-studienberechtigter Migrantinnen nicht nur mit ihren
niedrigeren schulischen Qualifikationen und einer ungunstigeren sozialen Herkunft
erklaren lassen (Beicht und Walden, 2014b). Selbst unter vergleichbaren Bedingungen
wie den schulischen Voraussetzungen, der sozialen Herkunft, gleichem Suchverhalten
nach einem Ausbildungsplatz und bei gleicher Ausbildungsmarktlage sind die Einmun-
dungschancen in eine duale Ausbildung niedriger als die von Jugendlichen ohne Mig-
rationshintergrund. Die genaue Ursache ist bislang noch nicht bekannt. Vieles deutet
darauf hin, dass die Ursache in der Vergabepraxis von Ausbildungsplatzen der Betrie-
be liegt (BiBB, 2015, S. 107).

Neben diesen Ergebnissen scheinen auch die Erhebungen des BiBB 2015 zu den
Auszubildendenzahlen mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag und dem héchs-
ten allgemeinbildenden Schulabschluss auf die Schiilerinnen in dieser Form der BFS
zuzutreffen. Die Abschlisse fir den Ausbildungsbereich in der Hauswirtschaft liegen
bei 30 % ohne Abschluss, 54 % mit HSA und knapp 14 % mit einem RSA (BiBB, 2015,
S. 177; Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2008, S. 110). Insgesamt findet sich
in dieser Form der BFS erfahrungsgemal oft ein inhomogenes Bildungsniveau der
Schulerschaft. Die Abschlisse reichen von einem schlechten HSA bis zu einer guten
FOR, welches wiederum Wirkungen auf die Leistungsfahigkeit und -bereitschaft der
Schilerinnen haben kann. Die genauen Daten zum Bildungsniveau der Schulerinnen

werden im Ergebnisteil dieser Arbeit aufgegriffen und dargestellt.
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Uberwiegend finden sich in diesem Bildungsgang weibliche Schiilerinnen im Alter von
17 bis 19 Jahren ein (Statistische Amter des Bundes und der Lander, 2014, S. 54), die
den Ansprichen des Beschaftigungssystems mehrheitlich nicht gentigen. Erfahrungs-
gemal wurden viele dieser Schilerinnen, anders als ihr Wunsch, nicht in sozialpada-
gogischen oder gesundheitlichen Bildungsgangen der Berufskollegs aufgenommen, da
eine Eignung fir diese Bereiche nicht festgestellt werden konnte. Die Schilerinnen
haben ganz eigene Anspriiche an eine spatere Berufstatigkeit. Die Arbeit soll Spaf’
machen und darum akzeptieren sie nicht jeden Beruf oder jede Arbeit als Zukunftsper-
spektive (Pahl, 2009, S. 216 f.).

Auch aus der Erfahrung der Schullaufbahnberatung heraus ist bei diesen Schiilerinnen
eine auf den Beruf ausgerichtete Interessenslage nach Verlassen der allgemeinbilden-
den Schule oft wenig ausgepragt. Die Griinde hierflir sind vielfaltig. Einige Schlerin-
nen haben erkannt, dass ihnen der gewlinschte Weg verwehrt oder noch verwehrt ist,
und schrauben deshalb ihre Anspriiche herunter. Andere haben sich noch keine Ge-
danken gemacht, wie es nach dem Schulabschluss weitergehen kann. Hin und wieder
wird auch das Argument gebracht, dass im Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft ein
hoherwertiger Abschluss leichter als in anderen Bildungsgangen zu erreichen ist. Ins-
gesamt Iasst sich festhalten, dass sich die Ansichten der Schuilerinnen zu den Berufs-
planen und Ausbildungszielen sehr stark unterscheiden. Fuchs-Heinritz merkt an, dass
einige Schulerinnen weder eigene Plane haben, noch suchen sie gezielt nach berufli-
chen Maglichkeiten. Der Ubergang von der Schule in den Beruf ist wenig vorgedacht
und geschieht mehr oder weniger schlingernd (Fuchs-Heinritz, 2000, S. 382 ff.) Wieder
andere sind in ihrer gegenwartigen Lebenssituation so verhaftet, dass sie es kaum
schaffen, Gber ihren eigenen Tellerrand zu schauen. Einige sind ihre beruflichen Vor-
stellungen betreffende noch unentschieden und wiederum andere versuchen hartna-
ckig und zielstrebig ihr berufliches Ziel zu erreichen, auch wenn sie dieses Ziel nur auf
Umwegen erreichen kénnen (Pahl, 2009, S. 217 f.).

Bei der Suche nach einem (schulischen) Ausbildungsplatz greifen junge Menschen mit
maximal einem HSA oft auf Unterstiitzungsleistungen ihrer Familie bzw. Freunde zu-
rick. Sie suchen im Vergleich zu Jugendlichen mit besseren schulischen Vorausset-
zungen weniger haufig schriftlich, seltener selbst aktiv nach einem Ausbildungsplatz
(Beicht und Granato, 2010, S. 9). Einem Teil dieser Jugendlichen ist drei Jahre nach
Beendigung der allgemeinbildenden Schule noch keine Aufnahme in eine Berufsaus-
bildung gelungen. Der Ubergangserfolg (Dauer und Wahrscheinlichkeit der Einmiin-
dung in Ausbildung) wird neben der schulischen Qualifikation der Jugendlichen von der

sozialen Herkunft beeinflusst. Verfigen Mutter und Vater Uber einen Berufsabschluss,
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sind die Chancen fir die Jugendlichen, unabhangig von ihren schulischen Vorausset-
zungen, sehr gut. Hier kann durch die ,Nahe“ zur Berufsausbildung eine wirksame Un-
terstlitzung bei der Ausbildungsplatzsuche geleistet werden. Verfiigen die Eltern Uber
(teilweise) keinen Berufsabschluss, erreichen die Jugendlichen Uberproportional haufig
hochstens einen HSA. Weiter sind die Eltern erkennbar weniger gut in der Lage, ihre
Kinder bei der Ausbildungsplatzsuche zu unterstiitzen (Beicht und Granato, 2010, S.
14).

Diese Jugendlichen zeigen verstarkt gering entwickelte Kompetenzen in den Unter-
richtsfachern Deutsch und Mathematik (Anslinger und Quante-Brandt, 2010, S. 9;
Grundmann, 2008). Dazu wird oft das wenig entwickelte Potenzial an sozialer Kompe-
tenz angefihrt, das vielfach in den sozialen Lebenslagen der Schilerinnen begriindet
ist (Fritsche und Quante-Brandt, 2012, S. 41 f.). Unterrichtlich wird dies beispielsweise
dann darin deutlich, dass sich die Schilerinnen auf der einen Seite mehr Mitbestim-
mung und Spielrdume bei der Unterrichtsgestaltung wiinschen, auf der anderen Seite

gleichzeitig Struktur, klare Anweisungen und Arbeitsauftrage fordern.

Durch die Berufsfeldanalyse sollen Antworten auf die Interessenslagen, die Motivation
und den Berufspldnen der Schilerinnen in der doppelqualifizierenden zweijahrigen
BFS aufgezeigt werden. Es stellt sich erneut die Frage, ob die Befragten primar den
Bildungsgang als Mdglichkeit zur beruflichen Orientierung und zum Erwerb eines héhe-
ren Schulabschlusses nutzen oder ob fur sie der Berufsabschluss nach Landesrecht

mit Erwerb beruflicher Qualifikationen im Vordergrund steht.
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3 Material und Methoden

Im Folgenden wird auf die im Rahmen dieser Berufsfeldanalyse genutzten quantitati-
ven und qualitativen Methoden und Instrumente eingegangen. In einem ersten Schritt
werden die Bezugsbereiche und Projektphasen beschrieben, um in einem zweiten
Schritt die genutzten Diagnoseinstrumente fur die durchgefuhrten empirischen Unter-

suchungen darzustellen.

Eine Ubersicht Uber die Bezugsbereiche der Berufsfeldanalyse zur Staatlich gepriften
Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service bietet die nachfol-
gende Abbildung 7.

Abbildung 7: Quellen und Bezugsbereiche der Berufsfeldanalyse zur zweijahrigen BFS

Staatlich gepriifte Assistentin fiir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service

Lehrerinnen
* Fragebogen
Bundesagentur ot .
fur Arbeit Schilerinnen
+ Telefoninterview jragehogen
Q‘IJ’;:“_S zweijdhrige BFS zur IHK
* BV staatlich gepriiften
Assistentin fiir
Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service
Berufskolleg
Studien + Bildungsgangarbeit
i * Praktika
Lheralurrechoegis + Berufsabschluss-
prifung
Gesetze &
Gesetze &
Ver:;gr::g?en Verordnungen auf
Blrdesiander Landesebene NRW

Quelle: Eigene Darstellung

3.1 Projektphasen

Das methodische Vorgehen wird im Folgenden chronologisch als Ganzes dargestellt

und anschlieend erlautert. Die Abbildung 8 verdeutlicht die Vorgehensweise bildlich.
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Der Verlauf der Berufsfeldanalyse ist anhand von funf Phasen darstellbar. In der ersten
Phase bot eine Literaturrecherche und die Einordnung der BFS in den gesetzlichen
und schulrechtlichen Rahmen den Einstieg in die Erarbeitung. In dieser Zeit fand auch
ein Gesprach mit einer Mitarbeiterin des QUA-LIS NRW in Soest statt, um weitere ver-
tiefende Einblicke in eine BerufsfelderschlieBung und zur Validierung von in dieser
Phase gewonnenen Erkenntnissen zu erhalten. Eine Bestandsaufnahme des Bil-
dungsangebots der zweijahrigen BFS zur Staatlich gepriften Assistentin fir Ernahrung
und Versorgung, Schwerpunkt Service an den Berufskollegs in NRW sowie des dies-
bezlglichen Informationsangebots der regionalen BIZ in NRW rundeten diese Phase
ab.

Die Phase Il umfasste die Festlegung, Erstellung und Erprobung der Diagnose- und
Erhebungsinstrumente. Die erworbenen Informationen und Erkenntnisse miindeten in
der Erstellung von Online-Fragebdgen, konzipiert als Vollerhebung fiir die Zielgruppe
der Schilerinnen des Bildungsgangs Staatlich geprifte Assistentin fir Erndhrung und
Versorgung, Schwerpunkt Service im zweiten Ausbildungsjahr in NRW. Weiter wurde
ein Online-Fragbogen fur die dort unterrichtenden Lehrerinnen und fur die Gruppe der
Berufsberaterinnen in den BIZ NRW Leitfragen fur Telefoninterviews entwickelt. Diese
Leitfragen und Fragebégen wurden im Rahmen eines Pretests auf Tauglichkeit gepruft
(Beller, 2008; Kirchhoff, Kuhnt, Lipp und Schlawin, 2010).

Die sich anschlielende Phase lll bildete die Erhebungsphase im Rahmen einer Onli-
ne-Befragung an den einzelnen Berufskollegs mit diesem Bildungsangebot. Um die
Rucklaufquote zu erhdéhen, wurde der erste vierwdchige Befragungszeitraum Ende

2015 um einen zweiten Befragungszeitraum zu Beginn des Jahres 2016 erweitert.

Phase IV und V umfassten die Auswertung und Diskussion der Daten. Zur besseren
Ubersicht und Verdeutlichung der Ergebnisse wurden Kategorien aus den einzelnen
Fragen gebildet. Schwerpunkte wie soziostrukturelle Angaben, Bildungsabschlisse,
Ubergang Schule-Beruf, Bewertung des Bildungsgangs und berufliche Perspektiven
aus Sicht der Schilerinnen wurden herausgearbeitet. Augenmerke bei den Fragebo-
gen der Lehrerinnen lagen auf der organisatorischen Darstellung und Umsetzung des
Bildungsgangs in den Berufskollegs, aber auch in der Einschatzung der beruflichen

Perspektive der Schiilerinnen.

Eine erneute zielgerichtete Literaturrecherche, die Ergebnisse vorliegender Studien
und Veroffentlichungen beispielweise zum Ubergang von der Schule in den Beruf soll-
ten die Ergebnisse der Berufsfeldanalyse untermauern. Dadurch wurden praxisorien-

tierte Handlungsempfehlungen fur diesen Bildungsgang mdaglich.
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Abbildung 8: Ubersicht zum Projektablauf - Entwicklung, Validierung und Evaluation der Berufsfeldanalyse

*Recherche & Bestandsaufnahme
¢ Literaturrecherche
* Gesetzlicher Rahmen

» Analyse des Datenbestands
» Gesprach mit Vertreterin des QUA-LIS NRW
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+ Interview mit Leitfragen fir das QUA-LIS NRW
* Online-Fragebdgen fiir die Schiilerinnen
* Angestrebte Vollerhebung bei den Schiilerinnen im 2. Jahr

o Erstellung von Leitfragen fiir Schiilerinnen & Lehrerinnen
» Online-Fragebdgen fir die Lehrerinnen
o Telefoninterview mit dem BIZ

eErstellung der Erhebungsinstrumente
sLeitfragen fiir das QUALIS NRW
sTelefoninterview fiir BIZ
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* Schiilerinnen im 2. Ausbildungsjahr: Vollerhebnung mittels Online-Befragung an allen 43 Standorten mit diesem Bildungsangebot in NRW
* BIZ Beraterinnen: Vollerhebnung mittels Telefoninterview an allen 32 BIZ Standorten in NRW
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» Schiilerklientel, Motivation, Berufswahl
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e Berufliche Perspektiven der Schiilerinnen
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» Zusammenfassung
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Quelle: Eigene Darstellung
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3.2 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche erfolgte mittels Stichwortsuche in verschiedenen Literaturbe-

standen, im Internet und nach dem Schneeballprinzip (Nuissl, 2010).

Fur Informationen zu Bezugsbereichen der BFS, zur Bestandsaufnahme des Rechts-
rahmens, zu den Bildungsinhalten, zu moglichen Einsatzfeldern und zum Bekannt-
heitsgrad des Bildungsangebots wurde Literatur, Analysen des statistischen Bundes-
amtes, Gesetzestexte, Prifungsordnungen und Lehrplane fir die BFS analysiert. Er-
ganzend hierzu diente eine Internetrecherche auf den Portalen der einzelnen Bezirks-
regierungen in NRW, des Portals Planet Beruf regional der BA in NRW und die Suche
nach veroffentlichten Listen und Daten. Auf den Homepages der Bezirksregierungen,
mit Ausnahme des Webauftritts der Bezirksregierung Arnsberg, sind Ubersichten mit
den Schulstandorten fir die einzelnen Berufskollegs einsehbar. Zudem publiziert die
BA Adressen der BIZ und Uber das Portal Planet Beruf regional eine Ubersicht mit dem
Bildungsangebot in NRW.

Der Fokus der Literaturrecherche lag auf der Entwicklung der beruflichen Schulform
und des Bildungsgangs. Berilcksichtigt wurden bei der durchgefiihrten Berufsfeldana-
lyse Aspekte des demografischen Wandels, das Berufswahlverhalten, Vereinbarungen
des Landes NRW zum Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in das Berufsle-
ben, die Entwicklung der Schulerinnenzahlen in der BFS und im Bildungsgang der
Staatlich gepruften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service.
Weiter wurde der Blick auf den hier zugrundeliegenden Rechtsrahmen, den unter-
schiedlichen Zugangsvoraussetzungen und Ausbildungszeiten in dieser Form der BFS
in den einzelnen Bundeslandern gerichtet, um eine Vergleichbarkeit der schulischen
Ausbildung mit dualen Ausbildungsgangen in der Domane Erndhrung und Hauswirt-

schaft herzustellen.

3.3 Leitfragen zur Beantwortung durch QUA-LIS NRW

Im Anschluss an eine erste intensive Auseinandersetzung mit der Schulform und den
Rahmenbedingungen der BFS wurde am 29. September 2015 ein Gesprach mit einer
Mitarbeiterin des QUA-LIS NRW am Standort Soest gefihrt. Fir dieses Interview wur-
den im Vorfeld Fragen entwickelt, welche im Anschluss Uberarbeitet und als Fragenka-
talog an die vom QUA-LIS NRW empfohlene Ansprechpartnerin im Schulministerium

per E-Mail zur weiteren Beantwortung verschickt wurde. Die Leitfragen kdnnen der
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nachfolgenden Abbildung 9 enthommen werden.

Abbildung 9: Leitfragen zum Gesprach mit dem QUA-LIS NRW

1. Warum wurde der Name des Bildungsgangs von zweijahriger Berufsfachschule im
Berufsfeld Ernahrung und Hauswirtschaft, Staatlich geprifte Servicekraft und mittlerer
Schulabschluss in Staatlich geprifte Assistentin fir Emahrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service geandert?

2. Welche Griinde sprechen aus lhrer Sicht fir die Installierung des Bildungsgangs?

3. Welche Hauptziele sollen mit dem Bildungsgang erreicht werden?

4. Wie setzte sich die ,Lehrplanentwicklungsgruppe® zusammen?

5. Warum wurden die Unterrichtsinhalte des Rahmenlehrplans im Bereich Textil nicht in
die Bildungsplane ibernommen?

6. Mussen die KMK Vorgaben komplett umgesetzt werden?

7. Gab es bei der Erstellung der Bildungsplane eine Beteiligung von Verbanden wie z.B.
DGH oder IHK?

8. Wurde das Bildungsangebot in den letzten Jahren schon einmal evaluiert? Liegen
Ergebnisse vor?

9. Welche moglichen Vorteile wiirden sich durch eine praktische Abschlussprifung, ggf.
unter Beteiligung der Kammern, fir die Absolventinnen ergeben?

10. Kann eine Anrechnung der Ausbildung auch als Einstiegsqualifizierung in Fachschulen
mit sozialpadagogischem Schwerpunkt erfolgen?

11. Welche Grunde sprechen fur die Zuordnung zum DQR Niveau 4 fur die Ausbildung zur
Staatlich geprtften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
im Vergleich zur dualen Ausbildung Fachkraft im Gastgewerbe?

Quelle: Eigene Darstellung

Schwerpunkte der Befragung bildeten, neben der Installierung des Bildungsangebots,
die Intentionen und Erfahrungen mit diesem Bildungsangebot in NRW. Eine mdgliche
Identifizierung mit den Zielen des Bildungsangebots, berufsorientierend oder berufs-

qualifizierend, sollte aus der Perspektive des Ministeriums herausgearbeitet werden.

3.4 Datenerhebung bei den Bildungsteilnehmerinnen

Ziele der Schilerinnenbefragung sind - neben sozialstrukturellen Informationen - eine
Einschatzung der Motivation, Erkenntnisse Uber die berufsbiografischen Verlaufe und
bisherigen Ausbildungswege der Bildungsnehmerinnen, zukiinftige berufliche Tatig-

keitsfelder sowie aktuelle Einschatzungen zum Nutzen der Ausbildung zu erhalten.
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3.4.1 Leitfragen bei der Entwicklung der Fragebogen -
Bildungsteilnehmerinnen

Die Leitfragen zur Berufsfeldanalyse fiir die Bildungsteilnehmerinnen basieren auf bis-
lang veroffentlichter Literatur, einer intensiven Recherche des Rechtsrahmens und
Sekundaranalysen amtlicher Statistiken und Fragebodgen. Sozialstrukturelle Aspekte
wie Alter, Geschlechterverteilung, Auslanderanteil, Qualifikationsniveau und bisherige

Bildungsverlaufe bildeten inhaltliche Schwerpunkte.

Zudem sollten auch die Bewertung der schulischen Ausbildung, beispielweise wahrend
der Praktika und im Berufskolleg, mdgliche berufliche Perspektiven erfasst werden.
Anhaltspunkte boten die Ausbildungsreports des Gewerkschaftsbunds (DGB, 2012, S.
79; DGB, 2013, S. 70; DGB, 2014, S. 70) und die vom BiBB in Auftrag gegebene Be-
fragung zur Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden, an der 6000 Berufsschilerinnen
teilnahmen (BiBB, 2008). Weitere Eckpunkte bildeten Daten zur Entwicklung der Schu-

lerinnen- und Ausbildungszahlen in der BFS.

3.4.2 Pretest des Online-Fragebogens fur die Bildungsteilnehmerinnen

Zur Evaluation des Fragebogens wurde im Oktober 2015 ein Pretest durchgefihrt.
Hierzu wurde das Verfahren der Focus Group gewahlt, welches eine eigene Gruppe
darstellt und weder der Kategorie Testerhebung im Feld noch den kognitiven Laborver-
fahren zuzuordnen ist. Dieses Evaluationsinstrument eignet sich besonders zum Test
von schriftlichen Fragebégen und gibt in der Frihphase der Fragebogenentwicklung
Hinweise zum Verstandnis und zur Akzeptanz der Fragen (Porst, 2014, S. 190 ff.; Pri-
fer und Rexroth, 1996, S. 29).

Die Testteilnehmerinnen der Focus Group setzten sich aus 18 Schulerinnen des zwei-
ten Ausbildungsjahres der BFS Sozialassistenz des Borde-Berufskollegs des Kreises
Soest in Soest zusammen. Diese Testpersonen muissen bei Einstieg in den Bildungs-
gang sowohl die gleichen Eingangsvoraussetzungen als auch gleichwertige Ab-

schlusspriifungen wie in der zweijahrigen BFS fir Ernahrung und Versorgung erfillen.

Nach Begriflung der Kandidatinnen und Vorstellung der eigenen Person durch die
Interviewerin wurden die Testpersonen Uber den Fragebogen und die Ziele der Erhe-
bung informiert. Wichtig war zu erwahnen, dass nicht sie selbst, sondern die Verstand-
lichkeit einzelner Fragen des Fragebogens getestet werden sollte. Danach bearbeitete
jede Schilerin fur sich den Fragebogen, ohne ihnen Méglichkeiten fir Rickfragen ein-
zurdumen. Ziel war es, eine mdglichst realistische Bearbeitungssituation zu simulieren,

um daraus auch eine ungefahre Bearbeitungszeit fur den Fragebogen abzuleiten.
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Nach dieser Phase wurde Gelegenheit gegeben, pauschal allgemeine Eindrliicke zur
Thematik, zum Umfang und zu Schwierigkeiten des Fragebogens zu duf3ern. Im An-
schluss daran konnten die Probandinnen zu jeder Frage Kommentare und Verstand-
nisprobleme auflern oder Rickfragen stellen. Zusatzlich wurden von der Interviewerin
vorbereitete Fragen, Uberwiegend zum Verstandnis der ganzen Frage zur Fragenkon-
struktion oder zu einzelnen Begriffen, gestellt (der Pretest kann im Anhang eingesehen
werden). Die Focus-Group-Sitzung fand gemeinsam mit einem Fachlehrer der Klasse
statt. Er beobachtete den Prozess und protokollierte als ,Helfer zusatzlich Kommenta-

re und Ruckfragen.

Ein oft aufgefihrter Nachteil dieser Methode, dass soziale Interaktionen und gruppen-
dynamische Prozesse relevantes Individualverhalten verzerrt darstellen (Prifer und
Rexroth, 1996, S. 30), konnte bei dieser Befragung nicht beobachtet werden. Im Ge-
genteil zeigten sich die Schiilerinnen sehr konzentriert, motiviert und lief3en sich kon-

struktiv-kritisch auf den Prozess ein.

In dieser Phase des Tests lag der Fragebogen in Papierform vor. Somit wurden in die-
sem Punkt nicht durchgéngig realistische Bedingungen erzielt, da der Fragebogen in
der Haupterhebung online zur Bearbeitung vorlag. Die technische Umsetzung und
Funktionalitat des Fragebogens mittels GrafStat wurde von Mitarbeiterinnen des Insti-
tuts fur EKG der Universitat Paderborn und mit 25 Schulerinnen einer Klasse aus dem
dualen System (Auszubildende im Bereich Hotelfach, 2. Ausbildungsjahr) im Novem-
ber 2015 erprobt.

3.4.3 Darstellung des Online-Fragebogens als Instrument fiir die
Bildungsteilnehmerinnen

Fur den Online-Fragebogen ergaben sich flinf Themenbereiche mit bis zu finf Frage-
kriterien. Der gesamte Fragebogen umfasst 32 ltems. Fir die Zielgruppe der Schile-
rinnen bietet Tabelle 11 bis Tabelle 15 einen Gesamtuberblick Uber die ltems des Fra-
gebogens, wobei Fragen mit Mdglichkeiten zur Mehrfachnennung (MFN) im Fragebo-
gen markiert wurden. Uberwiegend setzten sich die Fragen aus gebundenen Antwor-
ten mit Moglichkeiten zur Antworterganzung durch ,Sonstiges® zur freien Antwortformu-
lierung zusammen. Zwei ungebundene Fragen, eine zur Nennung eines Praktikums
mit grolem Interesse und eine Frage zur beruflichen Zukunft nach der Ausbildung,
standen zur eigenstandigen Formulierung zur Verflgung. Hierflr waren im Fragebogen
freie Zeilen vorgesehen. Die Darstellung des gesamten Fragebogens erfolgt im An-

hang.
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Tabelle 11: Sozialstrukturelle Zusammensetzung der Schiilerinnen

Fragen zur sozialstrukturellen Zusammensetzung der Schiilerinnen

Kriterien: Alter, Geschlecht, Staatsangehérigkeit, Geburtsland, Erstsprache
Fragestellungen:

Alter?

Geschlecht?

Staatsangehoérigkeit? (bei doppelter Staatsangehdrigkeit bitte beide angeben)

Sind Sie in Deutschland geboren?

Ist Deutsch die erste Sprache, die Sie im Kindesalter erlernt haben?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 12: Wohnsituation und berufliche Nebentétigkeiten der Schiilerinnen

Fragen zur Wohnsituation und zu beruflichen Nebentatigkeiten der Schiilerin-
nen

Kriterien: Wohnort, Wohnsituation, berufliche Nebentéatigkeiten (Nebenjobs)

Fragestellungen:

Wohnen Sie ....?
lhre Wohnsituation ....?

Wo wohnen Sie?

Arbeiten Sie neben der schulischen Ausbildung?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 13: Bildungsverlaufe der Schiilerinnen

Fragen zu den Bildungsverldufen der Schilerinnen

Kriterien: beruflicher Werdegang, Ubergang Schule-Berufe, Berufswahlentschei-
dung, Einfluss der Berufsbezeichnung

Fragestellungen:

An welcher Schule haben Sie Ihren hdochsten allgemeinbildenden Abschluss ge-
macht?

Was haben Sie nach Verlassen der allgemeinbildenden Schule und vor Beginn der
zweijahrigen BFS beruflich gemacht? (MFN moglich)

Wie viele Jahre liegen zwischen dem allgemeinbildenden Schulabschluss/Abgang
und dem Beginn der jetzigen BFS?

Falls vorherige Antwort 1 Jahr und mehr: Welche Griinde gab es fir den verspateten
Beginn der Ausbildung?

Verfligen Sie bereits Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung?

Haben Sie schon einmal eine Berufsausbildung begonnen, aber nicht abgeschlos-
sen?

Falls vorherige Antwort JA: Welche Griinde gab es fir den Abbruch der Ausbildung?
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(MFN maglich)

Bei der Berufswahl war die jetzige BFS ihr Wunsch, eine Alternative, eine Notlo-
sung?

Wie schwer ist es Ihnen gefallen, lhren jetzigen schulischen Ausbildungsplatz zu
finden?

Wodurch sind Sie auf die zweijahrige BFS Staatlich geprifte Assistentin flir Ernah-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service, aufmerksam geworden?

Warum haben Sie sich fur den Bildungsgang entschieden? Bitte bewerten Sie alle
Aspekte.

Hatten Sie sich bei der friheren Bezeichnung, Staatlich gepriifte Servicekraft und
mittlerer Schulabschluss, auch fir diesen Bereich angemeldet?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 14: Bewertung der schulischen Ausbildung

Fragen zur Bewertung der schulischen Ausbildung der Schiilerinnen

Kriterien: Unterrichtsinhalte der berufsspezifischen Facher, fachliche Qualitat, Lern-
atmosphare, Praktika, Nutzen der Ausbildung

Fragestellungen:

Welche Ausbildungsinhalte machen lhnen im Unterrichtsfach Betriebsorganisation
Freude?

Welche Ausbildungsinhalte machen Ihnen im Unterrichtsfach Produktion Freude?
Welche Ausbildungsinhalte machen lhnen im Unterrichtsfach Dienstleistung Freude?
Die fachliche Qualitat ist meiner Meinung nach: ...

Herrscht in lhrer Klasse eine angenehme Lernatmosphare?

Welches Praktikum hat Sie bislang am meisten interessiert?

Warum haben Sie dieses Praktikum genannt? Bitte bewerten Sie alle Aspekte.

Wie viele Beschaftigte hatte dieser Betrieb? (Zahl der Mitarbeiterinnen)

In meiner Ausbildung zur Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service fuhle ich mich: ...

Wie schatzen Sie den Nutzen dieser zweijahrigen BFS flr Ihren weiteren beruflichen
Weg ein?

Wirden Sie die Ausbildung zur Assistentin flir Ernahrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service lhren Freunden oder Verwandten empfehlen?

Quelle: Eigene Darstellung
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Tabelle 15: Berufliche Perspektive der Schiilerinnen

Frage zur weiteren beruflichen Perspektive der Schilerinnen

Kriterium: berufliche Perspektive

Fragestellung:

Was mdchten Sie nach der Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin flr Ernah-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service beruflich machen?

Quelle: Eigene Darstellung

3.4.4 Ablauf und Umsetzung der Datenerhebung —
Bildungsteilnehmerinnen

Alle Schulleitungen der 43 Berufskollegs mit dem Bildungsgang zur Staatlich gepriften
Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service in NRW wurden per
E-Mail Uber die Befragung informiert. Mit der Bitte um Teilnahme sollte der Link mit
dem hinterlegten Fragbogen flr die Schiilerinnen des zweiten Ausbildungsjahres an
die Klassenleitungen weitergeleitet werden. Bei der Datenerhebung mittels Fragebo-

gen wurden die Grundsatze des Datenschutzes berlicksichtigt und eingehalten.

Der erste Befragungszeitraum vom 23. November 2015 bis zum 23. Dezember 2015
wurde durch einen zweiten Befragungszeitraum vom 11. Januar 2016 bis zum 5. Feb-
ruar 2016 erweitert. Mitte Februar 2016 wurden zwoIf in Papierform eingegangene
Fragebogen eines Berufskollegs in freier Tragerschaft von der Autorin in das Portal

Ubertragen. Danach wurde das Portal geschlossen.

3.5 Datenerhebung bei den Lehrerinnen

Ziel der Befragung war neben einem Erkenntnisgewinn zur Umsetzung des Bildungs-
angebots in den Berufskollegs auch die Art der Arbeit im Bildungsgang der zweijahri-
gen BFS mit einem Berufsabschluss nach Landesrecht. Fragen zur Auf3enwirkung und
Wahrnehmung der Beteiligten sollen mégliche Anhaltspunkte zu akzeptanz- und nach-

frageférdernden Mal3nahmen geben.

3.5.1 Leitfragen bei der Entwicklung der Fragebdgen - Lehrerinnen

Fragestellungen zum Bildungsgang, zur Bildungsgangarbeit, zur Zusammenarbeit mit
den Praktikumsbetrieben sowie zum Einsatz und Nutzen von Instrumenten zur Offent-
lichkeitsarbeit bildeten Schwerpunkte bei der Erstellung der Online-Fragebégen flr die
Lehrerinnen. Eine persdnliche Stellungnahme zur Bewertung dieses Bildungsgangs

sollten ein Spektrum an zusatzlichen Informationen zu diesem Berufsfeld liefern.
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Orientierungspunkte bei der Erstellung des Fragebogens bildeten die bereits genann-
ten Ausbildungsreports des Gewerkschaftsbunds (DGB, 2012, S. 79; DGB, 2013, S.
70; DGB, 2014, S. 70), Literatur (Schneider, 1997) und die vom BiBB beauftragte Be-
fragung zur Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden (BiBB, 2008). Auch berufliche

Erfahrungen der Autorin flossen in die Fragestellungen mit ein.

3.5.2 Pretest des Online-Fragebogens fiir die Lehrerinnen

Der Pretest fir den Fragebogen der Lehrerinnen stellte eine unabdingbare Vorausset-
zung zur Vorbereitung der Hauptbefragung dar (Porst, 2014, S. 190). Um Einblicke in
die Prozesse zur Fragenbeantwortung zu erhalten, boten sich fir diese Erhebung kog-
nitive Pretest Techniken an (Porst, 2014, S. 193). Zudem fanden vor dem eigentlichen

Pretest mehrstufige Expertenbefragungen statt.

Nach der Konstruktion eines ersten Fragebogenskeletts zum Bildungsgang, zum Schiu-
lerklientel und zur Umsetzung an der Schule, wurden im Rahmen einer Lehrerinnen-
fortbildungsveranstaltung der Bezirksregierung Arnsberg, Ende August 2015 acht Leh-
rerinnen zur Beurteilung des Umfangs und inhaltlicher Schwerpunkte dieses Fra-
genskeletts interviewt. Die Lehrerinnen wiesen sich als Expertinnen aus, da sie Uber-
wiegend im Bildungsgang der Assistenten fir Ernahrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service unterrichteten und in die Praktikumsbetreuung integriert waren. Mit Hilfe

dieser Hinweise und Anregungen konnte ein feineres Fragengerist abgeleitet werden.

Bei der Durchfuhrung des Pretests, in Form von kognitiven Interviews wurden Hinwei-
se und Handlungsempfehlungen der Autoren Prifer und Rexroth beachtet (Prifer und
Rexroth, 2005, S. 16 f.). Zuerst wurde ein Evaluationsfragebogen zu den kognitiven
Interviews (siehe Anhang) erstellt, um Fragen in der Testphase weitgehend standardi-
siert erheben zu kénnen. Danach folgten, zeitlich versetzt, sechs Einzelinterviews mit
erfahrenen Lehrerinnen aus dem Fachbereich Erndhrung und Hauswirtschaft des Bor-
de-Berufskollegs des Kreises Soest in Soest. Die Probandinnen entsprachen nach
ihrer Qualifikation der Personengruppe, die in der Haupterhebung befragt werden soll-

te.

Die Testpersonen wurden zu Beginn der Interviews Uber den Fragebogen und die Ziele
der Erhebung informiert. Danach wurden sie gebeten, nach Prasentation jeder Einzel-
frage personliche Sichtweisen und Wahrnehmungen zu den Fragen zu formulieren, um
zu einer abschlielenden klaren und prazisen Fragestellung beizutragen. Bei der
Durchfiihrung der kognitiven Interviews wurde eine Kombination aus einer standardi-

sierten und einer offenen Vorgehensweise gewahlt. Bei Bedarf stellte die Testleiterin
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zusatzliche, nicht vorbereitete Rickfragen, um Verstandnisprobleme zu umgehen. Zu
diesem Zeitpunkt, Anfang November 2015, lagen die Fragen bereits im Modus der ge-
wlnschten Online-Erhebung vor und konnten den Testpersonen am Computer prasen-

tiert werden. Dadurch war die Simulation einer realitdtsnahen Erhebung maoglich.

Wie von Prifer und Rexroth empfohlen, wurden die Interviews in einem normalen Bu-
roraum durchgeflhrt, die Interviewdauer auf durchschnittlich 45 Minuten begrenzt und
von der Autorin protokolliert. Aus Ruicksicht auf die Testteilnehmerinnen, wurde auf

eine Aufzeichnung der Interviews verzichtet.

3.5.3 Darstellung des Online-Fragebogens als Instrument fur die
Lehrerinnen

Fur den Online-Fragebogen der Lehrerinnen ergaben sich bis zu sechs Fragekriterien
zu den einzelnen Themenbereichen. Die Bereiche umfassten Fragen zur Schulent-
wicklung und Bildungsgangarbeit, zur Offentlichkeitsarbeit, zur Zusammenarbeit mit
den Praktikumsbetrieben und zu Schwerpunkten der Praktika. Ein weiterer Bereich
stellte die persdnliche Bewertung des Bildungsgangs dar. Insgesamt wurden 27 ltems
fur den Fragebogen der Lehrerinnen formuliert. Zur freien Antwort wurde eine Frage
zur Installierung des Bildungsgangs an der Schule, eine zur Schulerinnenzahl zu Be-
ginn der Ausbildung, eine zur Nennung der Praktikumsschwerpunkte, eine zur Bewer-
tung der Stimmung und eine zu den Vorteilen des Bildungsgangs gegeniber ahnlichen
Bildungsgangen der BFS aus dem Bereich Ernahrung und Versorgungsmanagement

formuliert.

Eine Ubersicht tiber die Fragekategorien und ltems fiir diese Zielgruppe ist in Tabelle
16 bis Tabelle 21 abgebildet. Die Fragen mit gebundenen Antwortmoglichkeiten wur-
den durch Erganzungen um den Bereich ,Sonstiges® zur freien Formulierung der Ant-
worten erweitert. Die Fragen mit MFN wurden markiert. Die Darstellung des gesamten

Fragebogens erfolgt im Anhang.

Tabelle 16: Bildungsgangdaten

Fragen zu den Bildungsgangdaten

Kriterien: Installierung des Bildungsgangs, Motivation, Anmeldezahlen, Abschlisse

Fragestellungen:

In welchem Jahr wurde der Bildungsgang eingerichtet?

Warum wurde der Bildungsgang Assistentin flir Ernahrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service an lhrer Schule installiert? (MFN mdglich)

Wie haben sich die Anmeldezahlen seit der Einfiihrung im Bildungsgang entwickelt?
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Wie viele Schilerinnen beginnen pro Jahr durchschnittlich die Ausbildung zur Assis-
tentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service?

Wie viele Schilerinnen beenden den Bildungsgang mit der Fachoberschulreife und
einem Berufsabschluss an Ihrer Schule?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 17: Instrumente zur AuBendarstellung

Fragen zu den Instrumenten zur AuBendarstellung

Kriterien: Werbung, Kooperation mit der BA, Werbematerial

Fragestellungen:

Wie macht lhre Schule auf den Bildungsgang aufmerksam? (MFN maéglich)

Kennen die Berufsberaterinnen der BA, die Ihre Schule betreuen, den Bildungsgang
an lhrer Schule?

Wourde ein Informationsflyer fur die Beratung fur diesen Bildungsgang erstellt?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 18: Informationen zur Bildungsgangarbeit

Fragen zur Bildungsgangarbeit

Kriterien: Bildungsgangteam, Aufnahme in den Bildungsgang, teambildende Malf3-
nahmen, Schilerklientel

Fragestellungen:

Arbeiten Sie im Bildungsgang in einem kontinuierlichen Team?

Wird vor der Aufnahme der Schilerinnen in den Bildungsgang, eine Aufnahmepru-
fung und/oder ein Aufnahmegesprach gefuhrt?

Wenn ja, beschreiben Sie kurz den Ablauf des Aufnahmegesprachs und/oder der
Aufnahmeprifung.

Finden zu Beginn der Ausbildung teambildende MalRnahmen statt?

Wenn ja, wie gestalten Sie diese Mallhahmen?

Wie wirden Sie das Schiulerklientel beschreiben?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 19: Praktikum und Praktikumsbetriebe

Fragen zum Praktikum und den Praktikumsbetrieben

Kriterien: Zeitpunkt des ersten Praktikums, Aufteilung der Praktikumszeiten, inhaltli-
che Schwerpunkte, Betriebsgrofie, Zusammenarbeit mit den Betrieben, Praktikums-
suche der Schiiler

Fragestellungen:

Haben Sie ausreichend Zeit, die Schiillerinnen mit lhren Starken und Schwachen vor
dem Praktikum kennen zu lernen?

Bei keine Zeit: Welche Verbesserungshinweise haben Sie?
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Wann findet das erste Praktikum fUr die Assistentinnen flr Erndhrung und Versor-
gung, Schwerpunkt Service statt?

Wie sind die 16 Wochen Praktikum aufgeteilt?

Welche inhaltlichen Schwerpunkte haben Sie in Ihrem Bildungsgang fur die Praktika
festgelegt?

Welche BetriebsgroRe (Zahl der Mitarbeiterinnen) weisen die Praktikumsbetriebe
Uberwiegend auf?

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit den Praktikumsbetrieben?

Sind die praktikumsbetreuenden Kolleginnen auch in der dualen Ausbildung im Be-
reich Erndhrung und Versorgung eingesetzt?

Kooperieren Sie immer mit den gleichen Praktikumsbetrieben?

Wie finden die Schilerinnen ihre Praktikumsplatze?

Welche Aussage trifft auf die Mehrheit der Schilerinnen fir die Praktikumssuche zu?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 20: Personliche Bewertung des Bildungsgangs

Fragen zur personlichen Bewertung des Bildungsgangs durch die Lehrerinnen

Kriterium: Einfluss der Berufsbezeichnung, Erwartungen/Ziele der Schiilerinnen an
die Ausbildung, Vorteile und Vergleich des Bildungsgangs mit affinen Bereichen

Fragestellung:

Was meinen Sie: Beeinflusst die neue Berufsbezeichnung Assistentin fur Erndhrung
und Versorgung, Schwerpunkt Service die Berufswahlentscheidung der Bewerberin-
nen?

Welche Erwartungen/Ziele verbinden Ihrer Meinung nach die Schulerinnen mit dem
Bildungsgang?

Welche Vorteile bietet Ihrer Meinung nach dieser Bildungsgang im Vergleich zur BFS
Ernahrung und Versorgung Typ1 und/oder 27?

Notieren Sie spontan Aspekte, die Sie zu diesem Bildungsgang mitteilen mdchten?

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 21: Bewertung der beruflichen Perspektive der Schiilerinnen

Frage zur weiteren beruflichen Perspektive der Schilerinnen

Kriterium: berufliche Perspektive

Fragestellung:

Wie beurteilen Sie den Bildungsgang hinsichtlich der weiteren beruflichen Qualifizie-
rung der Schilerinnen?

Quelle: Eigene Darstellung

Sowohl Fragen zur Zusammenarbeit und Bewertung der Ausbildung in den Prakti-

kumsbetrieben als auch eine abschlieRende Beurteilung der Ausbildung finden sich bei

beiden Fragebdgen, flr die Zielgruppe der Schilerinnen und Lehrerinnen wieder.
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Diese Doppelung wurde gewahlt, um eine abschlieBende Sicht auf das Berufsfeld die-

ser zweijahrigen BFS aus der jeweils betrachteten Perspektive zu gewinnen.

3.5.4 Ablauf, Umsetzung und Teilnahme an der Datenerhebung —
Lehrerinnen

Mit dem zentralen Anschreiben an die Schulleitungen der Berufskollegs wurde gleich-
zeitig die Bitte zur Beantwortung der Online-Fragebdgen durch zwei bis drei Lehrerin-
nen pro Schulstandort gedufRert. Weiter wurde der Wunsch formuliert, auch Werkstatt-
lehrerinnen an der Befragung zu beteiligen, um ein méglichst umfangreiches Spektrum
der Kolleginnen mit ihren unterschiedlichen beruflichen Qualifikationen abzubilden.
Durch die Anonymisierung der Fragebdgen konnte eine angstfreie und uneinge-

schrankte Darstellung der Sichtweisen der Lehrerinnen gewahrleistet werden.

Die Befragungszeitraume waren identisch mit denen der Schulerbefragung. Auch hier
wurde der erste Befragungszeitraum vom 23. November 2015 bis zum 23. Dezember
2015 um einen zweiten vom 11. Januar 2016 bis zum 5. Februar 2016 erganzt. Zwei
Fragebdgen von Befragten eines Berufskollegs wurden postalisch zugestellt und von

der Autorin in das Onlineportal Ubertragen.

3.6 Datenerhebung bei den BIZ

Parallel zur Konstruktion der Online-Fragebégen wurden Leitfragen fir die Telefonin-

terviews zur Befragung der Berufsberaterinnen an den BIZ in NRW formuliert.

3.6.1 Leitfragen bei der Entwicklung der Telefoninterviews fiir das BIZ

Zur ersten Orientierung bei der Fragenkonstruktion und Schwerpunktsetzung wurden
Informationen zur Staatlich anerkannten Servicekraft, veroffentlicht im Internet-Portal
BERUFENET, mit Stand von August 2014, der BA genutzt. Um realitdtsnahe Leitfra-
gen zu erhalten, die die Interessen und Bediirfnisse von Schiilerinnen bei der Berufs-
wahl berlcksichtigen, wurden im August 2015 gemeinsam mit 25 Schilerinnen des
dualen Systems (zweites Ausbildungsjahr zur Hotelfachfrau) Uber ein Brainstorming

Elemente flr personlich wichtige Informationen der Berufswahl ermittelt.

Neben geforderten Zugangsvoraussetzungen, maoglichen Ausbildungsorten und der
Ausbildungsdauer, kristallisierte sich die Ausbildungsvergitung sowie das Gehalt der
ausgebildeten Fachkraft als Mittelpunkt des Interessens heraus. Weitere Fragen zu
moglichen Tatigkeitsfeldern, Weiterqualifizierungen und Informationsmoglichkeiten
Uber bereitgestelltes Material wurden von den Auszubildenden erganzt.
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Darlber hinaus lag der Fokus auf der Feststellung des tatsachlichen Bekanntheitsgra-

des des Bildungsgangs bei den Mitarbeiterinnen der jeweiligen BIZ.

3.6.2 Pretest zum Telefoninterview fiir das BIZ

Der Pretest fur die geplanten Telefoninterviews mit den BIZ fand in Kooperation mit
den Mitarbeiterinnen des Instituts fur EKG der Universitat Paderborn statt. In Anleh-
nung an die Methode der kognitiven Interviews wurden die Fragen einzeln von den
Probandinnen auf Konstruktion, Verstandnis und Tauglichkeit geprift. Danach wurden
die Mitarbeiterinnen des Instituts gebeten, vergleichbar wie beim Pretest der Lehrerin-
nen, eigene Wahrnehmungen und Assoziationen zu benennen, um auch hier verstand-
liche und prazise Fragen vorliegen zu haben. Auf eine vorherige Erstellung eines Eva-
luationsfragebogens wurde wegen des geringen Umfangs der Fragen verzichtet. Da-
neben wurde durch mehrmaliges Simulieren der Interviews eine mdgliche Interviewzeit

von maximal finf Minuten festgestellt.

3.6.3 Darstellung der Interviewfragen als Instrument fiir die BIZ

Das Interview beginnt mit einer Entscheidungsfrage, Iasst jedoch je nach Antwort Opti-

onen flr ein weiteres strukturiertes Gesprach zu.

Abbildung 10: Leitfragen fiir das Telefoninterview

Ist lIhnen die Ausbildung zur staatlich anerkannten Assistentin fiir Ernahrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service bekannt? OJa [CINein

Wenn nein, Welche Informationen wiinschen Sie sich, um auf diesen Beruf aufmerksam
machen zu kénnen?

Wenn ja,

1. Welcher Schulabschluss und weitere Zugangsvoraussetzungen miissen zu Beginn
der Ausbildung vorliegen?

2. Wer bildet Assistenten fur Ernahrung und Versorgung aus?

3. Welche Ausbildungsmdéglichkeiten gibt es in lhren Bezirk der BA?

4. Wie lange dauert die Ausbildung?

5. Mit welchem Bruttoeinstiegsgehalt konnen ausgebildete Fachkréafte im ersten Jahr
nach der Ausbildung durchschnittlich rechnen?

6. Welche Weiterqualifizierungsmdéglichkeiten gibt es fiir diesen Beruf?

7. Welche Informationen oder Hinweise kénnten Sie interessierten Birgerinnen und
Burgern fur diesen Ausbildungsgang zur Verfligung stellen?

8. Welche Informationen waren fiir Sie hilfreich, um besser auf den Bildungsgang

aufmerksam zu machen?
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Quelle: Eigene Darstellung

Hierfar wurden neun offene Fragestellungen formuliert. In der vorstehenden Abbildung

10 sind die gesamten zehn Fragen dargestellt.

3.6.4 Ablauf, Umsetzung und Teilnahme an der Datenerhebung —
Telefoninterviews des BIZ

Fur die Datenerhebung wurden neben den Leitfragen Standards zur BegriiBung und
zum Einstieg in das Telefoninterview formuliert. Diese sind im Anhang der Arbeit abge-
legt. Im Zeitraum Oktober - November 2015 wurden 32 Telefoninterviews, von einer
studentischen Hilfskraft nach den vorgegebenen Kriterien durchgeflihrt, dokumentiert

und aufbereitet.

3.7 Programme zur Datenaufbereitung und -auswertung

Die Aufbereitung der Fragebdgen fir die Schilerinnen, Lehrerinnen und die Telefonin-
terviews erfolgten mit Hilfe des Programms GrafStat von Uwe W. Diener, Version:
4.342, Ausgabe 08/2015 (http://www.grafstat.de). Urspriinglich sollte auch die statisti-

sche Auswertung mit diesem Programm erfolgen, da das Programm automatisch aus

den eingegebenen Daten statistische Kennzahlen wie Minimum, Maximum, Modalwert

und Mittelwert sowie absolute und relative Haufigkeiten berechnen kann.

Nach der Datenerhebung stellte sich heraus, dass fiir die Auswertung der Daten die
standardisierten Erhebungsergebnisse nicht hinreichend nutzbar waren. Zum einen
war eine Kategorisierung der Ergebnisse mit dem Programm nicht méglich und zum
anderen waren im Standardsatz nur eine begrenzte Auswahl von Diagrammtypen ent-
halten. Dies hatte zwangslaufig zu einer mangelnden Flexibilitat in der Darstellung und
der Auswertung geflihrt. Aus diesem Grund wurde auf das Programm Excel von Micro-

soft Office in der Version 2016 zurlickgegriffen.

Im folgenden Kapitel schlieRen sich die Dokumentation und Darstellung der Erhe-
bungsergebnisse an. Zur schnelleren und besseren Orientierung wurden die Daten
zum Teil konzentriert und Doppelungen bei Fragenkomplexen mit MFN zusammenge-
fasst. Flankierend wurden fernmindliche oder schriftliche Informationen durch einzelne
Berufskollegs bei der Dokumentation der Ergebnisse berucksichtigt. Die personlichen
E-Mails und Protokolle kénnen unter Berlcksichtigung des Datenschutzes bei der Au-
torin eingesehen werden. Eine Ubersicht und Darstellung der frei formulierten Antwor-

ten sind als Rohdaten im Anhang dieser Arbeit abgebildet.
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4 Ergebnisse

Bislang sind keine Erhebungen oder Untersuchungen zum Bildungsgang der zweijahri-
gen BFS Staatlich geprifte Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service veroffentlicht worden. Die Literatur- und Datenrecherche erbrachte keine Ergeb-

nisse. Es konnte auf keine vorliegenden Daten zurtickgegriffen werden.

Im weiteren Verlauf der Ergebnisprasentation werden erst die Berufskollegs mit dem
bereits bestehenden Ausbildungsangebot und Berufskollegs mit Ausbildungspotentialen
in NRW dargestellt. Danach folgt die schriftliche Stellungnahme des Ministeriums flr
Schule und Weiterbildung zu diesem Bildungsgang. Eine Gegeniberstellung des dualen
Ausbildungsberufs zur Fachkraft im Gastgewerbe und zur Staatlich gepriften Assistentin
fur Sozialassistenz zeigt eine Vergleichbarkeit der Ausbildungsinhalte und Tatigkeits-
schwerpunkte auf und erleichtert eine weitere Einordnung dieser Ausbildung in das be-

rufliche System.

Im Anschluss werden die Ergebnisse zur Online-Befragung der Bildungsteilnehmerinnen
und der Lehrerinnen vorgestellt. Zur besseren Ergebniseinschatzung wird vorher noch
auf die Teilnehmerinnenquote bei den einzelnen Befragungen eingegangen. Den Ab-
schluss bilden dann die Erkenntnisse zu den gefiihrten Telefoninterviews mit den Be-

rufsberaterinnen der BIZ.

4.1 Ausbildungsangebote und Ausbildungspotentiale an
Berufskollegs in NRW

Die Untersuchungen zu den Ausbildungsangeboten und Ausbildungspotentialen in NRW
umfassen drei Teilbereiche. Der erste Teilbereich stitzt sich auf eine umfassende Re-
cherche der Bildungsangebote der Bezirksregierungen Arnsberg, Detmold, Disseldorf,
KdIn und Minster mit ihren Kreisen und kreisfreien Stadten des Landes NRW. Die Abbil-
dung 11 gibt eine Ubersicht der Bezirksregierungen mit den zugehérigen Kreisen und

kreisfreien Stadten.

Der zweite Teilbereich umfasst, ergdnzend zu den Informationen der Bezirksregierun-
gen, die Uberpriifung des gesamten Bildungsangebots auf den Homepages der einzel-

nen Berufskollegs in NRW.
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Abbildung 11: Ubersicht der Bezirksregierungen in NRW
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Quelle: https://lwww.schulministerium.nrw.de/BiPo/Andreas/angebote

Sofern die Berufskollegs Bildungsangebote des dualen Systems in Bereichen der Haus-

wirtschaft oder des Gastgewerbes, der einjahrigen und/oder zweijahrigen BFS Ernah-

rung und Versorgung oder den Bildungsgang der zweijahrigen BFS flir Sozialassistenten

anbieten, sind wichtige sachliche und personelle Voraussetzungen fiir eine maogliche

Installierung der doppelqualifizierenden BFS im Bereich Ernahrung und Versorgung ge-

geben. Siehe hierzu die nachfolgende Tabelle 22. Flankierend bringt im dritten Teil das

Portal der BA Planet-Beruf regional (http://www.regional.planet-beruf.de) zusatzliche

Informationen zum Bildungsangebot der zweijahrigen BFS.

Tabelle 22: Angebote und Potentiale an Berufskollegs in NRW fir die zweijahrige BFS

Staatlich geprifte Assistentin fiir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service

Bezirksregierung | Vorhandenes Angebot an | Mégliches Angebot an
Berufskollegs Berufskollegs

Arnsberg 9 10

Detmold 6 8

Dusseldorf 13 15

KdIn 7 13

Munster 9 14

Gesamt 44 60

Quelle: Eigene Darstellung
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Die Standortanalyse bildet zum einen die Basis flr die Darstellung des Bildungsangebots
in NRW, zum anderen kann detailliert Aufschluss Uber mdgliche ungenutzte Ausbil-
dungsressourcen einzelner Regionen gegeben werden. Eine genaue Ubersicht mit den
Namen der Berufskollegs mit diesem Bildungsangebot kann dem Anhang enthommen

werden.
Regierungsbezirk Arnsberg

Wie in der oberen Karte von NRW abzulesen ist, besteht der Regierungsbezirk Arnsberg
aus funf kreisfreien Stadten und sieben Kreisen. Arbeitsmarktadministrativ bilden sieben
Standorte der BA Bochum, Dortmund, Hagen, Hamm, Iserlohn, Meschede — Soest und

Siegen das regionale Bildungsangebot ab.

In den eher landlich strukturierten Kreisen Ennepe-Ruhr-Kreis, Markischer Kreis, Kreis
Siegen-Wittgenstein, Kreis Soest sowie in der Stadt Herne bietet keins der ortlichen Be-
rufskollegs den doppelqualifizierenden Bildungsgang an. In den Ruhrgebietsstadten sind
Bochum, Dortmund, Hagen mit jeweils einem Schulstandort vertreten, sowie der Kreis
Unna mit zwei Berufskollegs, der Kreis Olpe mit Bildungsangeboten in Lidenscheid und
Olpe, die Stadt Hamm, Stadt Hagen und der Hochsauerlandkreis mit jeweils einem
Standort. Insgesamt ergibt sich wie in Tabelle 22 dargestellt die Summe von neun
Standorten, wobei zehn weitere Berufskollegs die bereits beschriebenen Voraussetzun-

gen erfullen wirden, um diesen Bildungsgang anbieten zu kénnen (Stand Marz 2016).
Regierungsbezirk Detmold

Der Regierungsbezirk Detmold bietet an sechs Schulstandorten den Bildungsgang zur
Staatlich gepriften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service an
(siehe Tabelle 22). Die Kreise Lippe, Paderborn und Glutersloh sowie die Stadt Bielefeld
tragen mit jeweils einem Berufskolleg zum Ausbildungsangebot bei. Die Kreise Herford
und Hoéxter bieten keine Ausbildungsmdglichkeiten, wobei im Kreis Minden- Liibbecke an
zwei Berufskollegs der Ausbildungsgang installiert ist. Nach schriftlicher Auskunft der
Schulleiterin vom Anna-Siemsen-Berufskolleg in Herford wird dort zurzeit der Bildungs-
gang neu eingerichtet. Nach der Internetrecherche der Schulhomepages erfiillen min-
destens acht weitere Berufskollegs die schulischen Voraussetzungen zur Erweiterung
des Bildungsangebots mit diesem beruflichen Schwerpunkt. Der Regierungsbezirk Det-
mold wird durch vier Standorte der BA Bielefeld, Detmold, Herford, Paderborn abgebildet
und prasentiert auf der Plattform Planet-Beruf regional das Bildungsangebot der Region
(Stand Marz 2016).
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Regierungsbezirk Disseldorf

Im Vergleich zu Detmold verdoppelt sich das Angebot im Regierungsbezirk Disseldorf.
13 Berufskollegs bieten die zweijahrige BFS mit der Doppelqualifikation an (siehe Tabel-
le 22). Keine lokalen Angebote bieten die Kreise Mettmann, Viersen und Mdnchen-
gladbach sowie Mihlheim. Insgesamt zeigen 15 weitere Berufskollegs mégliches Poten-
tial, den Bildungsgang in ihr Angebot aufzunehmen. Der Regierungsbezirk Disseldorf
wird durch die regionalen Niederlassungen der BA Duisburg, Disseldorf, Essen, Krefeld,

Ménchengladbach und Wesel vertreten.
Regierungsbezirk Kdln

Der Regierungsbezirk Koéln bietet an sieben Schulstandorten den Bildungsgang zur
Staatlich gepriften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service an
(siehe Tabelle 22). Auf den Seiten von Planet-Beruf regional wird fir die bevélkerungs-
reichste Stadt des Landes NRW ein Bildungsangebot am Berufskolleg Ehrenfeld in Kéin
ausgewiesen. Auf der Homepage des Berufskollegs wird dieser Bildungsgang jedoch
nicht abgebildet (Stand Marz 2016). Neben Koéln gehéren Aachen, Bonn, Diren, Euskir-
chen, Heinsberg, Leverkusen, Oberbergischer Kreis, Rheinisch-Bergischer Kreis, Rhein-
Erft-Kreis und der Rhein-Sieg-Kreis zum Regierungsbezirk Kéln. In Duren, Heinsberg,
dem Oberbergischen Kreis und dem Rheinisch-Bergischen Kreis findet sich kein lokales
Ausbildungsangebot. Firr Leverkusen weisen sowohl die Ubersicht der Schulstandorte
der Bezirksregierung Kéln als auch das Portal Planet-Beruf regional und die Homepage
des Geschwister-Scholl Berufskolleg, stadtische Schule flr Technik, Hauswirtschaft und
Sozialpadagogik, ein Angebot aus. Im Regierungsbezirk Kéln bieten sieben Berufskol-
legs die Ausbildung an, weitere 13 Standorte verfiigen lber mogliche schulische Ausbil-
dungspotentiale. Der Bezirk Kéln wird insgesamt von finf regionalen Bundesagenturen
fur Arbeit, und zwar Aachen-Diren, Bergisch Gladbach, Bonn, Briihl und Kéln, vertreten,

die das Bildungsangebot auf der bereits zitierten Plattform abbilden.
Regierungsbezirk Munster

Der Regierungsbezirk Minster mit den Kreisen Borken, Coesfeld, Recklinghausen,
Steinfurt, Warendorf und den Stadten Bottrop, Gelsenkirchen und Minster bietet an
neun Berufskollegs Ausbildungsmadglichkeiten zur Staatlich gepriften Assistentin fir Er-
nahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service (siehe Tabelle 22). Fur den Kreis Wa-
rendorf wird auf der Plattform Planet-Beruf regional ein Angebot ausgewiesen. Ein Blick
auf die Homepage des hiesigen Berufskollegs bestatigt dies jedoch nicht (Stand Marz
2016). Auch im Kreis Borken findet sich kein Berufskolleg mit einem Angebot. Die Re-

cherche zeigt, dass vierzehn weitere Berufskollegs die Voraussetzungen fur ein
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Bildungsangebot erflllen. Der Regierungsbezirk Mlnster wird durch regionale Niederlas-
sungen der BA Ahlen-Munster, Coesfeld, Gelsenkirchen, Recklinghausen und Rheine

vertreten.

Demnach wird nach dieser Recherche insgesamt an 44 Berufskollegs des Landes NRW
die vollzeitschulische Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin fur Ernahrung und
Versorgung, Schwerpunkt Service angeboten. Mehr als 60 Berufskollegs zeigen durch
vorhandene Bildungsgéange schulische Ausbildungspotentiale. Die statistische Ubersicht
Uber das Schulwesen in NRW weist flir das Schuljahr 2014/15 43 Berufskollegs als
Schulstandorte der hier analysierten zweijahrigen BFS in NRW aus (MSW NRW, 2015b,
S. 113).

4.2 Interview mit dem QUA-LIS

Im September 2015 fand ein persénliches Gesprach mit einer fir die berufliche Bildung
zustandigen Mitarbeiterin im QUA-LIS in Soest statt. Die erstellten Leitfragen konnten
von der Mitarbeiterin wegen interner Umstrukturierungen der Behdrde inhaltlich nicht
befriedigend beantwortet werden. Daraufhin wurden Fragen umformuliert, ergéanzt und
an das zustandige Dezernat des Schulministeriums mit der Bitte zur Beantwortung ge-

sandt. Die vollstandige Antwort des Ministeriums ist dem Anhang zu entnehmen.

Auf die Frage, warum der Name des Bildungsgangs von zweijahriger BFS im Berufsfeld
Erndhrung und Hauswirtschaft, Staatlich geprifte Servicekraft und mittlerer Schulab-
schluss in zweijahrige BFS Ernahrung und Versorgung, Staatlich geprifte Assistentin fir
Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service geandert wurde, verwies das MSW
NRW auf den Beschluss der KMK vom 17. Oktober 2013 zu Neuregelungen und Umset-

zung der Bildungsgange.

Die Fragen zu den Griinden der Installierung und den Zielen des Bildungsgangs wurden
mit Hinweisen auf die APO-BK, Anlage B3 beantwortet. In diesem Zusammenhang wies
das MSW NRW auf den Erwerb méglicher (verkirzter) dualer Berufsausbildungen in
affinen Berufen oder den anschlielenden Besuch einer Fachoberschule oder Fachschu-

le durch leistungsstarkere Schiulerinnen hin.

Die ,Lehrplanentwicklungsgruppe® setzte sich nach Auskunft des MSW NRW aus erfah-
renen Lehrkraften sowie der Oberen Schulaufsicht unter Verantwortung des QUALIS-
NRW zusammen. Die Frage nach einer Beteiligung von Verbanden, wie z. B. DGH oder

IHK, bei der Erstellung der Bildungsplane wurde mit dem Schulgesetz des Landes NRW
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§ 77 Absatz 1 (1-4) unter der Uberschrift Mitwirkungsgremien beim Schultrdger und des

Ministeriums beantwortet.

Auf die Frage, warum die Unterrichtsinhalte des Rahmenlehrplans im Bereich Textil nicht
in die Bildungsplane des Landes NRW Ubernommen wurden, antwortete das MSW NRW

wie folgt:

.Der Vergleich der Bildungs- bzw. Lehrplane zeigt, dass der vorherige gtltige Lehrplan
zur Servicekraft vereinzelt auf den Bereich Textil eingegangen ist, u.a. im Zusammen-
hang mit der Pflege von Raumen und Raumtextilien im Handlungsfeld des Tagungs- und
Bankett-Service und zugleich unter der Rubrik ,Personenbezogene Dienstleistungen’.
Darauf wird auch in dem neuen Bildungsplan Bezug genommen, u.a. in Lernfeld 7: ,Per-
sonenbezogene haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten und ausfihren’ in den Ziel-
formulierungen durch die Durchfiihrung haushaltsnaher Dienstleistungen. Dabei weisen
die beispielhaften Konkretisierungen eben genau die gleichen Ankniipfungsmaglichkei-
ten durch ,die Reinigung und Pflege von Textilien” auf wie in dem zuvor gultigen Lehr-

plan. Somit ist der Bereich ,Textil' nach wie vor bericksichtigt.”

Die Frage nach der vollstandigen Umsetzung der KMK Vorgaben wurde mit einem Ver-
weis auf den Bildungsplan beantwortet, wobei die Vorgaben aus Sicht des Ministeriums

vollstéandig in den Bildungsplanen umgesetzt wurden.

Nach Aussage des MSW NRW wurde der Bildungsgang in NRW zunachst als sogenann-
ter Schulversuch eingeflhrt. Schulversuche dienen nach dem Schulgesetz § 25 dazu,
das Schulwesen weiterzuentwickeln. Hiernach sind Veranderungen und Erganzungen
von Unterrichtsinhalten und der Unterrichtsorganisation méglich (MSW NRW; 2015i).
Durch die Evaluation des Schulversuchs konnte der Bildungsgang anschlieRend ins Re-
gelsystem des Bildungsangebots der Berufskollegs Uberflihrt werden. Zu den Ergebnis-

sen der Evaluation wurden keine Informationen gemacht.

In Bezug auf die Umsetzung der Abschlussprifungen, auch mit berufspraktischen Antei-
len, wurde auf den aktuellen rechtlichen Rahmen hingewiesen. Es ist keine praktische

Abschlusspriifung und Beteiligung der Kammern vorgesehen.

Die Anrechnung dieser abgeschlossenen Ausbildung als mdgliche Einstiegsqualifizie-
rung fur eine fachschulische Ausbildung mit sozialpddagogischem Schwerpunkt wurde
mit Bezug auf die APO-BK Anlage E, § 2 (1) und § 5 der APO-BK Anlage E beantwortet.

Auf eine eindeutige Stellungnahme durch das MSW wurde verzichtet.

Auf die Frage nach den Griinden einer unterschiedlichen Zuordnung der Ausbildung zur

staatlich gepruften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
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(DQR Niveau 4) und der dualen Ausbildung Fachkraft im Gastgewerbe (DQR Niveau 3),
antwortete das MSW NRW:

,Die Zuordnung der formalen Qualifikationen, also der bundes- oder landerrechtlich ge-
regelten staatlichen Qualifikationen, erfolgte nach dem Konsensprinzip im Arbeitskreis
DQR. Der Ordnungsmittelgeber, also die Institution, die fir die der Qualifikation zugrun-
deliegenden Rechtsverordnung zustandig ist, gibt die Zuordnungsunterlagen der Bund-
Lander-Koordinierungsstelle DQR zur Kenntnis und Dokumentation. Diese Uberprft die
Zuordnung unter Beteiligung des Arbeitskreises DQR im Hinblick auf die Stimmigkeit des

Gesamtgefliges.”

4.3 Vergleich der Ausbildung mit moglichen affinen
Ausbildungen

Im Theorieteil dieser Arbeit wurde bereits die duale Ausbildung zur Hauswirtschafterin
der Ausbildung zur Staatlich gepruften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service vergleichend gegenlibergestellt. An dieser Stelle erfolgt eine Ge-
genlberstellung mit einem dualen Abschluss zur Fachkraft im Gastgewerbe, die im
Rahmen der Gleichwertigkeitsprifung nach den Berufsqualifikationsfeststellungsgeset-
zen des Bundes und der Lander nicht als Referenzberuf zugeordnet wurde (BMBF,
2014b, S. 4). Zudem erfolgt ein Vergleich mit dem Berufsabschluss nach Landesrecht
zur Staatlich gepriften Sozialassistentin um Voraussetzungen und Schnittstellen zum

weiteren Besuch von Fachschulen im Sozialwesen zu Uberprifen.

4.3.1 Vergleich der Ausbildung mit dem dualen Ausbildungsberuf zur
Fachkraft im Gastgewerbe

Bei der Gegenuberstellung der dualen Berufsausbildung zur Fachkraft im Gastgewerbe
mit der landesrechtlich geregelten Berufsausbildung Staatlich geprifte Assistentin fur
Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service werden die in der Ausbildungsordnung
nach § 5 BBIiG formulierten Anforderungen naher betrachtet. Kriterien - orientiert am
Ausbildungsrahmenplan - wie die Bezeichnung des anerkannten Ausbildungsberufes,
Ausbildungsdauer, Mindestanforderungen typischer Tatigkeiten, Aufgaben, Kenntnisse
und Fertigkeiten bei der Darstellung des Ausbildungsberufsbilds, eine sachliche und zeit-
liche Gliederung der Vermittlung von beruflichen Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkei-
ten sowie die Prifungsanforderungen werden bertlicksichtigt. Die tabellarische Gegen-

Uberstellung zum Vergleich der Ausbildungen finden sich im Anhang.
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Neben Unterschieden hinsichtlich des Rechtsrahmens beider Ausbildungen,
Bundesrecht bzw. Landesrecht, und des Status der Bildungsnehmerinnen, Auszubilden-
de bzw. Schulerin, erfordert die Ausbildung zur Fachkraft im Gastgewerbe keine Ein-
gangsvoraussetzungen hinsichtlich des Bildungsabschlusses. Fir den Besuch der zwei-
jahrigen BFS zur Staatlich gepriften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service wird ein HSA als Einstiegsqualifizierung bendétigt. Die Ausbildungsdauer ist
bei beiden Ausbildungen identisch und erflllt das geforderte Mindestmal} von zwei Jah-
ren (BBiG, § 5 Abs. 1, Satz 2; BMJV 2005, S. 7).

Weiter folgen beide Ausbildungen zur Vermittlung von Bildungsinhalten dem Lernfeld-
konzept. Lernfelder und Anforderungen der Ausbildungen sind vergleichbar, da affine
oder gleiche Ziele in den Richtlinien und Lehrplanen verankert sind. Nach der Verord-
nung Uber die Berufsausbildung im Gastgewerbe vom 13. Februar 1998, missen nach §
4 fur das Berufsbild der Fachkraft im Gastgewerbe folgende Fertigkeiten und Kenntnisse
Gegenstand der Ausbildung sein: die Berufsausbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Aufbau
und Organisation des Ausbildungsbetriebes, Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, Umweltschutz, Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf, Einsetzen von Gera-
ten, Maschinen und Gebrauchsgutern, Arbeitsplanung, Hygiene, Kichenbereich, Ser-
vicebereich, Blroorganisation, und -kommunikation, Warenwirtschaft, Werbung und Ver-
kaufsférderung sowie Wirtschaftsdienst (Bundesminister fiir Wirtschaft, 1998, S. 351).
Diese Themenbereiche und Handlungsfelder finden sich in den KMK Vereinbarungen
und den Bildungsplanen des Landes NRW fir die zweijahrige BFS wieder und erfullen
damit die Mindestanforderungen typischer Tatigkeiten, Aufgaben, Kenntnisse und Fertig-

keiten nach dem Ausbildungsrahmenplan.

Ein zeitlicher und sachlicher Vergleich zur Vermittlung beruflicher Fertigkeiten, Kenntnis-
se und Fahigkeiten erfolgt durch die Lernfelder der jeweiligen Ausbildungsberufe. Bei der
Fachkraft im Gastgewerbe stehen im ersten Ausbildungsjahr die Lernfelder ,Arbeiten in
der Kiche*, ,Arbeiten im Service* und ,Arbeiten im Magazin“ zur Bearbeitung an. Im
zweiten Ausbildungsjahr folgen die Lernfelder ,Beratung und Verkauf im Restaurant®,
.Marketing“, ,Wirtschaftsdienst* und ,Warenwirtschaft“. Die zeitliche Umsetzung der
Lernfelder ist in den Richtlinien vorgegeben (MSW NRW, 2004). In den Bildungsplanen
der BFS zur Staatlich gepriften Assistentin flir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service ergeben sich beziiglich der zeitlichen Verortung und Anordnung der Lernfelder
groBere Spielrdume Uber die gesamten zwei Jahre Schulzeit (MSW NRW, 2015d, S. 11).

Bei der dualen Ausbildung zur Fachkraft im Gastgewerbe kénnen individuell Ausbil-

dungszeiten zwischen dem Arbeitgeber und der Auszubildenden vereinbart werden.
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Grundlage hierfir bildet das Arbeitszeitgesetz. Wird modellhaft von 52 Kalenderwochen
mit einer wochentlichen Arbeitszeit von 40 Stunden und 28 Arbeitstagen Urlaub ausge-
gangen, kommen die Auszubildenden insgesamt auf eine ca. 3700 Stunden umfassende
Ausbildungszeit. Fur die BFS sind in den Bildungsplanen 2560 - 2800 Unterrichtsstunden
verankert, wobei ein angemessener Anteil fachpraktischer Ausbildung - mit 16 Wochen
Praktikum und fachpraktischer Unterricht - zu absolvieren ist (MSW NRW, 2015d, S. 20).
Zeiten flUr Hausaufgaben und eigenverantwortliches Arbeiten missen noch addiert wer-

den.

Der Berufsabschluss nach Landesrecht wird durch eine schriftliche Abschlussprifung am
Ende des Bildungsganges gemall § 2 Nummer 3 erworben. Hierflr gelten die Bestim-
mungen der APO-BK, Anlage B (3. Abschnitt, §§ 9 — 16; MSW NRW 2015c). Ziel ist es,
die im Bildungsgang erworbene Gesamtqualifikation festzustellen. Auf Antrag der Schi-
lerin kann nach § 12 eine miindliche Prifung zur Verbesserung der Note durchgefiihrt
werden. In der Zulassungskonferenz entscheidet vorher der allgemeine Prifungsaus-
schuss Uber die Zulassung zur Berufsabschlussprifung und stellt dabei auch den Erwerb
des dem HSA nach Klasse 10 gleichwertigen Abschlusses oder der FOR, die mit einer
Berechtigung zum Besuch der gymnasialen Oberstufe verbunden sein kann, fest (§ 9 (2)
APO-BK Anlage B; MSW NRW, 2015c). Die Abschlussprufung gilt als nicht bestanden,
wenn in den fachpraktischen Anteilen der Facher und Lernfelder (LF) nicht ausreichende
Leistungen vorliegen. DarUber hinaus kann eine mangelhafte Leistung in einem Fach
durch eine mindestens befriedigende Leistung in einem anderen Fach ausgeglichen
werden (§ 9 (4) APO-BK Anlage B; MSW NRW, 2015c). Die zwei schriftlichen Arbeiten
der Berufsabschlussprifung, deren zeitlicher Umfang zwischen 90 und 150 Minuten
liegt, sollen eine Gesamtdauer von 240 Minuten nicht Uberschreiten (§ 10 (1 - 3) APO-
BK Anlage B; MSW NRW 2015c). Die Aufgabenstellungen die im Vorfeld von der Schul-
leitung vorgepruft werden, basieren auf den beruflichen Handlungsfeldern und entspre-
chen den Anforderungen der in diesem Bildungsgang zu erwerbenden Gesamtqualifika-
tion. Die Genehmigung der schriftlichen Prifungen erfolgt durch die obere Schulauf-
sichtsbehorde. Diese kann den Aufgabenvorschlag durch einen neuen ersetzen oder
nach Beratung mit der Schulleitung abandern (§ 10 (4) APO-BK Anlage B; MSW NRW
2015c).

Demgegenuber kann der Berufsabschluss zur Fachkraft im Gastgewerbe entsprechend

den Regelungen fiir die duale Berufsausbildung nach dem BBiG erworben werden. In

der Verordnung Uber die Berufsausbildung im Gastgewerbe von 1998, die als Rechts-

verordnung eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25 BBiG darstellt, werden die Best-

immungen fur die Ausbildung zur Fachkraft verdffentlicht (BMJV, 2005; Bundesminister
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fur Wirtschaft, 1998). Neben der Berufsabschlusspriifung ist nach dem ersten Ausbil-
dungsjahr eine hdchstens dreistlindige Zwischenprifung zu absolvieren (§ 12, Bundes-
minister fir Wirtschaft, 1998, S. 352). Die sich nach zwei Ausbildungsjahren anschlie-
Rende Abschlussprifung ist nach § 13 praktisch und schriftlich durchzufiihren. Neben
einer komplexen praktischen Prifungsaufgabe von maximal drei Stunden reihen sich
zwei weitere praktische Prifungsaufgaben mit zusammen hdchstens zweistindiger Pri-
fungsdauer an. Der schriftliche Teil setzt sich aus drei schriftlichen Bereichen zusam-
men. Neben dem Prifungsbereich Produkte und gastorientierte Dienstleistungen mit
einem Umfang von 90 Minuten, schlielen sich die Bereiche Warenwirtschaft mit 90 Mi-
nuten Bearbeitungszeit und Wirtschafts- und Sozialkunde mit 60 Minuten an (§ 13 (1 - 5)
Bundesminister fir Wirtschaft, 1998, S. 353). Bei bis zu zwei mangelhaften Leistungen in
der schriftlichen Prifung kann auf Wunsch des Priflings oder des Prifungsausschusses
eine mundliche Prifung erfolgen, wenn diese zu einem Bestehen der Prifung den Aus-
schlag geben kann. Jeweils ausreichende Leistungen in der praktischen und schriftlichen
Prafung fuhren zum Bestehen der Prufung (§ 13 (6 - 7), Bundesminister fur Wirtschaft,
1998, S. 353). Mit dem Berufsschulabschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf
wird gleichzeitig ein dem HSA nach Klasse 10 gleichwertiger Abschluss vergeben. Der
Erwerb dieses Abschlusses setzt keinen vorherigen allgemeinbildenden Abschluss vo-
raus (VV zu § 2 der APO-BK; MSW NRW 2015c).

Der DQR weist fiir die Fachkraft im Gastgewerbe die Niveaustufe 3 aus. Hiernach verfu-
gen die Absolventinnen Uber Kompetenzen zur selbststadndigen Erfullung fachlicher An-
forderungen in einem noch Uberschaubaren und zum Teil offen strukturierten Lernbe-
reich oder beruflichen Tatigkeitsfeld. Die Absolventinnen der zweijahrigen BFS verlassen
den Bildungsgang mit einem Abschluss der Niveaustufe 4. Als Ziel wird die selbststandi-
ge Planung und Bearbeitung von Aufgaben in einem umfassenden, sich verandernden
Lernbereich oder beruflichen Tatigkeitsfeld formuliert (Siehe Kapitel: Vergleich der Ab-

schlisse mit dem DQR).

4.3.2 Vergleich der Ausbildung mit der nach Landesrecht geregelten
Ausbildung zur Staatlich gepriften Sozialassistentin

Die zweijahrige BFS zur Staatlich gepriften Sozialassistentin erflllt die Eingangsvoraus-
setzungen fir den Besuch der Fachschulen im Sozialwesen (MSW NRW; 2016). Ausge-
hend von der Fragestellung, ob die zweijahrige BFS Staatlich geprifte Assistentin fir
Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service auch als einschlagige Berufsausbil-
dung (§ 22 APO-BK, Anlage E; MSW NRW 2015c) fiir die Aufnahme in die Fachschulen
im Sozialwesen definiert werden kann (§ 27 APO-BK, Anlage E; MSW NRW 2015c),
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sollen die Ausbildungsinhalte der Staatlich gepriften Sozialassistentin dargestellt und mit

dem der Assistentin fur Ernahrung und Versorgung verglichen werden.

In der nachfolgenden Tabelle 23 werden die bereichsspezifischen Facher und die LF der
berufsbezogenen Lernbereiche der Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin fir

Sozialassistenz nach Landesrecht aufgeflhrt.

Tabelle 23: Berufsbezogene Lernbereiche im Bildungsplan der BFS Staatlich gepriifte So-

zialassistentin

Berufsbezogene Lernbereiche im Bildungsplan Sozialassistenz

Bereichsspezifisches Fach: Erziehung und Soziales

LF 2 Bedurfnisse und Potentiale wahrnehmen, beobachten und analysieren

LF 3 Mit Konzepten in sozialpadagogischen Einrichtungen arbeiten

LF 4 Beziehungen in der sozialpadagogischen und pflegerischen Arbeit gestalten

LF 9 Gestaltungsprinzipien und Gestaltungsmittel in RGumen sozialpflegerischer
Einrichtungen

Bereichsspezifisches Fach: Gesundheitsférderung und Pflege

LF 5 Sozialpflegerische Handlungsprozesse systematisch planen, umsetzen,
dokumentieren und evaluieren

LF 6 Pflegekonzepte als Grundlage der pflegerischen Tatigkeiten anwenden

LF 7 Kompetenzen, Ressourcen und Potentiale erkennen und férdern

LF 8 Gesunde Lebensflhrung férdern

Bereichsspezifisches Fach: Arbeitsorganisation und Recht

LF 1 Sich im Berufsfeld orientieren, auf Anforderungen einlassen und die eigene
Person darstellen

LF 10 Rechte und Pflichten der Sozialassistentin kennen und wahrnehmen

LF 11 AuRendarstellung der sozialpadagogischen bzw. -pflegerischen Einrichtun-
gen unterstitzen

LF 12  Wirtschaftlich mit Materialien umgehen
Quelle: Eigene Darstellung nach MSW NRW, 2016

Die Vorgaben der beruflichen Handlungsfelder des Fachbereichs Gesundheit/Erziehung
und Soziales und die der aufderschulischen Lernorte sind auf sozialpflegerische Einrich-
tungen fir Menschen mit krankheits-, alters- oder behinderungsbedingten Einschrankun-
gen oder sozialpadagogische Einrichtungen wie Kindertagesstatten, Kinderheime und
Einrichtungen der ambulanten Erziehungshilfe ausgerichtet (MSW NRW, 2016, S. 17).

Die Vorgaben der beruflichen Handlungsfelder zur Staatlich gepriften Assistentin fir

83



Ergebnisse

Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service sind auf Fachbereiche des Ernah-
rungs- und Versorgungsmanagements und auf die fachpraktische Ausbildung z. B. in
Hotels, Bistros, Cafés, Seniorenheimen, Grolikiichen, Tagungshausern, Dienstleis-
tungsagenturen, Privathaushalten, Wohngruppen, Krankenhausern, Catering- Unter-
nehmen ausgerichtet (MSW NRW, 2015d, S.18).

Die Vorgaben zur Organisation des Bildungsgangs wie Einstiegsqualifizierung, Umfang,
Prufungsanforderungen, Zuordnung zum DQR sowie die Moglichkeit des Erwerbs eines
allgemeinbildenden Abschlusses der Bildungsgange sind identisch (MSW NRW, 2015c).

4.4 Ergebnisse zur Teilnahme der Akteure

4.4.1 Schulstandorte und Einordnung der Teilnahme

Nach der Recherche des Bildungsangebots an den Berufskollegs des Landes NRW ver-
fligen 44 Schulen Uber ein Bildungsangebot der zweijahrigen BFS Staatlich anerkannte
Assistentin flir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service. Ein Berufskolleg bot
nach eigener Auskunft im Schuljahr 2015/16 kein zweites Ausbildungsjahr in dieser
Schulform an. Damit hatten 43 Berufskollegs mit ihren jeweiligen Akteurinnen Gelegen-

heit, an der Befragung teilzunehmen.

Aus der Eingabe der Daten kdnnen indirekt Erkenntnisse zur Teilnahme abgeleitet wer-
den. In dem Anschreiben an die Schulleitungen der Berufskollegs wurde um die Teil-
nahme der Schulerinnen einer ganzen Klasse gebeten. Die vorher erhobene Bearbei-
tungszeit von ungefahr 10 Minuten liefert weitere Mdglichkeiten der Zuordnung und Ka-

tegorisierung. Die folgende Tabelle 24 zeigt den dokumentierten Erhebungsverlauf.

Tabelle 24: Zeitlicher Erhebungsverlauf mit Zuordnung der teilnehmenden Berufskollegs

Datum der Uhrzeit Teilnehmerinnen | Laufende Anzahl
Daten- Nummer des | der
eingabe Fragebogens | Klassen
25.11.2015 08:45 - 08.57 Uhr | 11 2-12 1
01.12.2015 12:38 —12.52 Uhr | 12 14 - 25 2
03.12.2015 10:39- 10:46 Uhr 15 26 - 40 3
11.12.2015 08:22 - 08:34 Uhr | 8 41-48 4
11.12.2015 08:55 — 9:00 Uhr 2 49 - 50 5
14.12.2015 10:24 — 10:44 Uhr | 16 51 - 66 6
16.12.2015 10:11—-10:22 Uhr | 11 67 -77 7
22.12.2015 08:07 — 8.23 Uhr 11 80-90 8
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ein Datensatz
ungultig
19.01.2016 10.15-10.32 Uhr 15 92 -108 9
21.01.2016 08:54 —09:11 Uhr |9 109 - 117 10
21.01.2016 11:51 - 12:04 Uhr | 15 118 - 132 11
22.01.2016 10:16 — 10:38 Uhr | 10 133 - 142 12
28.01.2016 12:05-12:06 Uhr |3 145 - 147 13
03.02.2016 11:03 - 11:17 Uhr | 14 149 - 162 14
05.02.2016 12:04 —12:13 Uhr | 9 163 - 171 15
24.11.2015 11:28 Uhr 1 1 16
26.11.2015 18:53 Uhr 1 13
18.12.2015 12:29 Uhr 1 78
21.12.2015 10:16 Uhr 1 79
13.01.2016 21.23 Uhr 1 91
22.01.2016 10:51 Uhr 1 143
26.01.2016 18:18 Uhr 1 144
02.02.2016 22:29 Uhr 1 148
06.02.2016 12:09 Uhr 1 172
11.02.2016 20:12 Uhr 1 173
17.02.2016 14:02 — 15:09 Uhr | 10 174 — 183 17
n=182

Quelle: Eigene Darstellung

Da alle Schulen den Bildungsgang im zweiten Jahr mit einer Klasse anbieten, kann von
einer Teilnahme von 17 Klassen und damit 17 teilnehmenden Berufskollegs ausgegan-
gen werden. Die so ermittelte Compliance (Kooperationsbereitschaft) der Berufskollegs
lag bei 39,53 % (n = 43). Von einzelnen Teilnehmerinnen (n = 10) wurden Uber den ge-
samten Erhebungszeitraum auch zu unterrichtsfreien Zeiten Daten eingepflegt. Dem-
nach entsprechen diese nicht der gewahlten Kategorisierung. Eine Lehrerin eines Be-
rufskollegs teilte per E-Mail mit, dass die Datensatze in Papierform von den Schilerinnen

bearbeitet und im zweiten Schritt von ihr selbst online Ubertragen wurden.

4.4.2 Teilnahme der Bildungsteilnehmerinnen

Die Befragung war unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen so angelegt, dass
keine Rickschlisse auf einzelne Personen zu ziehen sind. Am Ende des Befragungs-
zeitraumes lagen 183 Datensatze von den Schulerinnen (n = 183) vor. Ein Datensatz

wurde vom System als ungultig ausgewiesen (n = 182). Wird von einer Gesamtzahl von

85



Ergebnisse

1.458 (MSW NRW, 2015b, S. 113) Schulerinnen fiir beide Schuljahre ausgegangen, so
kann - bei gleichmaRiger Verteilung der Gesamtzahl auf beide Schuljahre - von einer
mdglichen Teilnehmerinnenzahl von n = 729 ausgegangen werden. Wird davon ausge-
gangen, dass 45 % der Schilerinnen die schulische Ausbildung vorzeitig 16st, wie die
Ergebnisse der Befragung zeigen (siehe Tabelle 49), ist von n = 328 Schilerinnen aus-

zugehen. Die Compliance in der Erhebungsphase betrug dann 45 %.

4.4.3 Teilnahme der Lehrerinnen

Das Kollektiv der Lehrerinnen bestand fir die Erhebung aus 38 Probandinnen. Lehrerin-
nen eines Berufskollegs, die zurzeit kein zweites Ausbildungsjahr beschulen, teilten per
E-Mail mit, trotzdem an der Befragung fur die Lehrerinnen teilzunehmen. Demnach ist
von einer Teilnahme von Lehrerinnen an 18 Berufskollegs auszugehen. Im Anschreiben
an die Schulleitungen wurde um die Beteiligung von zwei bis drei Lehrerinnen gebeten.
Es ist von einer Teilnahmequote von durchschnittlich zwei (2,1) Probandinnen pro Be-

rufskolleg auszugehen.

4.4.4 Standorte der BIZ Einordnung der Teilnahme

Insgesamt gibt es 32 BIZ in NRW. Diese wurden telefonisch kontaktiert, von denen wie-
derum zwodlf telefonisch erreicht wurden; demnach betragt die Compliance in der Erhe-

bungsphase 37,5 %.

4.5 Ergebnisse der Onlinefragebdgen der Schilerinnen

Die Ergebnisschwerpunkte bei der Onlinebefragung der Schiilerinnen liegen in der
Darstellung der sozialstrukturellen Zusammensetzung, der Wohnsituation und
beruflichen Nebentatigkeiten wahrend der schulischen Ausbildung. Weiter werden die
Bildungsverlaufe der Schilerinnen mit dem Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule in den Beruf, die Bewertung der schulischen Ausbildung und die beruflichen

Perspektiven der Schilerinnen abgebildet.

4.5.1 Sozialstrukturelle Zusammensetzung

In die Bewertung zur sozialstrukturellen Zusammensetzung der Schilerinnen gehen die
Antworten auf die Fragen nach dem Alter, dem Geschlecht, der Staatsangehdrigkeit,

dem Geburtsland sowie der Erstsprache in die nachfolgende Darstellung ein.
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Tabelle 25: Soziokulturelle Angaben

Soziokulturelle Angaben absolut %
Alter n= 182
16 7 3,8
17 38 20,9
18 67 36,8
19 35 19,2
20 8 4,4
21 7 3,8
22 4 2,2
23 2 1,1
25 1 0,5
26 2 1,1
29 1 0,5
31 2 1,1
33 1 0,5
Keine Angabe 7 3,8
Geschlecht n= 182
Weiblich 145 79,7
Mannlich 36 19,8
Keine Angabe 1 0,5
Staatsangehorigkeit inklusive doppelter Staatsangehorigkeit n= 210
Deutsch 154 73,3
Nordeuropaisch 1 0,5
Sudeuropaisch 17 8,4
Osteuropaisch 5 2,4
Afrikanisch 5 2,4
Turkisch 21 10,0
Russisch 7 3,3
Geburtsland n= 182
Deutschland 157 86,3
Nordeuropa 2 1,1
Stideuropa 3 1,6
Osteuropa 5 2,7
Afrika 1 0,5
Russland 5 2,7
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Vorderasien 1 0,5
Keine Angabe 8 4.4
Deutsch als Erstsprache n= 182
Ja 115 63,2
Ja, aber gemeinsam mit einer anderen Sprache 45 24,7
Nein 21 11,5
Keine Angabe 1 0,5

Quelle: Eigene Darstellung

Die Schulerinnen in der Erhebungsgruppe (n = 182) waren tberwiegend junge Erwach-
sene im Alter von 18 - 20 Jahren (n = 110), mit einem Anteil von 60,4 %. Der Anteil der
Jugendlichen zwischen 16 und 17 Jahren betrug 24,7 % (n = 45) und wenige Schulerin-

nen (n = 20) waren 21 bis maximal 33 Jahre alt (10,8 %).

Der Hauptteil der Bildungsteilnehmerinnen war mit einem Anteil von knapp 80 % weib-
lich. Mehr als 86 % der Befragten sind in Deutschland geboren und sprechen zu 88 %
Deutsch als Erstsprache, allein oder gemeinsam mit einer anderen Sprache. Uber die
deutsche Staatsangehdrigkeit - z.T. gemeinsam mit einer anderen Staatsangehérigkeit
verfugen 73,3 % (n = 210) der Schulerinnen. Den Hauptanteil bei den Befragten mit ei-
nem Migrationshintergrund stellten die tlrkischen Bildungsteilnehmerinnen mit einer
Quote von 10 % (n= 21) dar. Andere Teilnehmerinnen kamen aus Staaten der europai-

schen Union, aus Sidosteuropa, Russland oder afrikanischen Landern.

4.5.2 Wohnsituation der Schiilerinnen

Der Hauptteil der befragten Schilerinnen (86,8 %) wohnte bei ihren Eltern oder anderen
Verwandten, knapp 10 % in einer eigenen Wohnung. Eine untergeordnete Rolle spielten
demgegeniber Wohngemeinschaften (1,1 %) sowie Wohnheime (0,5 %). Die Abbildung
12 verdeutlicht die Ergebnisse.
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Abbildung 12: Wohnsituation der Schiilerinnen

Wohnen Sie ...

Keine Angabe 1,6%

in einer eigenen Wohnung

(mit/ohne Partnerin)? 9,9%

in einer Wohngemeinschaft (WG)? | 1,1%

in einem Wohnheim? @ 0,5%

bei Ihren Eltern oder anderen
Verwandten?

n=182

186,8%

Quelle: Eigene Darstellung

Neben der Wohnsituation wurden auch Angaben zum Wohnort der Befragten gemacht

(siehe Tabelle 26).

Tabelle 26: Griinde fiir die Wohnsituation und Wohnort der Schiilerinnen

Griinde fiir die Wohnsituation

absolut %

Grunde n= 182
Ist von lhnen selbst gewahlt 109 59,9
Hat familiare Grinde 50 27,5
Hat finanzielle Griinde 19 10,4
Keine Angabe 4 2,2

Wohnort n= 182
In einer Stadt 112 61,5
Am Stadtrand 39 21,4
Auf dem Land 29 15,9
Keine Angabe 2 1,1

Quelle: Eigene Darstellung

Fast 83 % (n = 151) der Schilerinnen gaben an, in einer Stadt oder am Stadtrand zu

leben, wahrend 15,9 % (n = 29) auf dem Land leben. Die derzeitige Wohnsituation ist

von gut zwei Dritteln der Befragten (59,9 %) selbst gewahlt. In diesem Zusammenhang

gaben 27,5 % (n = 50) an, dass familidre Grinde die Wohnsituation beeinflussen, weite-

re 10,4 % (n = 19) nannten zusatzlich finanzielle Grinde.
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4.5.3 Berufliche Nebentatigkeiten wahrend der schulischen Ausbildung

Fast 70 % (n = 127) der Befragten beantworteten die Frage nach einem Nebenjob wah-

rend der schulischen Ausbildung mit Nein. Knapp 30 % (n = 53) bejahten eine Nebenta-

tigkeit. Als Grunde fur eine Nebentatigkeit wurden mehrheitlich (21,4 %) Konsumwin-

sche genannt. Nur 3,3 % der Befragten gaben an zu arbeiten, um den Lebensunterhalt

bestreiten zu konnen.

Tabelle 27: Berufliche Nebentétigkeiten und Griinde fiir die Nebentatigkeiten

Nebenjob absolut %
Grunde n= 182
Nein, ich arbeite nicht. 127 69,8
Ja, um meinen Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen 6 3,3
Ja, um mir zusatzliche Winsche erflllen zu kbnnen 39 21,4
Ja, sowohl fiir den Lebensunterhalt als auch fir zusatzliche Winsche 4 2,2
Ja, aus sonstigen Grinden 3 1,6
Ja, um meine Eltern zu unterstitzen 1 0,5
Keine Angabe 2 1,1

Quelle: Eigene Darstellung

4.5.4 Bildungsverlaufe der Schiilerinnen

86,3 % der Befragten begannen mit einem HSA nach Klasse 9 (23,1 %) oder Klasse 10

(63,2 %) den Bildungsgang. Mehr als 10 % brachten die FOR als Einstiegsqualifizierung

mit und weniger als 2 % verfugten Uber eine FHR oder AHR. Siehe hierzu nachfolgende

Abbildung 13.
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Abbildung 13: Schulische Qualifizierung bei Beginn der Ausbildung

Héchster Schulabschluss n=182

Keine Angabe | 0,5%

Fachhochschulreife/Allgemeine Hochschulreife I 1,6%

Fachoberschulreife - 11,5%
Hauptschulabschluss nach Klasse 9 _ 23,1%
R v o ke N -
Qualifikationsvermerk 7

Quelle: Eigene Darstellung

Der Groliteil der Befragten (n = 76) erwarb, wie in Tabelle 28 dargestellt, ihren allge-
meinbildenden Schulabschluss an einer Hauptschule (41,8 %) oder Gesamtschule (24,7
%). Absolventinnen von Berufskollegs (13,7 %) und Realschulen (12,1 %) folgten mit
unter 15 %. Forderschulen, Sekundarschulen und Gymnasien waren neben Bildungstra-
gern wie der Kolping-Bildungsstatte, der Volkshochschule und der Abendschule kaum

Zubringer fur diese vollzeitschulische Ausbildung.

Tabelle 28: Besuchte Schulform zum Erwerb des allgemeinbildenden Schulabschlusses

Abschlussschule n= 182
Forderschule 6 3,3
Hauptschule 76 41,8
Sekundarschule 3 1,6
Realschule 22 12,1
Gesamtschule 45 24,7
Gymnasium 1 0,5
Berufskolleg 25 13,7
Bildungstrager (Kolping, Abendschule, Volkshochschule) 2 1,1
Schule im Heimatland 1 0,5
Keine Angabe 1 0,5

Quelle: Eigene Darstellung
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4.5.41 Zeitliche Einordnung der Ubergange Schule — Beruf

Um den zeitlichen Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in die vollzeitschulische
Ausbildung nahtlos darzustellen, wurden nach beruflichen Tatigkeiten nach dem Verlas-
sen der allgemeinbildenden Schule gefragt. Da bei diesem Fragenkomplex Mehrfach-
antworten maglich waren, konnten mehrere berufliche Tatigkeiten fur die Ubergangszeit
aufgelistet werden. Zur Bewertung der Ubergangszeiten wurde um die Angabe des Zeit-
raums zwischen dem Verlassen der allgemeinbildenden Schule und dem Beginn der
Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin flir Ernahrung und Versorgung, Schwer-

punkt Service gebeten.

Abbildung 14: Zeiten und Tatigkeiten bis zum Beginn der vollzeitschulischen Ausbildung

Was haben Sie nach Verlassen der allgemeinbildenden Schule und vor n= 190
Beginn der zweijahrigen Berufsfachschule beruflich gemacht?
(Mehrfachnennungen méglich)

Sonstiges || 1,6%
Ich habe als Aushilfe gearbeitet. [ 6,8%

Ich war arbeitslos. [ 4,7%

Ich habe eine Ausbildung in einem anderen Beruf 5
angefangen. B 105%

Ich habe eine berufsvorbereitende MalRnahme
besucht, R 14.2%

Nichts, es lagen nur wenige Wochen zwischen der _ 59 5%
allgemeinbildenden Schule und der Berufsfachschule. X

Quelle: Eigene Darstellung

Wie in der Abbildung 14 dargestellt, dokumentierten fast zwei Drittel (59,5 %) der befrag-
ten Schilerinnen einen direkten Ubergang, unterbrochen durch die Sommerferien, von
der allgemeinbildenden Schule in die vollzeitschulische Ausbildung. 14,2 % der Befrag-
ten besuchten eine berufsvorbereitende Mallnahme oder eine andere schulische Form.
Weitere 10,5 % begannen eine Ausbildung in einem anderen Beruf. 13,1 % der Befrag-
ten gaben an, vorher arbeitslos gewesen zu sein, gejobbt oder sonstige Dinge getan zu

haben.
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Die Angaben hinsichtlich des direkten Ubergangs von der allgemeinbildenden Schule in
die BFS spiegeln sich in der folgenden Tabelle 29 wieder. Hier zeigt sich aber auch,
dass 35,6 % (n = 65) der Befragten kein direkter Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule in eine Berufsausbildung gelungen ist. Bei mehr als 9 % (n = 17) der Schilerin-
nen lagen sogar drei und mehr Jahre zwischen der Schule und dem Beginn in der voll-

zeitschulischen Ausbildung.

Tabelle 29: Zeitraume zwischen dem Schulabschluss/Abgang und Besuch der BFS

Zeit zwischen Schulabschluss/Abgang und Besuch der BFS absolut %
n= 182
Weniger als 1 Jahr 117 64,3
1 Jahr 27 14,8
2 Jahre 21 11,5
3 Jahre 7 3,8
Mehr als 3 Jahre 10 5,5

Quelle: Eigene Darstellung

Grinde fir den verspateten Beginn der Ausbildung lassen sich in der nachfolgenden
Tabelle 30 ablesen. Mit fast 47 % (n = 46) gaben die Befragten an, einen héheren (all-
gemeinbildenden) Abschluss in einer anderen Schulform angestrebt zu haben. Zudem
hatten 24,2 % (n = 24) keinen Ausbildungsplatz gefunden oder eine andere Ausbildung
7,1 % (n = 7) begonnen und wieder abgebrochen.

Tabelle 30: Griinde fiir den verspateten Ausbildungsbeginn

Griinde fur verspateten Beginn der Ausbildung

absolut %

n= 99
Keinen Ausbildungsplatz gefunden 24 24,2
Anstreben eines héherwertigen Abschlusses an einer anderen Schul-
form 46 46,5
Freiwilliges soziales Jahr oder Bundesfreiwilligendienst 4 4,0
Bewusst Zeit genommen fir Freizeit oder Orientierung 9 9,1
Andere Ausbildung 7 7.1
Gejobbt 4 4.0
Jahrespraktikum 1 1,0
Unwissenheit Uber weiteren Weg 1 1,0
Mutterschaft 2 2,0
Berufsvorbereitende Bildung 1 1,0

Quelle: Eigene Darstellung
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4.5.4.2 Bisherige berufliche Ausbildungsverlaufe

Weiter wurden Fragen zu vorherigen beruflichen Ausbildungsverlaufen gestellt. Die Ta-
belle 31 gibt Auskunft Gber Anldufe und Wege der beruflichen Orientierung der Befrag-

ten.

Tabelle 31: Bisherige berufliche Ausbildungsverlaufe

Berufsausbildung absolut %
Abgeschlossene Berufsausbildung n= 182
Nein 157 86,3
Ja 23 12,6
Keine Angabe 2 1,1
Berufsausbildung begonnen, aber nicht abgeschlossen n= 182
Nein 157 86,3
Ja 23 12,6
Keine Angabe 2 1,1
Grinde flr einen Ausbildungsabbruch n= 36
Konflikte mit Ausbilderinnen oder Betriebsinhaberinnen 7 19,4
Schlechte Vermittlung von Ausbildungsinhalten 5 13,9
Ungunstige Arbeitszeiten 3 8,3
Haufiges Durchflihren ausbildungsfremder Tatigkeiten 0 0,0
Persdnliche Grinde (Gesundheit, familiare Veranderungen) 10 27,8
Andere Vorstellungen vom Ausbildungsberuf 9 25,0
Sonstiges: Mobbing, Motivationsprobleme 2 5,6

Quelle: Eigene Darstellung

Die Mehrheit der Befragten mit 86,3 % (n = 157) verneinte das Vorliegen einer bereits
abgeschlossenen Berufsausbildung. 23 Schilerinnen bejahten die Antwort, drei Befragte
gaben Auskunft Uber die bereits abgeschlossene Ausbildung. Von diesen Antworten

konnte eine Nennung als Hauswirtschaftshelferin gewertet werden.

12,6 % der Befragten hatte vor der Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin fir
Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service bereits eine Ausbildung begonnen,
aber nicht beendet. Die Hauptgriinde fiir einen vorzeitigen Ausbildungsabbruch lagen mit
27,8 % (n = 10) im personlichen Bereich der Befragten, dem folgte mit 25 % der Antwor-
ten eine andere Vorstellung vom Beruf. Konflikte mit Ausbilderinnen (19,4 %) und/oder
eine schlechte Vermittlung von Ausbildungsinhalten (13,9 %) wurden als Griinde fur ei-

nen vorzeitigen Abbruch der Ausbildung genannt.
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Die vorzeitig gelosten Ausbildungsverhaltnisse lassen sich fast vollstandig den Dienst-
leistungsberufen zuordnen. Wie in der Tabelle 32 dargestellt, scheiterten die Befragten
mit einer Haufigkeit von 34,8 % (n = 8) auch in sozialpadagogischen Dienstleistungsbe-

rufen.

Tabelle 32: Ubersicht iiber vorzeitig geloste Ausbildungsverhiltnisse

Ubersicht iiber vorzeitig geloste Ausbildungen absolut %
n= 23
Kinderpflegerin 8 34,8
Hauswirtschafterin 2 8,7
Konditorin 1 4.3
Restaurantfachfrau 2 8,7
Backereifachverkauferin 1 4,3
Altenpflegerin 1 4,3
Zahnmedizinische Fachangestellte 2 8,7
Friseurin 2 8,7
Verkauferin 1 4,3
Tischlerin 2 8,7
Fachlageristin 1 4.3

Quelle: Eigene Darstellung

4.5.4.3 Berufswahlentscheidung

Ein weiterer Schwerpunkt im Bereich Ubergang Schule-Beruf lag in der Darstellung der
Berufswahlentscheidungen der Schilerinnen und in der Darstellung der Ausbildungs-
platzsuche zur Staatlich gepriften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwer-

punkt Service.

Bei der Frage zur Berufswahl gaben wie aus der Tabelle 33 zu entnehmen ist, 20,9 % (n
= 38) der Befragten an, dass die Ausbildung ihr Wunschberuf war. Fur gut 40 % (n = 74)
der Befragten war die Ausbildung eine Alternative, die fiir sie als Beruf in Frage kam.
Fast genauso viele Teilnehmerinnen (37,9 %) gaben an, dass es sich bei dieser Berufs-
wahlentscheidung um eine Notlésung gehandelt hat. Begriindet wurde dies damit, im
urspriinglichen Wunschberuf keinen Ausbildungsplatz bekommen zu haben oder mit

beruflicher Orientierungslosigkeit.

Die Frage nach dem Schwierigkeitsgrad zum Auffinden der schulischen Ausbildung be-
antwortete die gro3e Mehrheit der Befragten 74,7 % (n = 136) mit leicht. 24,2 % (n = 44)

der Befragten empfanden die Suche als mehr oder weniger schwierig.
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Tabelle 33: Berufswahlentscheidung und Ausbildungsplatzsuche

Berufswahlentscheidung absolut %
Auswahl der jetzigen BFS n= 182
Aus eigenem Wunsch 38 20,9
Interessanter schulischer Bereich unter mehreren, die in Frage kamen 36 19,8
Alternative, an die urspriinglich nicht gedacht wurde 38 20,9
Notlosung (keinen Ausbildungsplatz; berufliche Orientierungslosigkeit) 69 37,9
Keine Angabe 1 0,5
Wie schwer ist es Ihnen gefallen, lhren jetzigen schulischen Ausbil-

dungsplatz zu finden? n= 182
(Sehr) schwer 20 11,0
Eher schwer 24 13,2
Eher leicht 32 17,6
(Sehr) leicht 104 571
Keine Angabe 2 1,1

Quelle: Eigene Darstellung

Bei der Frage, wie die Befragten auf die Ausbildung aufmerksam wurden, antworteten

mehr als die Halfte Gber personliche Kontakte wie der Familie, Freunde und Bekannte.

Tabelle 34: Wodurch sind Sie auf die Ausbildung aufmerksam geworden?

Wodurch sind Sie auf
den Bildungsgang auf-
merksam geworden? abs. % |abs. % |abs. % |abs. % |abs. % |n
trifft nicht | trifft eher | trifft eher | trifft (voll) |keine
zZu nicht zu Zu Zu Angabe
Beratung an vorheriger
Schule 106 58,2|20 11,0(11 6,0|/39 21,46 3,3182
Beratung am jetzigen BK |86 47,3(14 7,7 (14 7,7|57 31,3|11 6,0|182
Homepage des jetzigen
BK 76 41826 14,3(16 88|51 28,0[13 7,1|182
Bundesagentur fur Arbeit | 127 69,8/10 55 (14 7,7|15 8,2 |16 8,8|182
Berufskollegtage, Tag der
offenen Tur 96 52,7({17 93 (13 17,1143 236|13 7,1|182
Flyer oder Informations-
blatt, Zeitung 9% 52,7(19 104 (15 8,2|40 22,0|12 16,6182
Familie, Freunde, Be-
kannte 70 38519 104 (18 99|66 36,3|9 4,91182

Quelle: Eigene Darstellung
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Weiter kann den Antworten aus der Tabelle 34 enthommen werden, dass 75,3 % (n =

137) der Schillerinnen nicht Uber die BA auf die Ausbildung aufmerksam gemacht wur-

den. 39 % (n = 68) nannten die Beratung am jetzigen Berufskolleg und 36,8 % (n = 67)

die Informationen auf der Homepage des Berufskollegs als Impuls fir die zweijahrige

BFS. Jeweils weit Uber 40 % der Befragten verneinten jedoch auch die berufsorientie-

renden und informierenden MalRnahmen wie Beratung, Flyer, Internetauftritt der Schulen

als Impulsgeber.

Die Motivation flr die berufliche Entscheidung zu diesem Bildungsgang (siehe Tabelle

35) lag mit 87,9 % (n = 160) der Befragten vorwiegend in der Erreichung eines hdheren

allgemeinbildenden Schulabschlusses, als am Interesse fir den Bereich Erndhrung und
Versorgung mit 48,9 % (n = 89).

Tabelle 35: Entscheidung fiir den Bildungsgang — Berufsabschluss oder Schulabschluss?

Warum haben Sie sich

fir den Bildungsgang

entschieden? abs. % |abs. % |abs. % |abs. % |abs. % |n
trifft nicht | trifft eher | trifft eher | trifft (voll) |keine
zZu nicht zu |zu zZu Angabe

Aus Interesse flir den Be-

reich Erndhrung und Ver-

sorgung 44 242141 225|24 13,2|65 35,7|8 4,41182

Um einen héheren Schul-

abschluss zu erreichen 13 71 |3 16 (14 7,7 |146 80,2|6 3,31182

Quelle: Eigene Darstellung

4.5.4.4 Einfluss der Berufsbezeichnung

Auf die Frage nach der Anderung der Berufsbezeichnung (siehe Tabelle 36) erklaren
72,5 % der Befragten (n = 132), diese habe sie nicht beeinflusst.

Tabelle 36: Einfluss der Berufsbezeichnung auf die Berufswahl

mich nicht an.

Keine Angabe

Einfluss der Berufsbezeichnung auf die Berufswahl

Hatten Sie sich auch bei der friheren Bezeichnung angemeldet?
Ja, ich hatte mich angemeldet. Die Bezeichnung beeinflusst mich nicht.

Nein, ich hatte mich nicht angemeldet. Die friihere Bezeichnung spricht

absolut
n:
132

43
7

%
182
72,5

23,6
3,8

Quelle: Eigene Darstellung
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Sie hatten sich auch bei der friheren Bezeichnung Staatlich gepriifte Servicekraft und
mittlerer Schulabschluss fir diesen Bildungsgang angemeldet. Fur 23,6 % (n = 43) der

Befragten hatte die Berufsbezeichnung Einfluss auf die Berufswahl.

4.5.5 Bewertung der schulischen Ausbildung

In diesem Abschnitt stehen neben der subjektiven Einschatzung der Lernatmosphéare
und dem Nutzen der Ausbildung auch die Bewertung der Unterrichtsinhalte in den be-

rufsspezifischen Fachern und die absolvierten Praktika im Mittelpunkt der Betrachtung.

4.5.5.1 Berufsspezifische Unterrichtsinhalte

Wie in der Tabelle 37 Bewertung der Ausbildungsinhalte in den berufsspezifischen Fa-
chern dargestellt, gab die eine Halfte der befragten Schulerinnen an, dass |hnen Unter-
richtsinhalte wie Aufbau und Organisation eines Betriebs (n = 87) mit 48 %, rechtliche
Bestimmungen im Betriebsablauf (n = 67) 37,4 %, Hygiene (n=96) 53,9 %, Warenbe-
schaffung (n = 94) 53,4 % und Produkte vermarkten (n = 95) mit 52,8 %, eher/grolle

Freude bereiteten.

Tabelle 37: Bewertung der Inhalte in den berufsspezifischen Fachern

Aufbau und Organisation

eines Betriebes 42 23,1 |52 286 (37 20,3 |50 27,5 |10,5
Rechtliche Bestimmungen 68 37,4 (44 242 |27 14,8 (40 22,0 |31,6
Hygiene 41 225 |41 22,5 (34 18,7 |62 34,1 |42.2
Warenbeschaffung 45 24,7 |37 20,3 (42 231 |52 28,6 |63,3
Produkte vermarkten 41 225 |44 242 |36 19,8 |59 324 (211

Speisen und Getranke her-
stellen

Erndhrungsthemen

Speisen und Getranke pra-
sentieren und servieren 47 258 |26 14,3 (30 16,5 |77 42,3 (10,5

Beratungsgesprache fuhren |73 40,1 (32 17,6 |33 18,1 |41 22,5 |31,6
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Materialien reinigen und

pflegen 75 41,2 148 264 |25 13,7 |30 16,5 [42,2
Textilien reinigen und pfle-

gen 79 434 |45 24,7 |26 143 |27 14,8 |52,7
Raume herrichten und pfle-

gen 53 291 |36 19,8 |35 192 |55 30,2 |31,6

Quelle: Eigene Darstellung

Fast genauso viele Schilerinnen dokumentierten, keine Freude oder eher keine Freude
an diesen Unterrichtsinhalten zu haben. Zu 62,6 % (n= 112) machten den Schilerinnen

der Unterricht zu rechtlichen Bestimmungen keine Freude.

Mit fast 80 % (n = 143) bereitete der Bereich Speisen und Getranke herstellen im Blnde-
lungsfach Produktion den Schulerinnen Freude. Auch Ernahrungsthemen wurden mit
Uber 60 % (n = 105) als positiv betrachtet.

Die Unterrichtsinhalte im Fach Dienstleistung zeigen ein anderes Bild. Fast 60 % (n =
107) der Befragten bewertete den Bereich Speisen und Getranke prasentieren positiv.
Reinigende und pflegende Tatigkeiten wurden dagegen mit ca. 70 % (n = 123; n = 124)
und mehr von den Schiilerinnen als unangenehme Aufgaben angesehen.

Tabelle 38: Beurteilung der Qualitat der Ausbildung

n=

Beurteilung der fachlichen i
Qualitat der Ausbildung abs. % |abs. % |abs. % abs. %

mangel- | ausrei-

haft chend befriedigend |(sehr) gut |K.A.
Beurteilung der fachlichen
Qualitat der Ausbildung 8 44 8 44 58 31,9 105 57,7 |31,6
Beurteilung Lernat- (sehr) eher
mosphire schlecht |schlecht |eher gut (sehr)gut | n
Beurteilung Lernatmosphare |42 23,1 (32 17,6 |53 29,1 55 30,2 |182

Quelle: Eigene Darstellung

Wie in Tabelle 38 dargestellt, bewerteten 57,7 % Schilerinnen (n = 105) die fachliche
Qualitat der Ausbildung mit sehr gut bis gut. 31,9 % (n = 58) der Befragten gaben eine
drei als Schulnote und insgesamt 8,8 % (n = 16) der Teilnehmerinnen beurteilten die
fachliche Qualitat der Ausbildung mit ausreichend bis mangelhaft. Die Beurteilung der
Lernatmosphare in der Klasse wird von 59,3 % der Schilerinnen (n = 108) als (sehr) gut
bis eher gut eingeschatzt, weitere 17,6 % beurteilen die Atmosphare als eher schlecht (n
=32) und 23,1 % (n = 42) als (sehr) schlecht.
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4.5.5.2 Bewertung der Praktika

Ein Aspekt zur Bewertung der schulischen Ausbildung stellt auch die Beurteilung der
absolvierten Praktika dar. Die Mdglichkeit zur freien Antwortformulierung férderte eine
Vielzahl an Interessen und Meinungen bei den Schilerinnen zutage, die sich in der
nachfolgenden Tabelle 39 widerspiegelt. Es zeigt sich, dass fur knapp 19 % der Befrag-
ten (n = 32) ein Praktikum in der Kiiche, gefolgt von 16 % (n = 27) im Service und fast 12

% (n = 20) ein Praktikum im Altenheim von groRem Interesse war.

Tabelle 39: Nennung der Praktika mit groBem Interesse

Altenheim 18 9,9
Kindergarten/Jugendzentrum 5 2,7
Krankenhaus 5 2,7

Wohn und Stationsservice

Backerei/Backfactory
Bistro
(Schul-) Café

Gastronomie/Gastgewerbe

Hotel 27 14,8
Handwerk 2 1,1
Housekeeping 2 1,1
Kiche 29 15,9
Service & Restaurant 24 13,2
Kaufmannischer Bereich ||
Einzelhandel/Verkauf 6 3,3
sonsiges
Medien 1 0,6
Umgang mit Menschen an sich 1 0,6
Keins 14 7,7
Alle 2 1,1
Keine Angabe 32 17,6

Quelle: Eigene Darstellung

Wird nach den Griinden fiir die Nennung dieses Praktikums (siehe Tabelle 40) gefragt,

so zeigte sich, dass die personalen Kompetenzen in den Praktikumsbetrieben die
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Antwortskala bestimmten. Integration ins Team, hilfsbereite Betreuerinnen, Lob fir die
Arbeit und sich bei der Arbeit ernst genommen flihlen machten mit mehr als 60 % den
grofien Anteil der Antworten (n = 114 - 117) aus. Die fachliche Qualitat des Praktikums
wurde von den Schilerinnen mit 57,1 % (n = 104) und die Einhaltung des Arbeitszeitge-
setzes mit 61,5% (n = 112) als sehr positiv bewertet. Monetare Aspekte scheinen fur
Nennung dieses Praktikums eine untergeordnete Rolle gespielt zu haben, denn Uber 60
% der Befragten gab an, keine oder eher keine Entlohnung fur das Praktikum erhalten zu

haben.

Tabelle 40: Griinde fiir die Nennung des Praktikums mit groBem Interesse mit vorgegebe-

nen Antwortmaoglichkeiten

Griinde fiir Nennung

des Praktikums abs. % |abs. % |abs. % |abs. % |abs. %
trifft nicht | trifft eher | trifft eher | trifft (voll) Keine

n= 182 zZu nicht zu zZu zZu Angabe

Hilfsbereite Betreuer 20 11,0 23 126| 13 71115 63,2 11 6,0

Ernst genommen und
selbststandige Aufgaben| 23 12,6 17 93| 17 93| 114 62,6| 11 6,0

Bezahlung 98 538| 14 7,7\ 14 77| 41 225| 15 8,2
Integration ins Team 22 121 16 8,8| 16 88| 117 64,3 11 6,0
Lob fir die Arbeit 26 14,3 8 44| 21 115|115 63,2 12 6,6
Fachlich viel gelernt 22 121 19 104| 25 13,7/ 104 571| 12 6,6

Nur Aufgaben passend
zur Ausbildung 30 16,5| 26 14,3| 28 154| 84 46,2 14 7,7

Arbeitszeit nicht Gber 8
Std. an 5 Tagen 24 13,2| 13 71| 18 99| 112 61,5| 15 8,2

Quelle: Eigene Darstellung

Weitere Griinde fir die Nennung und Bewertung dieses Praktikums spiegeln sich in der
Antwortbiindelung der nachfolgenden Ubersicht 41 wider. Neben Aussagen des Wohl-
fuhlens, der Freude, Gber die Nahe zum Wohnort und die Betriebsgrole dokumentierten

vier Teilnehmerinnen, keinen Vergleich mit einem anderen Praktikum zu haben.
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Tabelle 41: Freie Antworten fiir die Nennung des Praktikums mit groBem Interesse

Freie Antworten fiir die Nennung des Praktikums

Aussicht auf Anstellung
Betrieb gab eine gute Bewertung
Familidrer Betrieb

Kein Vergleich vorhanden
Nahe zum Wohnort

Nette Kollegen
Selbststandiges Arbeiten
Spaly

Nicht zu stressig
Traumberuf

Umgang mit Bewohnern
Vielseitigkeit

Wohl gefuhlt

Lernzuwachs

N W =2 N a2 a D a a N b A aN

Quelle: Eigene Darstellung

Die nachfolgende Frage beleuchtete den Aspekt der Betriebsgréfie der Praktikumsorte.
Die meisten Praktikumsbetriebe (32,4 %; n = 59) hatten eine Beschaftigtenzahl von 5 bis
10 Mitarbeiterinnen, gefolgt von 11 - 20 Beschaftigten mit 28,0 %. GrofRere Betriebe mit
mehr als 100 Beschaftigten und sehr kleine Betriebe mit weniger als finf Beschaftigten
machten 3,8 %; n = 7) bzw. 8,8 %; n = 16) der Nennungen der Befragten aus. Die Zahl

der Mitarbeiterinnen kann der Tabelle 42 enthommen werden.

Tabelle 42: Beschiftigtenzahl der Praktikumsbetriebe mit groBem Interesse

Anzahl Beschiftigter im Praktikumsbetrieb mit groRtem Interesse r1182
abs. %

1-4 16 8,8
5-10 59 324
11-20 51 28,0
21-100 35 19,2
mehr als (>) 100 7 3,8
Keine Angabe 13 7.1

Quelle: Eigene Darstellung
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4.5.5.3 Beurteilung der Ausbildungsanforderungen und des Nutzens

In das Ranking der persdnlichen Gesamtbewertung aller bewerteten Ausbildungsanfor-
derungen und des Ausbildungsnutzens flossen Aspekte wie gefiihite Uber- bzw. Unter-
forderung in der Ausbildung, Beurteilung des Nutzens flr den weiteren beruflichen Weg

sowie die Weiterempfehlung dieser vollzeitschulischen Ausbildung in den Fragebogen.

Wie in der folgenden Tabelle 43 dargestellt, fuhlten sich 72,0 % (n = 131) der befragten
Schiilerinnen weder unter- noch Uberfordert in der Ausbildung, die Beurteilung der Uber-
forderung und der Unterforderung hielten sich beziiglich der Nennungen in etwa die
Waage und lagen um die 12 %

Tabelle 43: Beurteilung der Ausbildungsanforderungen und des —nutzens

Beurteilung der Anforderungen im Bildungsgang n= 182

abs. %
Uberfordert 22 12,1
Weder unter- noch lberfordert 131 72,0
Unterfordert 23 12,6
Keine Angabe 6 3,3
Beurteilung des Nutzens des Bildungsgangs fiir den weiteren beruf-
lichen Weg n= 182
(Sehr) groRer Nutzen 103 56,6
Wenig Nutzen 58 31,9
Keinen Nutzen 18 9,9
Keine Angabe 3 1,6

Quelle: Eigene Darstellung

56,6 % (n = 103) der Befragten sahen in der zweijahrigen BFS einen sehr grol3en bzw.
groflien Nutzen flir den weiteren beruflichen Weg. Mit wenig nitzlich bewerteten 31,9 %
(n = 58) den Bildungsgang und 9,9 % (n = 18) der Befragten bilanzierten fur sich keinen
Nutzen.

Tabelle 44: Weiterempfehlung der Ausbildung

Weiterempfehlung der Ausbildung n= 185

abs. %
Ich wirde die Ausbildung sicher / wahrscheinlich empfehlen 125 68,7
Ich wirde die Ausbildung wahrscheinlich nicht empfehlen 30 16,5
Ich wiirde die Ausbildung keinesfalls empfehlen 22 12,1
Keine Angabe 5 2,7

Quelle: Eigene Darstellung
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Insgesamt wiirden 68,7 % (siehe Tabelle 44) der Befragten die Ausbildung zur Staatlich
gepriften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service sicher bzw.
wahrscheinlich ihren Freunden und Verwandten empfehlen. 16,5 % (n = 30) wurden ihn
wahrscheinlich nicht empfehlen und 12,1 % (n = 22) sind sich sicher, dass sie den Bil-

dungsgang nicht empfehlen wurden.

Nach der Prasentation der sozialstrukturellen Zusammensetzung, der Bildungsverlaufe,
der Wohnsituation und Nebenjobs wahrend der schulischen Ausbildung der Befragten
folgte die Darstellung des Ubergangs von der Schule in die vollzeitschulische Berufs-
fachschule und die Bewertung dieser Schulform. AbschlieRend wird auf die beruflichen

Winsche und Perspektiven nach Absolvieren der Ausbildung eingegangen.

4.5.6 Berufliche Perspektiven der Schiilerinnen

Die Antworten zu den beruflichen Perspektiven nach Beendigung der vollzeitschulischen
Ausbildung wurden durch die Frage ausgeldst: ,Was moéchten Sie nach der Ausbildung
zur Staatlich gepriften Assistentin flr Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
beruflich machen?“ Fast alle Befragungsteilnehmerinnen aulerten sich zu ihren berufli-
chen Wiinschen. In der folgenden Tabelle 45 findet sich eine Ubersicht und Zusammen-

fassung der Kommentare.

Tabelle 45: Berufliche Perspektiven und Wiinsche nach der Ausbildung

Berufliche Perspektiven und Wiinsche nach der Ausbildung n= 182
absolut %
Berufstatigkeit
Gastronomie 15 8,2
Einzelhandel 6 3,3
Altenheim, Haushalt 4 2,2
Tattoo-Studio 1 0,6
Gesundheitsamt 1 0,6
Ohne Schwerpunkt 6 3,3
Duale Berufsausbildungen im Bereich Ernahrung/Versorgung
Service (Hotelfachfrau/Restaurantfachfrau) 14 7,7
Kiche (Kdchin) 5 2,7
Hauswirtschafterin 6 3,3
Konditorin, Backerin 4 2,2
Berufsausbildung in Sozial- und Gesundheitsberufen
(Kinder)Krankenpflegerin 9 4,9
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Notfallsanitaterin 1 0,6
Medizinische Fachangestellte 5 2,7
Diatassistentin 3 1,6
Zahntechnikerin 1 0,6
Altenpflegerin 2 1,1
Soziale Berufe 5 2,7
Berufsausbildung in Wellnessberufen

Kosmetikerin 4 2,2
Ausbildung im Sportbereich 1 0,6
Berufsausbildungen in kaufmannischen Berufen 7 3,8
Sonstige Handwerksberufe 3 1,6
Schulische Hoherqualifizierung 27 14,8
Studium 2 1,1
Ohne berufliche Perspektive 25 13,7
Sonstige Ausbildungen 23 12,6
Keine Angabe 2 1,1

Quelle: Eigene Darstellung

Einige Absolventinnen (18,2 %; n = 33) streben eine Berufstatigkeit auch im Tatigkeits-
bereich der Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service an. Dane-
ben kommt fiir eine Vielzahl der Befragten eine weitere duale Ausbildung im Bereich
Ernahrung und Versorgung (15,9 %; n = 29) in Betracht, wobei einigen auch durch den

Praktikumskontakt bereits Ausbildungsvertrage vorliegen.

Wieder andere streben eine schulische Hoherqualifizierung in Form der FHR oder AHR
an (14,8 %; n = 27) oder absolvieren eine weitere (schulische) Ausbildung im Gesund-
heitsbereich (14,2 %; n = 26). 13,7 % der Befragten gaben an, nach der Ausbildung noch

keine weitere berufliche Perspektive oder Tatigkeitsschwerpunkte zu haben.

4.6 Ergebnisse der Onlinefragebdgen der Lehrerinnen

Die Ergebnisschwerpunkte bei der Onlinebefragung der Lehrerinnen liegen in der Dar-
stellung des Bildungsgangs und unter Bericksichtigung der Zusammenarbeit mit den
Praktikumsbetrieben. Ein weiterer Bereich stellt die persdnliche Bewertung der Unterrich-
tenden des Bildungsgangs dar. Hierzu gehdren Einschatzungen zum Einfluss der Be-
rufsbezeichnung auf den Berufswahlprozess sowie mdgliche Erwartungen und Ziele der

Bildungsteilnehmerinnen an die Ausbildung. Den Abschluss bildet eine Einschatzung der
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Lehrerinnen zur beruflichen Qualifizierung der Absolventinnen und ein Vergleich des

Bildungsgangs mit dem BFS Typ II.

4.6.1 Bildungsgang

4.6.1.1 Bildungsgangdaten

Die nachfolgenden Tabellen 46 bis 48 fassen die Daten zur Einfihrung des Bildungs-
gangs in den Berufskollegs sowie eine Einschatzung zu den Anmeldungen und Ab-

schlissen der Ausbildung zusammen.

Tabelle 46: Jahr der Einrichtung der 2-jahrigen BFS Staatlich gepriifte Assistentin fiir Er-

ndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service in den Berufskollegs

Jahr der Einrichtung des Bildungsgangs in den Berufskollegs absolut %
n= 38
2006 2 5,3
2007 7 18,4
2008 8 21,1
2009 1 2,6
2011 2 5,3
2012 2 53
2013 5 13,2
2014 3 7,9
2015 7 18,4
Keine Angabe 1 2,6

Quelle: Eigene Darstellung

Der Zeitpunkt der Einrichtung des Bildungsgangs zweijahrige BFS Ernahrung und Ver-
sorgung zur Staatlich gepruften Assistentin erfolgte mit 44,8 % (n = 17) der Antworten in
den Schuljahren 2006 — 2008. Im Jahr 2013 boten 13,2 % (n = 5) der Berufskollegs den
Bildungsgang erstmalig an ihrer Schule an und zwei Jahre spater weitere 18,4 % (n = 7)
der Berufskollegs im Land NRW (siehe Tabelle 46).

Begrindet wurde die Aufnahme des Bildungsgangs von 23 % (n = 126) mit dem Argu-
ment, ein groReres Bildungsangebot im Bereich Ernahrung und Versorgung an den Be-
rufskollegs vorhalten zu wollen. Damit verbunden ist ein Entschluss der Schulleitungen,
den 12,7 % (n = 16) der Befragten zusatzlich angegeben haben. Weiter wurden der
Berufsabschluss nach Landesrecht mit der Méglichkeit zur Erlangung der FOR (22,2 %;

n = 28), die guten Moglichkeiten des Bildungsgangs zur Dberuflichen
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Einstiegsqualifizierung (19 %, n = 24) und der Hinweis der Angebotseinstellung einer
zweijahrigen BFS Ernahrung und Hauswirtschaft nach Einfuhrung der APO-BK 2015

(11,9 %; n = 15) (siehe Tabelle 47) aufgelistet.

Tabelle 47: Griinde fur die Einrichtung der 2-jahrigen BFS, Staatlich gepriifte Assistentin

fiir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service in den Berufskollegs

Griinde fur die Einrichtung

Groleres Bildungsangebot im Bereich Ernahrung und Versorgung
Entschluss der Schulleitung

Uberzeugender Aufbau und Struktur

Zweijahrige Berufsfachschule nicht mehr angeboten

Attraktive Bezeichnung des Bildungsgangs

Gute Moglichkeit der beruflichen Einstiegsqualifizierung
Berufsabschluss nach Landesrecht und FOR

Verbesserung der Infrastruktur (zusatzliche Mittel)

Ersatz flr das Berufsgrundschuljahr

Fortsetzung Staatlich gepriifte Servicekraft

Uberzeugender Wert der Ausbildung fiir die Schiilerinnen

Neue APO-BK eroffnet kaum Mdglichkeiten fur Schilerinnen mit HSA 9

absolut %
n= 126
29 23,0
16 12,7
4 3,2
15 11,9
4 3,2
24 19,0
28 22,2
1 0,8
2 1,6
1 0,8
1 0,8
1 0,8

Quelle: Eigene Darstellung

Bei der Auswahl der Grinde waren Mehrfachnennungen maglich.

Die Anmeldezahlen (siehe Tabelle 48) wurden von ungefahr 50 % der Befragten (n = 38)

als konstant in den letzten Jahren eingeschatzt, 13,2 % (n = 5) konnten eine Steigerung

der Anmeldezahlen und 15,8 % eine Abnahme der Schilerinnenzahlen beobachten.

Tabelle 48: Entwicklung der Anmeldezahlen in der zweijahrigen BFS Staatlich gepriifte

Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service

Die Anmeldezahlen sind gestiegen.

~

Der Bildungsgang wird erst seit diesem Schuljahr angeboten.

Keine Angabe

Entwicklung der Anmeldezahlen absolut
n=

Die Anmeldezahlen sind gesunken. 6

Die Anmeldezahlen sind konstant. 18

%
38
15,8
47 4
13,2
18,4
5,3

Quelle: Eigene Darstellung
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Knapp 20 % der Befragten gaben an, dass der Bildungsgang erstmalig im Befragungs-

zeitraum angeboten worden sei.

Die durchschnittliche Schilerinnenzahl im ersten Jahr der Ausbildung kann der folgen-
den Tabelle 49 entnommen werden. Nach Einschatzung der Lehrerinnen beginnen 843
Schilerinnen pro Schuljahr diese vollzeitschulische Ausbildung. Die Antwortquote betrug
(n =36) 94,7 %. Die Einschatzung der erfolgreichen Absolventinnen mit Berufsabschluss
und Schulabschluss lag bei 345 Schulerinnen, bei einer Antwortquote von 76,3 % (n =
29). Knapp 45 % der Schulerinnen verlasst - unter Berlcksichtigung der ungleichen Ant-

worthaufigkeiten - vorzeitig die Ausbildung.

Tabelle 49: Durchschnittliche Schiilerinnenzahl zu Beginn der Ausbildung und mit erfolg-

reichem Abschluss

Schilerinnenzahl absolut %
n= 38
Beginnende Teilnehmerinnen 843
Antwortquote 36 94,7
Beendende Teilnehmerinnen 345 40,9
Antwortquote 29 76,3
Erfolgreiches Beenden der BFS 55,1
Vorzeitiges Beenden der BFS 44,9

Quelle: Eigene Darstellung

Im Anhang dieser Arbeit befindet sich eine detaillierte Auflistung der Schilerinnenzahlen
zu Beginn und am Ende der Ausbildung.

4.6.1.2 Bildungsgangteam

Uber 90 % der Befragten gaben an, in einem festen oder (iberwiegend festen Team im

Bildungsgang zu arbeiten. Die nachfolgende Tabelle 50 verdeutlicht die Ergebnisse.

Tabelle 50: Zusammensetzung des Teams im Bildungsgang

Zusammensetzung des Teams im Bildungsgang absolut %
n= 38

Ja/liberwiegend in einem festen Team. Es kommen ein bis zwei Kolle-
ginnen dazu. 35 921

Nein, das Team wechselt regelmafig. Es kommen mehr als zwei Kolle-
ginnen dazu. 2 5,3

Quelle: Eigene Darstellung
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Ein bis zwei Kolleginnen wechseln pro Jahr in den Bildungsgang. Funf Prozent der Be-
fragten aulerten, dass das Team regelmafig wechselt und mehr als zwei Kolleginnen
pro Jahr neu in das Bildungsgangteam aufgenommen werden.

4.6.1.3 Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs

Die nachfolgende Tabelle 51 zeigt die Ergebnisse Uber die von den Berufskollegs einge-
setzten Instrumente zur AuBendarstellung dieses Bildungsgangs. Flankierend wurden
die Lehrerinnen nach dem Instrument eines Informationsflyers fur die Beratung und In-
formation und nach dem Bekanntheitsgrad des Bildungsgangs bei den betreuenden Be-

rufsberaterinnen gefragt.

Tabelle 51: Instrumente zur Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs

Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs absolut %
Instrumente zur AufRendarstellung n= 183
Informationen zum Bildungsangebot auf der Homepage 38 20,8
Beratung durch die schuleigenen Beratungslehrer 37 20,2
Beratung durch die BA 20 10,9
Informationen an die abgebenden Schulen, z. B. durch Flyer 29 15,8
Berufskollegtage, Tag der offenen Tur 36 19,7
Zeitungsartikel 19 10,4
Facebook 1 0,5
Hausmessen und Messen in der Region 1 0,5
Mund zu Mund durch Schilerinnen 1 0,5
Praktikumsbetriebe/Netzwerkarbeit 1 0,5
Erstellung eines Informationsflyers n= 38
Flyer erstellt 35 92,1
Flyer nicht erstellt 3 7,9
Bekanntheit des Bildungsgangs bei der Berufsberaterin n= 38
Ist der Berufsberaterin bekannt 24 63,2
Ist der Berufsberaterin nicht bekannt 1 2,6
Keine Antwort méglich (unwissend) 13 34,2

Quelle: Eigene Darstellung

Jeweils 20 % der Befragten (n = 183) dokumentierten hauseigene Angebote wie schulei-
gene Homepage, Informationen durch die Beratungslehrer oder Berufskollegtage sowie
Tage der offenen Tur, um auf das Bildungsangebot des Berufskollegs aufmerksam zu
machen. Mehr als 90% der Befragten bestatigte einen hauseigenen Flyer fir diesen Bil-

dungsgang. Dieser wird von 15,8 % der Befragten genutzt, um die abgebenden Schulen
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auf dieses Bildungsangebot aufmerksam zu machen. Informationskanale wie die BA und

Zeitungsartikel wurden mit gut 10 % genannt.

Insgesamt 63,2 % der Befragten (n = 38) gab an, die betreuenden Berufsberaterinnen
der Schule wirden den Bildungsgang der Staatlich gepriften Assistentin flir Erndhrung
und Versorgung, Schwerpunkt Service kennen. Dagegen waren sich 34,2 % der Befrag-
ten nicht sicher, ob die zustandigen Berufsberaterinnen den hauseigenen Bildungsgang

kennen (siehe Tabelle 51).

4.6.1.4 Aufnahme in den Bildungsgang

Fast 58 % der Lehrerinnen (n = 22) bestatigten wie in Tabelle 52 dargestellt, vor Beginn
der Ausbildung Aufnahmegesprache und/oder eine Aufnahmeprifung mit den Bewerbe-
rinnen durchzufiihren. 42,1 % (n = 16) verneinten die Antwort aus Grinden veranderter

Organisation oder aufgrund des Riickgangs der Bewerberinnenzahlen.

Tabelle 52: Ablauf der Aufnahme in den Bildungsgang der zweijahrigen BFS Staatlich ge-

priifte Assistentin fiir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service

Ablauf der Aufnahme in den Bildungsgang I?J?SO %
Aufnahmeprifung/Aufnahmegesprach n= 38
Ja, Aufnahmepriifung und/oder Aufnahmegesprach 22 57,9
Nein, durch veranderte Struktur oder Riickgang der Bewerberzahlen 16 42,1
Umsetzung des Aufnahmegesprachs n= 34
Kontrolle der formalen Voraussetzungen (Zeugnisse) 7 20,6
Beratung: Schullaufbahn, Berufswiinsche 7 20,6
Informationen zum Ausbildungsverlauf (Praktika, Abschlussprufung) 9 26,5
Hinweis auf Fordermaoglichkeiten 1 2,9
Motivation und Interesse der Schilerinnen 8 23,5
Bisheriger Werdegang 2 5,9
Umsetzung des Aufnahmegesprachs und der Aufnahmeprufung n= 7
Motivation und Vorerfahrungen, 15-mintitiger Test 1 14,3
Schriftliche Befragung zur Motivation und Berufsbezeichnung 3 42,9
Praktische Aufgabe/n 3 42,9

Quelle: Eigene Darstellung

Schwerpunkte der Aufnahmegespréche lagen in Bereichen der Uberpriifung formaler
Anforderungen wie den Eingangsvoraussetzungen, aber auch in der Information und

Beratung zur vollzeitschulischen Ausbildung. Daraus leiteten sich Fragen zur Motivation
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und Interessenlage an die Bewerberinnen ab, die auch Basis der schriftlichen Aufnah-
meprifungen waren und zur besseren Einschatzung der Bewerberinnen durch prakti-

sche Aufgaben im Team erganzt wurden.

4.6.1.5 Teambildende MaBnahmen fiir die Schiilerinnen zu Beginn der Ausbildung

Die Mehrheit (81,6 %) der befragten Lehrerinnen (n = 31) gab an, zu Beginn der Ausbil-
dung in der Klasse oder jahrgangsibergreifend teambildende MaRnahmen durchzufih-
ren. 15,8 % der Befragten verneinten dieses. Die Umsetzung und Gestaltung der team-

bildenden Malinahmen sind in der nachfolgenden Tabelle 52 zusammengefasst.

Tabelle 53: Teambildende MaBRnahmen zu Beginn der Ausbildung

Teambildende MaBnahmen zu Beginn der Ausbildung absolut %
n= 38

Ja 31 81,6

Nein 6 15,8

Keine Angabe 1 2,6

Umsetzung der teambildenden MalRnahmen

Integriert in den Unterricht n= 31

Methodentraining, Verhaltensregeln, Kooperationsspiele, Gesund-

heitsforderung, Teambildung, Fachpraktischer Unterricht 13 41,9

Kennenlerntage in der Klasse 3 9,7

Projekttage/Orientierungstage

Z.B. gemeinsam Kochen und Essen, Tage religiéser Orientierung,

Bewegungstag 5 16,1
Verlegung des Lernortes, z. B. Betriebsbesichtigung, Hochseilgar-

ten 5 16,1
Kennenlernfest mit Eltern und Freunden vor Schulbeginn 3 9,7
Tutorensystem (Oberstufe kiimmert sich um Unterstufe) 1 3,2
In Planung 1 3,2

Quelle: Eigene Darstellung

Neben Aktionen im Klassenverband wie Methodentraining, Kooperationstibungen oder
Gestaltung von Projekttagen boten einige Schulen auch Kennenlernfeste mit der Familie
oder ein Tutorensystem mit dem zweiten Ausbildungsjahr an. Auch wurden Projekte wie
.Kennenlernkochen* zu Beginn gestaltet. Hierbei wurden kleinere Gerichte von den
Schiulerinnen gekocht und serviert. Neben dem Kennenlernen konnten die praktischen

Fahigkeiten der Schilerinnen beobachtet und eingeschatzt werden.
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4.6.1.6 Zeitpunkt der ersten Praktika

Die Uberleitung zum Praktikum wurde mit der Frage zur Einschatzung der Starken und
Schwachen der Schilerinnen durch die Lehrerinnen im Hinblick auf die Zeit gestaltet
(siehe Abbildung 15). 78,4 % der Lehrerinnen gaben an, gentigend Zeit bis zum ersten
Praktikum zu haben, dagegen winschten sich 21,6 % der Befragten mehr Zeit bis zum
Beginn des ersten Praktikums. Der Bitte, Verbesserungshinweise bei Zeitknappheit zu

formulieren, ist keine der Befragten nachgekommen.

Abbildung 15: Zeitrahmen um die Schiilerinnen vor dem ersten Praktikum kennen zu lernen

Haben Sie ausreichend Zeit, die Schilerinnen mit ihren Starkenund n= 38
Schwachen vor dem Praktium kennen zu lernen?

keine Angabe I 2,6%

Ich hatte gerne mehr Zeit, die Schiilerinnen
vor dem ersten Praktikum kennen zu - 21,6%
lernen.

Ich habe Zeit, die Schilerinnen vor dem _ 78.49%
ersten Praktikum kennen zu lernen. 70

Quelle: Eigene Darstellung

Bei Fragen zur zeitlichen Umsetzung und Gestaltung der Praktika (siehe Tabelle 54) gab
die grolte Mehrheit der Befragten an, die ersten Praktika zwei bis drei Monate nach Be-
ginn der Ausbildung, also nach den Herbstferien und um die Weihnachtsferien zu positi-
onieren. Ein zeitlicher Schwerpunkt der Angaben liegt mit 55,3 % (n=21) um Weihnach-
ten und ein weiterer mit 44,7 % (n = 17) um die Herbstferien. Die genaue zeitliche Anga-
be zur Verortung der Praktika findet sich im Anhang der Arbeit. Die zeitliche Darstellung
der 16 Wochen Praktikum brachte eine Vielfalt an Umsetzungsvarianten. Knapp ein Drit-
tel der Befragten gab an, die Praktika zeitlich gleichumfanglich auf vier mal vier Wochen
aufzuteilen. Die Mehrheit der Befragten aulerte, das erste Praktikum im Vergleich zu
den folgenden zeitlich kirzer zu halten. Auch wurden Praktikumszeiten in der schuleige-
nen Mensa oder Cafeteria genannt. Die nachfolgende Tabelle 54 bildet die Umsetzungs-

varianten ab.
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Tabelle 54: Zeitliche Umsetzung und Verteilung der Praktika wahrend der Ausbildung

Praktikumsorganisation absolut %
Zeitpunkt des ersten Praktikums n= 38
Um die Herbstferien 17 447
Um die Weihnachtsferien 21 55,3
Aufteilung des Praktikums n= 38
4 x 4 Wochen 11 28,9
3 Wochen, 2 x 4 Wochen, 5 Wochen 5 13,2
4 Wochen plus 2 x 6 Wochen 5 13,2
Sonstiges:

2 x 3 und 2 x 5 Wochen 1 2,6
1x3,1x5und 2 x4 Wochen 3 7,9
1x2,2x4und 1 x 6 Wochen 2 53
2 x 6 und 1 x4 Wochen 1 2,6
1x 2,1 x4 und einen Tag/Woche in der Schul-Cafeteria 1 2,6
2 x5und 1 x 6 Wochen 1 2,6
1x 2,2 x4 und in der Schul-Cafeteria 1 2,6
1 x 2, 3 x 3 Wochen plus Tagespraktika 2 5,3
1x1Woche, 1 x4,1x5,1x6 Wochen 1 2,6
2 x 2, 2 x4 Wochen und ein Tag in Schul-Cafeteria 1 2,6
1 x 2, 3 x 3 Wochen plus Tagespraktika 1 2,6
4 Blockpraktika und jede Woche einen Praxistag 1 2,6
Keine Angabe 1 2,6

Quelle: Eigene Darstellung

4.6.1.7 Berufliche Schwerpunkte der Praktika

Die frei formulierten Antworten zu den inhaltlichen Schwerpunkten konnten grétenteils
nach beruflichen Téatigkeitsfeldern, dem Erwerb von Kompetenzen und Betriebsberei-
chen eingeteilt werden. Diese werden in der nachfolgenden Tabelle 55 dargestellt. Die
Bereiche Kiiche und Service sind doppeltcodiert und kénnen den Tatigkeitsfeldern als
auch den Betriebsbereichen zugeordnet werden. Insgesamt lagen die Praktika inhaltlich
und organisatorisch mehrheitlich in Bereichen der Gemeinschaftsverpflegung und/oder in

Segmenten der Gastronomie.
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Tabelle 55: Berufliche Tatigkeitsfelder wahrend der Praktika

Tatigkeitsfelder wahrend der Praktika

Berufliche Tatigkeitsfelder und Kompetenzen
Kennenlernen der Betriebe
Lebensmittelverarbeitung
Mahlzeitenherstellung

Menuplanung

Mahlzeitengestaltung

Hygiene

Service

Gesprache flhren

Betreuung

Gesunde Ernahrung/Convenience Produkte

Themen aus den Fachern Deutsch und BO,
z.B. Tagesberichte, Flussdiagramme, Arbeitsplan

Tagungsmappe erstellen
Betriebsbereiche
Wohnbereich-/Hotel

Hotel / Housekeeping
Systemgastronomie
Tagungsservice
Gemeinschaftsverpflegung
Kiche

Cafeteria

Bistro
Altenheim/Krankenhaus
unterschiedliche Einrichtungen
Verkauf

Lager, Magazin

Nach eigener Wahl der Schiilerinnen

absolut

n=

A A A A A A NS, NDW

A N =~ N DN -

N

1

A =2 N =2 D DN -

%
78

3,8
2,6
1,3
2,6
1,3
1,3
23,1
1,3
1,3
1,3

1,3
1,3

2,6
2,6
1,3
2,6
5,1
26,9
1,3
2,6
2,6
1,3
2,6
1,3
5,1

Quelle: Eigene Darstellung

4.6.1.8 BetriebsgroBe und Zusammenarbeit mit den Praktikumsbetrieben

Uberwiegend wurden Kleinbetriebe als Praktikumsbetriebe gewéahlt. Die Zahl der Mitar-
beiterinnen lag bei 11 - 20 (39,5 %) bzw. bei 5 - 10 Mitarbeiterinnen (36,8 %) bei Nen-

nung der Uberwiegenden BetriebsgroRe (siehe nachfolgende Tabelle 56).
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Tabelle 56: BetriebsgroRe nach Mitarbeiterinnenzahl

GroBe der Praktikumsbetriebe absolut %
n= 38
1 bis 4 1 2,6
5 bis 10 14 36,8
11 bis 20 15 39,5
21 bis 100 6 15,8
mehr als 100 0 0,0
Keine Angabe 2 53

Quelle: Eigene Darstellung

Auch die Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieb empfanden die Befragten (n =
34) mit fast 90 % als (sehr) gut. Nur 5,3 % sahen Handlungsbedarf zur Verbesserung der

Zusammenarbeit (siehe Tabelle 57).

Tabelle 57: Kooperation zwischen Schule und Betrieb

Kooperation Schule und Praktikumsbetriebe absolut %
Zusammenarbeit n= 38
(Sehr) gut 34 89,5
Die Zusammenarbeit sollte verbessert werden. 2 53
Es findet keine Zusammenarbeit statt. 0 0,0
Keine Angabe 2 53
Kooperation mit den stets gleichen Betrieben n= 38
Ja, mit einem Pool an Betrieben 2 5,3
Zum Teil, es gibt Stammbetriebe und stéandig Neue 35 921
Nein, fast immer andere Betriebe 0 0,0
Keine Angabe 1 2,6

Quelle: Eigene Darstellung

Diese groRe Zufriedenheit spiegelt sich auch in der Kooperation wieder. Mehr als 90 %
der Lehrerinnen auf3erten, Stammbetriebe zu haben, aber trotzdem fiir neue Prakti-

kumsbetriebe offen zu sein.

42,1 % der Befragten gaben an, dass die praktikumsbetreuenden Kolleginnen auch im
Bereich der dualen Ausbildung im Bereich Ernahrung und Versorgung unterrichten. Mehr
als ein Viertel unterrichtete hin und wieder in affinen Bereichen des dualen Systems.
23,7 % der Befragten dokumentierten, keine Fachklassen des dualen Systems an ihrem

Berufskolleg zu beschulen (siehe Tabelle 58).
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Tabelle 58: Unterrichtseinsatz der Lehrerinnen im dualen System

Unterrichtseinsatz der praktikumsbetreuenden Lehrerinnen im Aol i
dualen System n= 38
Ja, sehr/ziemlich haufig 16 421
Hin und wieder 10 26,3
Sehr selten 1 2,6
Nein 2 5,2
Nein, kein duales System vorhanden 9 23,7

Quelle: Eigene Darstellung

4.6.1.9 Kontaktaufnahme der Schiilerinnen mit den Betrieben

Bei den Fragen zur Kontaktaufnahme mit den Betrieben zeigte sich eine grofl3e Selbst-
standigkeit bei den Schilerinnen. Mehr als 63 % der Schilerinnen kimmern sich selbst-
standig um einen Praktikumsplatz und werden bei Bedarf von der Schule unterstitzt.
Knapp 8 % bendtigten tberhaupt keine Unterstiitzung bei der Suche. In 23,7 % der Falle
bekamen die Schilerinnen potentielle Praktikumsbetriebe von den Lehrerinnen genannt
und stellten dann selbststandig den Kontakt her. Keine Schule vermittelte nach den indi-
viduellen Bedirfnissen der Schilerinnen einen passgenauen Praktikumsbetrieb (siehe
Abbildung 16).

Abbildung 16: Kontaktaufnahme mit den Betrieben bei der Praktikumssuche

Wie finden die Schilerinnen ihre Praktikumsplatze? n= 38

keine Angabe I 2,6%

Sonstiges . 5,3%

Die Kolleginnen nennen individuell fir jede
Schlerin einen passenden 0,0%
Praktikumsbetrieb.

Die Kolleginnen empfehlen

Praktikumsbetriebe und die Schulerinnen [ 23 79,
stellen selbst den Kontakt her.

Die Schilerinnen finden selbststéndig einen
Praktikumsbetrieb. Nur wenn kein _ 63.2%
Praktikumsplatz vorliegt kimmern Sie sich iy

von der Schule.

Die Schilerinnen finden selbststéndig einen o
Praktikumsbetrieb. . 1.3%
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Quelle: Eigene Darstellung

Bei der Frage nach dem Suchverhalten der Schulerinnen bei der Praktikumssuche sa-
hen die Lehrerinnen (n = 38) bei Uber 20 % der Schulerinnen keine oder selten Proble-
me, einen Praktikumsplatz zu finden (siehe Tabelle 59). Die Schilerinnen kiimmerten
sich (fast) immer rechtzeitig um einen Platz. 36,8 % der Schilerinnen kiimmerten sich
um einen Praktikumsplatz, hatten aber gelegentlich Probleme einen Platz zu finden. 42,1
% der Schilerinnen wurden Probleme beim Finden eines Praktikumsplatzes attestiert,
zudem kiimmerten sie sich nach Meinung der Lehrerinnen erst sehr spat oder gar nicht

um einen Praktikumsplatz.

Tabelle 59: Umgang der Schiilerinnen mit der Praktikumssuche

Praktikumssuche der Schiilerinnen absolut %
n= 38
Nie/selten Probleme, kiimmern sich (fast) immer rechtzeitig 8 21,1
Gelegentlich Probleme, kiimmern sich 14 36,8
Oft/immer Probleme, kimmern sich sehr spat/gar nicht 16 42 1

Quelle: Eigene Darstellung

4.6.2 Bewertung der schulischen Ausbildung

4.6.2.1 Einfluss der Berufsbezeichnung auf die Berufswahlentscheidung

Die Frage, ob die Anderung der friiheren Berufsbezeichnung Staatlich gepriifte Service-
kraft in die neue Bezeichnung Staatlich gepriifte Assistentin flir Erndhrung und Versor-
gung, Schwerpunkt Service, die Berufswahlentscheidung der Schilerinnen beeinflusst,
wurde von 73,7 % (n = 28) der befragten Lehrerinnen verneint. Hierzu nachstehende
Tabelle 60.

Tabelle 60: Einfluss der Berufsbezeichnung und Entwicklung der Anmeldezahlen

Einfluss der Berufsbezeichnung auf die Bewerberinnen absolut %
n= 38
Ja, die neue Berufsbezeichnung beeinflusst die Bewerberinnen 8 211
Nein, die neue Berufsbezeichnung beeinflusst die Bewerberinnen nicht 28 73,7
Keine Angabe 2 53

Quelle: Eigene Darstellung

4.6.2.2 Einschitzung der Erwartungen und Ziele der Schiilerinnen

Die vorgegebenen Antwortmoglichkeiten zur Beschreibung der Bildungsteilnehmerinnen
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aus der Sicht der Lehrerinnen finden sich in der nachfolgenden Tabelle 61.

Tabelle 61: Einschédtzung der Schiilerinnen im Bildungsgang

Schiilerinnen im Bildungsgang sind

abs. % |abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

n= 38 1 2 3 4 5 6
Aufgeschlossen neue

Dinge zu erfahren 1 26( 7 184| 14 36815 395/ 1 26| 0 0,0
Motiviert héherer

Schulabschluss 0O 00[ 0O 00| 6 15811 289| 12 316| 9 237

Motiviert Berufsab-
schluss nach Landes-

recht 3 79|14 368 8 211 9 23,7 4 105 0 0,0
Freundlich 0 00 2 53| 6 158(19 500 8 211 3 7,9
Unkonzentriert 0 00| 2 53|11 289 7 184| 14 368| 4 10,5
Schulmuide 2 53| 1 26| 8 211{15 395| 9 237, 3 79

Orientierungslos bzgl.
beruflicher Zukunft 0 00 2 53| 4 10516 42114 368 2 53

Quelle: Eigene Darstellung

Wird die Tabelle 61 polarisiert gelesen, beschreibt die Uberwiegende Mehrheit der Be-
fragten (n = 38) die Schilerinnen als Uberwiegend freundlich (79 %), aber schulmide
(71,1 %), unkonzentriert (65,7 %) und orientierungslos bezuglich der beruflichen Zukunft
(84,2 %). Weniger als die Halfte der Schilerinnen (42,1 %) wurden als mehr oder weni-
ger aufgeschlossen, neue Dinge zu erfahren, von den Befragten eingeschéatzt. Fir 57,8

% der Schilerinnen traf diese Eigenschaft nur eingeschrankt oder nicht zu.

Wird der Blick auf die Erwartungen und Ziele der Schilerinnen gelenkt, bescheinigten
84,2 % der Befragten den Schilerinnen die Motivation zu einem hoéheren Schulab-
schluss und 34,2 % die Motivation zum Erreichen des Berufsabschlusses nach Landes-
recht. Diese Ergebnisse werden unter Beibehaltung des Blickwinkels in der nachfolgen-

den Tabelle 62 dargestellt.

Nach Ansicht der befragten Lehrerinnen strebten mehr als die Halfte der Absolventinnen
eine weitere Ausbildung im dualen Bereich (52,6 %; n = 20) und 55,2 % (n= 21) eine
duale Ausbildung im Bereich Ernahrung und Versorgung an. Weniger als ein Flnftel der
Absolventinnen (18,4 %; n = 7) mdchte im Anschluss an diese Berufsqualifizierung direkt
auf dem Arbeitsmarkt Fuld fassen. Fur 73,6 % (n = 28) der Absolventinnen sei ein hdhe-
rer Schulabschluss das Ziel, um anschlief’end in die FOS (47,4 %; n = 18) oder in das

Berufliche Gymnasium (21,0 %; n = 8) wechseln zu kénnen.
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Tabelle 62: Einschdtzung der Erwartungen und Ziele im Bildungsgang

Erwartungen und Ziele im Bildungsgan

abs. % abs. % abs % abs % abs % abs %

1 2 3 4 5 6

Stelle auf dem Ar-

beitsmarkt mit Berufs-

abschluss 10 26,3| 10 26,3| 11 28,9 4 10,5 2 53| 1 26
Hoherer Schulab-

schluss 0O 00| 0 OO0 OO 4 1051 26|23 60,5
Wechsel in die Fach-

oberschulklasse 12 3 79|19 237, 8 211(10 26,3| 6 158| 2 5,3

Wechsel in das BG bei
Abschluss mit Q-
Vermerk 13 342|112 316| 5 13,2 4 10,5/ 4 10,5/ 0 0,0

Duale Berufsausbil-
dung Im Bereich E. &
V. 1 26| 5 13,211 28,9|14 36,8| 7 184 0 0,0

Duale Berufsausbil-
dung in anderen Berei-
chen 3 79| 9 237/ 6 158|14 36,8/ 6 158| 0 0,0

Quelle: Eigene Darstellung

4.6.2.3 Meinungen der Lehrerinnen zum Bildungsgang

Der Fragebogen schliel3t mit einer persdnlichen Bewertung durch frei formulierte und
spontane AuBerungen der Lehrerinnen zum Bildungsgang der doppelqualifizierenden
BFS ab.

Die mitgeteilten Aspekte zum Bildungsgang wurden in die Bereiche Bildungsgang, Prak-
tikum, Schiilerinnen, Lehrerinnen, berufliche Perspektive und allgemeine AuBerungen

gegliedert und sind nachfolgend aufgefuhrt.
Aussagen zum Bildungsgang:

- ,praxisbezogen/berufsbezogen* (2/2)

- teilweise schwierig in der Theorie bzw. in den allgemeinbildenden Fachern” (2/2)

- LAnspriche sind hoch in Bezug auf die Verschriftlichung von Arbeitsprozessen” (5/5)
- ,Nach den neuen kompetenzorientierten Bildungsplanen wird die Ausbildung in die
DQR-Kompetenzstufe 4 eingestuft. Dies verfalscht meiner Meinung nach den Charakter
der Ausbildung. Die Ausbildung ist klar unter dem Kompetenzniveau einer dreijahrigen
dualen Ausbildung.” (7/7)
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.Betriebe und auch Schiler wissen oft nichts damit anzufangen. Im Allgemeinen ist
der Bildungsgang eher unbekannt.” (11/11)

- “... Der Beruf ist vielen Betrieben noch sehr unbekannt.” (16/16)

,Der Bildungsgang wird zu 99% ausgesucht, um einen héheren Schulabschluss zu
erlangen. Das eine Prozent, das wirklich in diesem Bereich arbeiten wollte, ist durch die
Praktika abgeschreckt worden.” (17/17)

»Toller Bildungsgang. Einer der letzten Bildungsgéange, die noch mit einem Haupt-
schulabschluss nach Klasse 9 aufgenommen werden kdnnen.“ (21/21)

- ..."Die Neubenennung hat keinen Effekt. (AuRRer, dass jeder mit den Augen rollt, der
die volle Bezeichnung zu héren bekommt!).” (21/21)

- ,Die Abschlussprifung ist leider nur theoretisch, obwohl ein Berufsabschluss nach
Landesrecht erteilt wird.” (24/24)

- ,Die Werbung fur diesen Beruf ist unzureichend, kaum ein Betrieb (zukunftiger Ar-
beitgeber, Praktikumsbetrieb) kennt diesen Beruf bevor die Schule Kontakt aufgenom-
men hat, ebenso verhalt es sich bei den Schilern. Einen neuen Beruf zu bewerben und
bekannt zu machen ist jedoch nicht Aufgabe der Schule, die dafir auch keine Mittel und
Fachkrafte hat. Hier fehlt ein landesweit koordiniertes Werbekonzept.“(29/29)

- ..."AuRRerdem fehlt eine Abgrenzung zum dualen Ausbildungssystem, besonders zum
Ausbildungsberuf Fachkraft im Gastgewerbe.“ (29/29)

Aussagen zum Praktikum:

- ,zu lange Praktikumsphasen“ (2/2)

- ,Wir bemerken eine steigende Anzahl von Problemen wéhrend der Praktika, d.h., die

Schiulerinnen/Schiiler kbnnen mit Anforderungen und Konflikten weniger umgehen.” (4/4)
-Wir wirden uns mehr Kooperationspartner fir die Praktika winschen, vor allem Er-

folg bei der Stellensuche nach der Ausbildung.” (16/16)

- ,Zum Thema Praktikumssuche: Die Schilerinnen und Schiler kimmern sich oft zu

spat, sollten aber aufgrund der Vielzahl der Betriebe in der Umgebung kein Problem ha-

ben, solche zu finden.” (17/17)

- ... ,Keine Regelung bezuglich des Abschlusses, wenn ein Praktikum aus gesundheit-

lichen Grinden nicht in vollem Umfang absolviert werden kann.“ (24/24)
Aussagen zu den Schiilerinnen:

~Schiler, die sich fur diesen Bildungsgang angemeldet haben, tun dies oft ohne Vor-
stellungen bzw. Erwartungen uber die fachlichen Inhalte und sind dann im Verlauf haufig

uberrascht und in der Folge unmotiviert.” (3/3)
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.Im Rickblick der bestehenden Ausbildung werden die Schilerinnen/Schiler zuneh-
mend leistungsschwacher und unmotiviert.” (4/4)

- ,.... wenig handwerkliche/kiichenpraktische Grundkenntnisse, Zubereitungstechni-
ken,..." (5/5)

»..0ft mangelnde sprachliche Kompetenz in Bezug auf einen respektvollen Umgang
untereinander,...“ (5/5)

.Leider haben die Schilerinnen oft nicht die Chancen erkannt, die sie mit diesem
Abschluss im Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft hatten (besonders im dualen Sys-
tem).” (6/6)

~Sehr schwieriges Klientel, mindestens die Halfte aus Foérderschulen. Die Halfte

bricht weg, sie halten die Ausbildung nicht durch. Die Schuler brauchten sonderpadago-
gischen Beistand zusétzlich, wenigstens im 1. Halbjahr.” (18/18)
- .."daher viele Schiler aus Alternativiosigkeit in dem Bildungsgang und nicht aus
fachlichem Interesse. Die Motivation ist entsprechend niedrig, was sich auch daran zeigt,
dass weniger als die Halfte der in die Unterstufe eingeschulten Schiler den Abschluss
erreicht.” (21/21)

~Schwieriges Schulerklientel, eigenstandiges Lernen schwierig, individuelle Férde-
rung oft schwer umzusetzen.” (22/22)

~Schwieriges Schilerklientel, individuelle Forderung schwer umsetzbar, selbststandi-
ges Lernen schwer moglich.” (23/23)

.Die Abschlussanforderungen nach DQR Niveaustufe 4 sind fur viele Schiler (be-
sonders die mit HS 9 einsteigen und z.T. von Forderschulen kommen) zu hoch ange-
setzt." (29/29)

Aussage zu den Lehrerinnen
- ,Die Arbeit mit dem Kollegen-Team macht Spal3.” (12/12)
Aussagen zur beruflichen Perspektive der Schiilerinnen:

- ,sinnvolle Vorbereitung auf die duale Ausbildung in der Gastronomie” (2/2)

»Eine umfangreiche und breite Ausbildung, die eine gute Grundlage fur eine weitere
berufliche oder schulische Qualifikation bildet.” (10/10)

,Die Berufsbezeichnung hort sich gut an. Ich personlich glaube aber, dass ohne eine
weitere berufliche Qualifizierung keine groRen Chancen auf dem Arbeitsmarkt bestehen.”
(15/15)

Allgemeine Aussagen und Meinungen:

,=abwechslungsreich” (2/2)
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-, Im Rahmen dieser breitgefacherten Ausbildung lernen die Schiiler und Schiilerinnen
durch hohe Praxisanteile die Arbeitswelt in verschiedenen Bereichen kennen. Sie kom-
men zur Urteilsbildung Uber ihre eigenen Fahigkeiten und Interessen, erfahren eine hohe
Wertschatzung ihrer Person durch positive Erlebnisse nach einer bis dahin h&ufig wenig
erfolgreichen Schullaufbahn. Sie erreichen einen mittleren Schulabschluss, der ihnen
den weiteren Weg nach "oben" ermdglicht. Sie kénnen auch auf dem sog. 1. Arbeits-
markt Ful3 fassen oder sich im Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft weiter spezialisie-
ren und qualifizieren.” (14/14)

.Leider findet der gesamte Bereich der Ernahrungs- und Hauswirtschaft immer weni-
ger Beachtung!“ (30/30)

4.6.2.4 Vergleich des Bildungsgangs mit anderen Formen der BFS

Aspekte zur frei zu beantwortenden Frage ,Welche Vorteile bietet Ihrer Meinung nach
dieser Bildungsgang im Vergleich zur BFS Erndhrung und Versorgung Typ1 und/oder
27?7, wurden in die Kategorien Bildungsgang, Zeitrahmen und Entwicklung der Schulerin-

nen und Berufs-Abschluss strukturiert.
Aussagen zum Vergleich der Bildungsgéange:

- ,Die Ausbildung ist aus meiner Sicht breiter gefachert und bereitet auf das Ge-
samtspektrum besser vor.” (1/1)

Jntensiver (2/2)

.Der Praxisanteil ist hdher und so erhalten die Schiler eine gute berufliche Qualifizie-
rung.” (6/6)

.Erstausbildung, durch 16 Wochen Praktika gute Einblicke in den Berufsalltag und
die Anforderungen an die eigene Person.” (4/4)
- ,Nach dem Wegfall der zweijahrigen Berufsfachschulen bietet die Ausbildung insbe-
sondere SuS mit dem 10A-Abschluss die Mdglichkeit, sich zwei Jahre Zeit zu nehmen
schulische Defizite aufzuholen und somit eine recht gute Méglichkeit den mittleren Ab-
schluss zu erreichen. Die einjahrige BF ist fur viele SuS Uberfordernd. Zudem bietet die
Ausbildung den SuS die Mdglichkeit umfangreiche Praxiserfahrungen zu machen und
eine sehr gute Moglichkeit der beruflichen Orientierung im Berufsfeld Ern&hrung und
Versorgung. Allerdings ist die Schullaufbahnberatung in diesem Fall extrem wichtig, da
SuS die kein Interesse am Berufsfeld haben und nur auf den Abschluss fixiert sind, sehr
haufig scheitern.” (7/7)
- ,Die lange Praktikumszeit pragt die Schiler positiv. Sie werden "lebenskluger" und

haben einige Erfahrungen in verschiedenen Bereichen von Hotels, Restaurants, usw.
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und sie haben den staatlichen Abschluss, was sie gegentber einer Aushilfskraft attrakti-
ver fur den Arbeitsmarkt macht.“ (18/18)

.Starkerer Praxisbezug!“ (21/21)

,Uber das Praktikum entstehen gelegentlich auch Ausbildungsverhaltnisse (bereits
nach der Unterstufe oder im Anschluss nach dem Abschluss).” (21/21)

- ,Der Berufsabschluss" (22/22)

- ,Berufsabschluss” (23/23)

- ,Geschlossener zweijahriger Bildungsgang, in dem aufbauend und dem Lerntempo
dieser Schulerklientel angepasst gearbeitet werden kann.” (24/24)

- ,Die Chance ist erhght, einen Ausbildungsplatz im dualen System zu erhalten und fur
einige ist es die einzige Chance, eine Berufsausbildung zu absolvieren.” (24/24)

,-Eingangsvoraussetzung HS 9!* (27/27)

.Die zweijadhrige (Berufs- Anm. R.B) Fachschule ermdglicht, besonders den schwa-
cheren Schiler eine langere Entwicklungszeit. Der hohe Praxis- und Praktikumsanteil
kommt vorrangig den Schiilern zugute, die mit einer theorielastigen Ausbildung tberfor-
dert oder schulmude sind.” (29/29)

Aussagen liber den Zeitrahmen und Entwicklung der Schiilerinnen:

- ,SuS haben mehr Zeit sich einzugewdhnen.” (2/2)

- ,gewdhnen sich an Kollegium und an die Anforderungen* (2/2)

- kleinere Schritte zu den Abschlissen” (2/2)

- ,Einheitliche 2 Jahre fr die Entwicklung der Schiler.” (3/3)

- ,Langere Bindung an die Schule und die Mdglichkeit sich ausprobieren zu kénnen,
z.B. beim Mittagstisch fur Schilerinnen und Lehrerinnen, Erarbeitung grundlegender
Kenntnisse und Fertigkeiten® (5/5)

~Schiler werden gezielter Uber einen langeren Zeitraum vorbereitet.” (12/12)

,Die Schilerinnen und Schiiler haben langer Zeit, sich im Klaren dartiber zu werden,
was nach dieser Ausbildung kommen kann.” (15/15)

.St meiner Einschatzung fur schwachere Schuilerinnen und Schiler geeignet, die
noch etwas mehr Zeit fur die personliche Reife und Entwicklung (Sprache etc.) bendti-
gen.” (17/17)

- ,Die kontinuierliche Arbeit Uber zwei Jahre hinweg ist fir die bildungsgangtypische
Schulerklientel sehr forderlich und vorteilhaft.” (21/21)

Aussagen zum Berufs- und Abschluss:

.Berufsschulabschluss” (3/3)
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~pourch Abschlusspriifung ist eine gréRere Motivation als bei Bildungsgangen ohne
Prufung” (4/4)
- ,Berufsabschluss nach Landesrecht* (10/10)
- ,FOR"(10/10)
- ,Berufsabschluss nach Landesrecht anstelle beruflicher Grundbildung” (14/14)
- ,konkreter Berufsabschluss” (20/20)
- ,Der Berufsabschluss kann fir viele Schiler/innen spater noch wichtig sein.” (25/25)
- LAuch sehr schwache Schiler bekommen die Mdglichkeit mit dem hdherwertigen
Abschluss auch eine berufliche Qualifikation zu erreichen, auf der sie weiter aufbauen
kénnen. Starkung des Selbstwertgefuhls.” (11/11)

.Die berufliche Orientierung ist starker ausgepragt, der Berufsabschluss bietet auf
dem Arbeitsmarkt bessere Einstellungschancen.” (30/30)

»Wir Uberlegen zurzeit auf den Typ 1 und 2 zu wechseln, da die Schuler tiberwiegend

nur an der FOR interessiert sind.” (9/9)

4.6.2.5 Beurteilung der beruflichen Qualifizierung der Schiilerinnen

Wie in Tabelle 63 dargestellt, zeichneten die befragten Lehrerinnen ein sehr positives
Bild hinsichtlich der Beurteilung der beruflichen Qualifizierung der Schilerinnen. Uber 90
% der Befragten diagnostizierten eine sehr gute bis ziemliche gute Vorbereitung fir eine
weitere berufliche Qualifizierung. Knapp 8 % teilten diese Meinung nicht und meinten,

die Absolventinnen wéaren nicht hinreichend vorbereitet.

Tabelle 63: Beurteilung des Bildungsgangs im Hinblick auf die berufliche Qualifizierung

der Absolventinnen

Beurteilung des Bildungsganges im Hinblick auf die weitere

berufliche Qualifizierung der Schilerinnen n= 38
abs. | %

Die Schulerinnen sind sehr/ziemlich gut vorbereitet 35 92,1

Die Schilerinnen sind wenig/nicht vorbereitet 3 7,9

Quelle: Eigene Darstellung

4.7 Ergebnisse zu den Berufsinformationszentren fiir dieses
Bildungsangebot

An dieser Stelle erfolgt die Darstellung der Recherche des Bildungsangebots zur Assis-
tentin fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service auf den Internetseiten der

BA, anschliellend folgt die Ergebnisdarstellung der Telefoninterviews mit
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Berufsberaterinnen der regionalen BIZ in NRW.

4.7.1 Darstellung der Suche nach dem Bildungsangebot auf den Seiten der
BA im Internet

Die BA prasentiert auf ihren Internetseiten ein sehr umfangreiches Datenmaterial fur alle
Belange des beruflichen Lebens. Wird der Link zum Bereich Ausbildung geoffnet, moti-
viert die Frage ,Ich suche einen Ausbildungsplatz - wer kann mir helfen?“ zur weiteren
Informationssuche. Neben Angeboten der persdnlichen Berufsberatung bieten sich Még-
lichkeiten zur Selbstinformation. Fir Jugendliche mit Hauptschulabschluss oder mittleren
Bildungsabschluss wird planet-beruf.de, fur Absolventen der Sekundarstufe Il wird auf
abi.de verwiesen. Das Portal BERUFENET gibt Informationen zu Gber 3100 Berufen,
erganzt durch das Portal BERUFE.TV mit Filmen zu Ausbildungsberufen. Die JOBBOR-
SE zeigt aktuelle Ausbildungsstellen auf und das Portal KURSNET soll schulische Ange-

bote transparent machen.

Der Button Berufe von A-Z auf dem Portal planet-beruf.de wird durch 15 Berufsfelder zur
ersten beruflichen Orientierung Ubersichtlich dargestellt. Das Berufsfeld Dienstleistungen
verzeichnet als weiteres Strukturelement Berufe im Hotel- und Gaststattengewerbe so-
wie Berufe rund um den Haushalt. Im Bereich Hotel- und Gaststattengewerbe werden
die klassischen dualen Ausbildungsberufe flr diesen Bereich aufgelistet. Ein ahnliches
Bild ergibt sich bei den Berufen rund um den Haushalt, wobei hier die Familienpflege und
die Sozialassistenten als schulische Ausbildung mit aufgefihrt werden. Eine Suche im
Portal planet-beruf.de regional zeigt ausfiihrliche Bildungsmoglichkeiten zum Beruf der
Assistentin flr Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service auf. Der Nutzer kann -
ausgehend von einem Bundesland - Uber die regionalen Arbeitsagenturen aus einzelnen
Bereichen der Ausbildung wahlen. Unter der Uberschrift ,schulische Ausbildung’ werden
alphabetisch geordnet Ausbildungsmdglichkeiten dargestellt und diese sind direkt mit

den einzelnen Berufskollegs verlinkt.

Im Mai 2015 konnten auf dem Portal BERUFENET Informationen mit der alten Berufsbe-
zeichnung Servicekraft abgerufen werden (siehe Anhang). Ein erneuter Versuch im Feb-
ruar 2016 scheiterte. Auch die Suche im Internetportal KURSNET war erfolglos. Es wur-
den keine Suchergebnisse flr den zweijahrigen Bildungsgang angezeigt (siehe
Screenshot im Anhang). Aus dem Handbuch KURSNET ist zu entnehmen, dass es das
Ziel des KURSNET-Portals ist, Bildungssuchende Uber Ausbildungs- und Weiterbil-
dungsmdglichkeiten aktuell und sachgerecht zu informieren und Bildungsangebote mit-

einander vergleichbar zu machen. Weiter besteht fiir Bildungsanbieter die Moglichkeit,
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hier ihre Bildungsangebote zu veréffentlichen. Fur rechtlich geregelte Bildungsangebote,
zu dem die Assistentenausbildung gehdrt, wird das Einpflegen der Daten von der
KURSNET-Redaktion als Service tbernommen (BA, 2015, S. 17).

4.7.2 Ergebnisse zu den Telefoninterviews mit dem
Berufsinformationszentrum des Landes NRW

Von den insgesamt 32 BIZ konnten nach mehrmaligen Versuchen zwolf BIZ telefonisch
erreicht werden. Ein Berufsberater aus dem BIZ Hamm erteilte Auskunft Gber den Aus-
bildungsgang und nannte ein drtliches Berufskolleg. Die anderen Gesprachspartnerinnen

konnten keine Auskunft erteilen.

Neben den Informationslicken zu dem schulischen Angebot zeigten einige Beraterinnen
Schwierigkeiten sich auf das Gesprach einzulassen oder beendeten das Interview spon-
tan. Daruber hinaus wurde im Gesprach von einigen Beraterinnen nur auf das Portal
BERUFENET verwiesen. Als extrem stérend wurden von der Interviewerin die Bandan-
sagen und die laute Hintergrundmusik wahrend des Wartens empfunden. Die Dokumen-

tation der Telefoninterviews befindet sich im Anhang dieser Arbeit.

Die zentrale Bandansage wurde in einem informellen Gesprach der Autorin von einem
Berufsberater als ungliicklich bestatigt und sehr bedauert. Er hob in diesem Zusammen-
hang die Wichtigkeit des personlichen Kontakts zwischen der potentiellen Bewerberin

und dem Berufsberater hervor.
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5 Diskussion

Zentrales Ziel der Berufsfeldanalyse ist es, eine Bestandsaufnahme des doppelqualifizie-
renden Bildungsgangs zur Staatlich gepruften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service durchzufuhren und empirisch zu erforschen. Im Folgenden wird
sich die Diskussion, unter Fokussierung einzelner Forschungsfragen zur Umsetzung der
zweijahrigen BFS fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service in NRW, an der
Gestaltung dieses Bildungsgangs in der Praxis und an der Offentlichkeitsarbeit der Be-
rufskollegs orientieren. Handlungsleitend ist die Frage, ob der Bildungsgang eher be-
rufsorientierend oder berufsqualifizierend zu betrachten ist. AnschlieRend werden daraus
Schlisse Uber den Stellenwert des Bildungsgangs im Berufsfeld Erndhrung und Haus-

wirtschaft abgeleitet.

5.1 Schulstandorte und institutionelle Ebene

Im Erhebungsjahr 2015 boten in NRW 42 %, also weniger als die Halfte aller méglichen
Berufskollegs die BFS mit Berufsabschluss nach Landesrecht zur Staatlich gepriften
Assistentin fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service an. Wird ein Blick auf
die regionale Verteilung des Bildungsangebots geworfen, dann zeigt sich ein sehr hete-
rogenes Bild. Vielen Uberwiegend landlich strukturierten Regionen wie den Kreisen Bor-
ken, Warendorf, Heinsberg, Diren, Viersen, Hoxter, Soest, Siegen- Wittgenstein, dem
Oberbergischen und Rheinisch-Bergischen Kreis, dem Markischen Kreis, dem Ennepe-
Ruhr-Kreis, mit einem gro3en Einzugsbiet der Bildungsnehmerinnen und traditionsrei-
chen Berufsschulen mit hauswirtschaftlichem Schwerpunkten, fehlt ein Angebot. Aber
auch Ballungsstadte wie Koln, Dusseldorf, Monchengladbach und Muhlheim halten far
diesen Bereich ein im Verhaltnis zur Einwohnerzahl sehr geringes oder kein Bildungsan-
gebot bereit. Dagegen finden sich in Ruhrgebietsstadten wie Bochum, Dortmund und
Hagen die Bildungsangebote. Die Kreise Minden-Libbecke, Olpe, Recklinghausen, We-
sel, Duisburg und Unna bieten sogar mehr als ein Angebot an. Siehe hierzu im Anhang:

Namen der Berufskollegs mit diesem Bildungsangebot.

Die Griunde fur die Einrichtung dieses Bildungsgangs sind vielfaltig. Die Hauptgrinde
liegen in einem gréReren Bildungsangebot im Bereich Erndhrung und Versorgung, dem
Erwerb eines Berufsabschlusses nach Landesrecht und der guten Mdglichkeit einer be-

ruflichen Einstiegsqualifizierung (siehe Tabelle 47). An dieser Stelle kdbnnen nur Hypo-
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thesen flr das Fehlen eines Angebots aufgestellt werden. Neben einem aus Sicht der
Schulleitungen ausreichenden Bildungsangebot der Berufskollegs kdnnte der geringe
Bekanntheitsgrad der doppelqualifizierenden zweijahrigen BFS fur Erndhrung und Ver-
sorgung Grund sein, woraus als logische Konsequenz eine geringe Angebotsnachfrage
resultiert (Kapitel: Ergebnisse zu den Telefoninterviews mit den BIZ in NRW). Nicht vor-
handene Ressourcen wie fehlende Fachrdume und Lehrer werden durch abnehmende
Schulerzahlen (Kapitel: Demografischer Wandel und Entwicklung der Schilerinnenzah-

len in der BFS) eine untergeordnete Rolle spielen.

In den Jahren 2006 bis 2008 nahmen knapp 45 % der Schulen (siehe Tabelle 46) diese
Form der zweijahrigen BFS in ihr Bildungsangebot als Schulversuch, mit vorheriger Ge-
nehmigung des Ministeriums (§ 25 (4) SchulG; 2015), auf. Schulversuche dienen nach
dem Schulgesetz § 25 dazu, das Schulwesen weiterzuentwickeln. Hiernach sind Veran-
derungen und Erganzungen von Unterrichtsinhalten und der Unterrichtsorganisation
moglich. Diese Rechtsgrundlage lasst den Berufskollegs grofRere Spielrdume bei der
Umsetzung und Organisation des Bildungsgangs. Weiter zeigt sich, dass in den Jahren
2014 bis 2015 weitere 26 % der Berufskollegs den Bildungsgang eingerichtet haben.
Neben einem gréReren Bildungsangebot im Rahmen der Schulentwicklungsarbeit kdnnte
hier das Inkrafttreten der APO-BK von 2015 und die Umsetzung des Ubergangssystems
durch den Umbau des Bildungsangebotes der Berufskollegs zum 01. August 2013 eine
Rolle gespielt haben. Neben dem Abbau von Platzen in nicht (berufs-) abschlussbezo-
genen vollzeitschulischen Bildungsgéangen (Kapitel: Neues Ubergangssystem Schule -
Beruf in NRW; MAIS 2012b, S. 45) mit einem hohen berufspraktischen Unterrichtsanteil
wurden auch langjahrige Bildungsangebote wie das Berufsgrundschuljahr aufgelést und
seitdem nicht mehr angeboten. Diese Umstrukturierung beeinflusst die Arbeit in den Be-
rufskollegs massiv. Die mehr als 1500 Werkstattlehrerinnen (Kapitel: Lehrerinnen) fir
den fachpraktischen Unterricht verloren ihr Haupttatigkeitsfeld in diesen Bildungsgangen

und muassen in anderen Bildungsgangen mit neuen Aufgabenfeldern eingesetzt werden.

Die zweijahrige BFS mit Berufsabschluss nach Landesrecht bot den Schulleitungen im
Rahmen der Schulentwicklungsarbeit die Mdéglichkeit, ein attraktives Bildungsangebot
mit niedrigschwelligen Aufnahmevoraussetzungen fir Bildungsnehmerinnen anzubieten

und damit auf die Anderungen der APO-BK zu reagieren.

5.1.1 Schulrechtliche Ebene bei der Einfiihrung

Die Einrichtung eines Bildungsgangs ist mit einer Vielzahl von Verwaltungsschritten und

der Einbeziehung zahlreicher Partner verbunden (siehe Kapitel: Schulentwicklungsarbeit
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in den BFS). Neben der Bedarfsermittlung im Rahmen der Schulentwicklungsarbeit so-
wie der Uberpriifung von vorhandenen und ndtigen Ressourcen wird durch die schuli-
schen Gremien - Lehrerkonferenz und Schulkonferenz - ein Konsens zur Einflhrung

eines Bildungsgangs, wie z. B. der BFS Typ 3, hergestellt.

Auf der Ebene des Schultragers entscheidet der Schulausschuss Uber das weitere An-
gebot zur Qualitatsentwicklung, wobei der Schultrager nach § 78 (4) Schulgesetz Ver-
antwortung fir eine Weiterentwicklung der Schule tragt. Der Gesetzgeber nimmt die
Schultrager noch weiter in die Pflicht. Nach § 81 (2) Schulgesetz sind die Schultrager
verpflichtet, Bildungsgange des Berufskollegs zu errichten, wenn in ihrem Gebiet ein
Bedurfnis — wie eine zumutbare raumliche Entfernung fir ein Bildungsangebot — besteht
und die MindestgroRe einer Schule (§ 82) gewahrleistet ist. Das Kriterium der zumutba-
ren raumlichen Entfernung fir ein Bildungsangebot flr die Errichtung dieses Bildungs-
gangs wirden fast alle allgemeingewerblichen Berufskollegs in NRW erfiillen (Siehe An-
hang: Namen der Berufskollegs mit diesem Bildungsangebot). Nach § 86 (2) Schulge-
setz hat die Schulaufsicht die Aufgabe, die Schultrager zur Erfullung ihrer Pflichten an-

zuhalten und das Interesse der kommunalen Selbstverwaltung an der Schule zu férdern.

Die schulrechtliche Ebene bietet den Schulleitungen demnach grundsatzlich Moglichkei-
ten, den Bildungsgang der zweijahrigen BFS zur Staatlich gepruften Assistentin fur Er-
nahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service im Rahmen der Schulentwicklungspla-

nung an den Berufskollegs zu installieren.

Bei ,Angelegenheiten von Bedeutung® beteiligt das Ministerium, dariber hinaus die am
Schulleben beteiligten Verbande und Organisationen wie die IHK, die HWK und die Lan-
desvereinigung der Unternehmensverbande NRW (§ 77 (3), 5 SchulG) (MSW NRW
2015i). Dieser Paragraf kann ein Installieren des Bildungsangebotes an den Berufskol-
legs erschweren. Die genannten Organisationen und Unternehmensverbande favorisie-
ren die dualen Ausbildungen und weniger die Wiinsche der beteiligten Schulleitungen,
der Eltern und Schiulerinnen (Kapitel: Ursachen und politischer Wille zur Entwicklung der

Schiilerinnenzahlen; Kapitel: Neues Ubergangssystem Schule — Beruf in NRW).

In der durchgefiihrten Datenerhebung dokumentierten 23,7 % der befragten Lehrerinnen,
keine duale Ausbildung im Berufskolleg zu unterrichten (siehe Tabelle 58). Daraus lasst
sich ableiten, dass mehr als 70 % Uber duale Bildungsgange im Bereich Ernahrung und
Versorgungsmanagement verfigen und im Rahmen der dualen Ausbildung mit der IHK
und HWK kooperieren. Bestehende Kooperationen 6ffentlicher Berufskollegs mit der IHK

und HWK werden bei der Schulentwicklungsplanung beriicksichtigt und spielen auf der
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politischen Ebene des Schultrédgers und der Schulaufsicht eine wichtige Rolle. Nach den
Ergebnissen der Berufsfeldanalyse scheinen die Kooperationen mit diesen externen
Partnern der Berufskollegs zu funktionieren. Der Einfluss von Arbeitgeberverbanden und
Organisationen wirkt, nach den erhobenen Ergebnissen, wenig einschrankend auf die

Schulentwicklungsarbeit der Berufskollegs.

5.1.2 Einordnung des Bildungsgangs und Vergleich mit anderen Formen
der Berufsfachschule

Das Berufskolleg bietet nach der Umstrukturierung der APO-BK von 2015 (MSW NRW
2015c) drei Formen der vollzeitschulischen BFS an (siehe Kapitel: System der BFS am
Berufskolleg in NRW; Abbildung 3: Ubersicht tber die Bildungsgange der BFS). In die
einjahrige BFS nach § 2, Nr. 1 APO-BK (Typ 1) kdnnen Schilerinnen mit einem HSA
aufgenommen werden, die einen HSA nach Klasse 10 und berufliche Kenntnisse anstre-
ben. Nach erfolgreichem Abschluss kdénnen diese Schilerinnen erneut eine einjahrige
Form der BFS nach § 2, Nr. 2 APO-BK (Typ 2) besuchen, um berufliche Kenntnisse und
die FOR mit einem moglichen Qualifikationsvermerk zu erreichen. Die Wahrscheinlich-
keit, dass alle Schilerinnen nach erfolgreichem Abschluss der BFS Typ 1, die BFS Typ 2
besuchen, ist sehr gering. Demnach andert sich die Zusammensetzung der Klasse im
zweiten Jahr erneut. Zudem bauen beide Formen der BFS auf den gleichen Bildungs-
planen und gleichen Arbeits- und Geschaftsprozessen (AGP) auf. Dies kann flir Schiile-
rinnen, die die BFS Typ 1 im Vorfeld besucht haben, oft zu inhaltlichen Uberschneidun-
gen und Wiederholungen in den berufsbezogenen Fachern flihren. Diese Begleiter-
scheinungen zeigen sich bei der zweijahrigen BFS nach § 2 Nr. 3, APO-BK (Typ 3) nicht.
Die Klasse bleibt Gber einen Zeitraum von zwei Jahren bestehen und die Inhalte sind
durch die didaktische Jahresplanung strukturiert. Gleichzeitig kénnen ein Berufsab-
schluss nach Landesrecht und die FOR, die mit der Berechtigung zum Besuch der gym-

nasialen Oberstufe verbunden sein kann, erreicht werden (MSW, 2015c).

Anders formuliert kann gesagt werden, mehr als 20 % der befragten Schilerinnen konn-
ten nur zwischen der BFS Typ 1 und Typ 3 wahlen, da sie lediglich Uber einen HSA nach
Klasse 9 verflgen (siehe Kapitel: Bisherige berufliche Ausbildungsverlaufe). Somit steht
fur diese Schulerklientel neben dem dualen System kein anderes vollzeitschulisches
Bildungsangebot an den Berufskollegs in NRW zur Verfiigung, da, wie schon erwahnt,
das langjahrig installierte Berufsgrundschuljahr mit der APO-BK von 2015 in NRW ein-

gestellt wurde.

130



Diskussion

Nach Analyse der Einschatzung der Schilerinnen im Bildungsgang (Tabelle 61) ist eine
intensive padagogische Betreuung der Schulerinnen Gber einen Zeitraum von zwei Jah-
ren sehr wertvoll. Die Schulerinnen haben ausreichend Zeit und durch die verschiedenen
Praktika Gelegenheit, sich bezuglich ihrer beruflichen Zukunft zu entscheiden, persénli-
che Starken in einem geschitzten Klassenverband weiter aufzubauen und im Verlauf
eigene Schwachen zu mildern (siehe Kapitel: Vergleich des Bildungsgangs mit anderen
Formen der BFS).

Im Rahmen der Schulentwicklungsarbeit sollten die Schulleitungen der Berufskollegs
prifen, ob ein Angebot der einjahrigen Form der BFS nach § 2, Nr. 1 APO-BK (Typ 1)
langfristig erfolgversprechend ist. Die Bildungsnehmerinnen kdonnen hier nach einem
Jahr einen HSA nach Klasse 10 und berufliche Kenntnisse erwerben. Beicht und Grana-
to konnten zeigen, dass weniger als 20 % der Jugendlichen einen teilqualifizierenden
Bildungsgang an einer BFS oder FOS besuchen mochte, um einen hoéherwertigen
Schulabschluss zu erwerben (Beicht und Granato, 2010, S. 6). Aus der Berufsfeldanaly-
se geht hervor, dass die Motivation flr die Wahl der doppelqualifizierenden BFS aus
Sicht einer deutlichen Mehrheit der befragten Schilerinnen und Lehrerinnen im Errei-
chen eines hoheren allgemeinbildenden Schulabschlusses liegt (siehe Kapitel: Berufs-
wahlentscheidung; Tabelle 35: Entscheidung fir den Bildungsgang — Berufsabschluss
oder Schulabschluss). Dieser Abschluss lasst sich inklusive eines Berufsabschlusses
nach Landesrecht in der zweijahrigen BFS nach § 2 Nr. 3, APO-BK (Typ 3) mit einen

HSA im gleichen Zeitrahmen erwerben.

5.1.3 Anrechnung erworbener Kompetenzen auf weitere
QualifizierungsmafRnahmen

Im Theorieteil wurde auf die ,Verordnung tber die Anrechnung vollzeitschulischer beruf-
licher Bildungsgange auf die Ausbildungsdauer gemafy BBiG und HwO und die Zulas-
sung von Absolventen vollzeitschulischer beruflicher Bildungsgange zur Abschlusspri-
fung in dualen Ausbildungsberufen® nach BKAZVO als rechtlicher Rahmen in NRW flr
die Zulassung zur Abschlussprifung eingegangen (siehe Kapitel: Anrechnung erworbe-

ner Kompetenzen auf eine weitere berufliche Qualifikation).

Unter Berucksichtigung dieses Rechtsrahmens und der gesetzlichen Vorschriften Uber
die Verkirzung der Ausbildungszeit gemafR § 8 (1) und § 45 (1) BBiG werden drei mogli-
che Modelle einer engeren Verzahnung mit dem dualen System unter Berlicksichtigung
bereits erworbener Kompetenzen der Berufsausbildung nach Landesrecht in der nach-

folgenden Tabelle 64 entworfen.
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Tabelle 64: Modelle zur Verzahnung von BFS und dualer Ausbildung

Modell A Modell B Modell C

Anrechnungsmaoglichkeiten | Anrechnung von | Anrechnung von | Anrechnung von 1
Y2 Jahr auf eine | 1 Jahr auf eine Jahr auf eine be-
betriebliche betriebliche triebliche Ausbil-
Ausbildung Ausbildung dung und eine
vorzeitige Pri-
fungszulassung

BFS und Berufsabschluss | Abschluss Abschluss Abschluss
Ausbildungszeit im dualen | 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
System

mdgliche Verkiirzung Y Jahr 1 Jahr 1 Jahr
Antrag auf vorzeitige Zu- ohne ohne mit

lassung zur Prifung Verkiirzung um ein

Y Jahr

Ausbildungsdauer im dua- | 2 2 Jahre 2 Jahre 1 %2 Jahre
len System

Quelle: Eigene Darstellung

Grundsatzlich hat die IHK nach einem gemeinsamen schriftlichen Antrag des Ausbilden-
den und des Auszubildenden die Ausbildungszeit nach § 8 (1) BBiG zu verklrzen, wenn
zu erwarten ist, dass das Ausbildungsziel in der gekurzten Zeit erreicht wird. Zu begrin-
den ist dies mit einer schon erfolgreich abgeschlossenen Berufsausbildung nach Lan-
desrecht. Demnach ist nach § 1 (1) BKAZVO ist eine Verklirzung von 6-12 Monaten
moglich (Modell A und Modell B).

Weiter kann der Auszubildende von der zustandigen Kammer nach Anhérung des Aus-
bildenden und der Berufsschule vorzeitig zur Abschlussprifung und damit vor Ablauf
seiner Ausbildungszeit zur Prifung zugelassen werden (§ 45 (1) BBiG). Voraussetzung
ist, dass der Auszubildende sowohl im Ausbildungsbetrieb als auch in der Berufsschule
Uberdurchschnittliche Leistungen zeigt. Im Durchschnitt muss das letzte Berufsschul-
zeugnis in den prifungsrelevanten Fachern die Note gut (mindestens 2,49) ausweisen,
wobei keines dieser Facher schlechter als ausreichend bewertet worden sein darf. Zu-
dem ist durch den Ausbildenden zu bestatigen, dass die in der Ausbildungsordnung vor-
gesehenen Ausbildungsinhalte im Wesentlichen bis zur Prifung vermittelt werden kon-
nen (Modell C).

Mehrere Verklrzungsgrinde kdnnen nebeneinander berlcksichtigt werden. Die vorge-

gebene Mindestausbildungsdauer von 18 Monaten sollte jedoch nicht unterschritten
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werden, doch im Einzelfall kbnnen besondere Gesichtspunkte eine abweichende Beur-
teilung erfordern. In der Handreichung des Westdeutschen Handwerkskammertags
(WHKT), der IHK-Vereinigung und des DGB zur vollzeitschulischen Ausbildung in NRW
findet sich der Hinweis, dass eine Anrechnung freiwillig ist, da die Bundesanrechnungs-
verordnungen durch eine BBiG-Novelle aufgehoben wurden (WHKT, IHK, DGB, S. 7).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Absolventinnen der doppelqualifizierenden
BFS die Mdglichkeit haben, eine weitere Ausbildung in diesem Berufsfeld (siehe Tabelle
45: Berufliche Perspektiven und Wiinsche nach der Ausbildung; Tabelle 62: Einschat-
zung der Erwartungen und Ziele im Bildungsgang) um ein halbes Jahr (Modell A) bzw.
bis zu einem Jahr (Modell B) zu verkilrzen. Bestenfalls kann eine anschlieliende Ausbil-
dung nach 18 Monaten (Modell C), nach schriftichem Antrag und mit Unterstlitzung des

Ausbildungsbetriebes, beendet werden.

Die Umsetzung dieser Moglichkeiten kénnte eine gute Imagestrategie flir Ausbildungsbe-
triebe zur Férderung und Sicherstellung ihres Fachkraftebedarfs im Berufsfeld Erndhrung
und Hauswirtschaft darstellen. Zudem wirden die Ausbildungszeiten insgesamt verkirzt
und das Berufseinstiegsalter reduziert. Durch diesen bestehenden Rechtsrahmen zeigen
sich sehr deutlich Mdglichkeiten einer engeren Verzahnung der Ausbildung zur Staatlich
gepriften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service mit einer da-

ran anschlielenden dualen Ausbildung.

5.1.4 Vergleich der vollzeitschulischen Ausbildung mit der dualen
Ausbildung

Durch den Vergleich der vollzeitschulischen Ausbildung zur Staatlich gepruften Assisten-
tin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service mit der dualen Ausbildung zur
Fachkraft im Gastgewerbe und zur Hauswirtschafterin konnten viele inhaltliche Paralle-
len und Ubereinstimmungen aufgezeigt werden (siehe Kapitel: Vergleich des Abschlus-
ses mit dualen Berufsausbildungsabschlissen; Kapitel: Vergleich des dualen Ausbil-

dungsberufes Fachkraft im Gastgewerbe mit dem nach Landesrecht).

Gemeinsamkeiten mit der dualen Ausbildung zur Hauswirtschafterin beztglich der typi-
schen Qualifikationen wurden im Rahmen der Gleichwertigkeitsprifung nach dem
Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz herausgearbeitet (siehe Kapitel: Vergleich des
Abschlusses mit dualen Berufsausbildungsabschllissen). Die Gegentberstellung der
Ausbildung in der BFS mit der dualen Ausbildung Fachkraft im Gastgewerbe zeigt, dass

auch hier die Inhalte, die Anforderungen und der zeitliche Umfang der beiden
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Ausbildungen vergleichbar sind. Nur die Aufnahmebedingungen weichen voneinander
ab. Die Aufnahme in die vollzeitschulische Ausbildung setzt einen HSA voraus. Diese

Bedingung wird bei der dualen Ausbildung nicht gefordert.

Der Aufbau und die Umsetzung der Ausbildung nach Landerecht sprechen demnach fir
eine mdgliche Anrechnung auf eine einschlagige duale Ausbildung. Im BBiG § 43 Abs. 2
ist die Verfahrensweise zur Zulassung zu einer externen Abschlussprifung bei der
Handwerks-/Handelskammer verankert. Eine Voraussetzung ist, dass eine Ausbildung in
einer berufsbildenden Schule stattgefunden hat und dieser Bildungsgang der Berufsaus-
bildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf entspricht. Dies ist der Fall, wenn Inhalt,
Anforderung und zeitlicher Umfang der jeweiligen Ausbildungsordnung gleichwertig sind
und im Rahmen einer sachlichen und zeitlichen Gliederung die Ausbildung systematisch
durchgeflhrt und ein angemessener Anteil fachpraktischer Ausbildung durch Lernortko-
operation gewabhrleistet wird (BBIiG, i. d. F. 2015, S. 17). Diese Anforderungen werden
nach Meinung der Autorin erflllt (GegenUberstellung ist im Anhang abgebildet). Es stellt
sich die Frage, warum die vollqualifizierende Ausbildung nach Landesrecht trotzdem
nicht bei einer externen Prifung angerechnet wird? Durch die ergdnzende Verordnung
zur Anrechnung und Zulassung von Absolventen vollzeitschulischer beruflicher Bil-
dungsgange zur Abschlussprifung in dualen Ausbildungsberufen nach BKAZVO wird
das im BBiG verankerte Recht aufgehoben. Demnach ist eine Anmeldung der Absolven-
tinnen dieser BFS zur Abschlussprifung Fachkraft im Gastgewerbe nicht méglich (siehe

Kapitel: Anrechnung erworbener Kompetenzen auf eine weitere berufliche Qualifikation).

Die Zuordnung der formalen schulischen Qualifikationen erfolgt nach dem Konsensprin-
zip im Arbeitskreis DQR. Hier wird die vollzeitschulische Ausbildung vom Bildungsab-
schluss hoher eingestuft, auf Niveaustufe 4, und die duale zweijahrige Ausbildung der
Niveaustufe 3 zugeordnet. Bildungspolitisch wurde ein klares Signal zugunsten der ge-

forderten Kompetenzen und einer schulischen Hoherqualifizierung gesetzt.

5.1.5 Kritische Auseinandersetzung mit der Einstufung in die DQR
Niveaustufe

Die zweijahrige BFS zur Staatlich gepriften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service wird nach dem DQR in die Niveaustufe 4 eingeordnet. In der Be-
rufsfeldanalyse wurde diese Tatsache von einigen teilnehmenden Lehrerinnen hinsicht-
lich der vorhandenen Kompetenzen der Schiilerinnen kritisch in Frage gestellt und mit
der auf der gleichen Niveaustufe eingeordneten dualen dreijahrigen Ausbildung in Zu-

sammenhang gebracht und verglichen.

134



Diskussion

Ziel des DQR ist es, die Qualitatssicherung im Bildungssystem zu unterstitzen und eine
bessere Einordnung der Qualifikationen zu verdeutlichen. Es sollen Gleichwertigkeiten
von beruflicher und allgemeiner Bildung verdeutlicht, aber auch Unterschiede von Quali-
fikationen sichtbar gemacht werden (Siehe Kapitel: Vergleich des Abschlusses mit dem
Deutschen Qualitadtsrahmen). Den Akteuren im Bildungs- und Beschaftigungssystem
wird damit ein Ubersetzungsinstrument an die Hand gegeben, mit dem Qualifikationen
besser eingeordnet werden kénnen (BMBF, 2013, S. 9). Weiter besteht ein Konsens
unter dem am Prozess beteiligten Akteuren des DQR, dass die Gleichwertigkeit von all-
gemeiner und beruflicher Bildung angemessen zum Ausdruck zu bringen ist (BMBF,
2013, S. 13).

Demnach wird von den Akteuren des DQR eine Gleichwertigkeit allgemeiner und berufli-
cher Bildung in den Ausbildungen zur Staatlich gepriften Assistentin flir Erndhrung und
Versorgung, Schwerpunkt Service mit einer dreijahrigen dualen Ausbildung gesehen. Die
Schwerpunkte in der dualen Ausbildung liegen in der beruflichen Bildung, dagegen wird
in einer vollzeitschulischen Ausbildung der Fokus auf Themen der allgemeinen Bildung
gelenkt. Es geht bei der Niveauzuordnung nicht um eine Gleichartigkeit der Ausbildun-
gen. Eine gedankliche Gleichsetzung dieser vollzeitschulischen Ausbildung mit einer
zweijahrigen, affinen und dualen Ausbildung wie der Fachkraft im Gastgewerbe wirde
Unterschiede im Hinblick auf die Einstiegsvoraussetzungen und Bildungsziele der Bil-

dungsgange unberlcksichtigt lassen.

Die zweijahrige doppelqualifizierende BFS ist als gleichwertig mit den Ausbildungen im
dualen System zu sehen. Es ist allen beteiligten Akteurinnen Mut zu machen, diese auf
Bundesebene verankerte Position auch selbstbewusst zu vertreten. Es sollte nicht der
Eindruck entstehen, dass es sich bei diesem Bildungsgang um ein ,Auffangbecken® flir

sonst nicht zu vermittelnde Jugendliche handelt.

Die Umsetzung des DQR bietet die Chance, dass Deutschland dem Prinzip ,Wichtig ist,

was jemand kann, und nicht, wo es gelernt wurde® (BMBF, 2013, S. 5) naherkommt.

5.1.6 Zusammenfassung

Die Ergebnisse der Berufsfeldanalyse zeigen, dass 2015 weniger als die Halfte aller
moglichen Berufskollegs die BFS mit Berufsabschluss nach Landesrecht zur Staatlich
gepriften Assistentin flir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service anbieten.
Aus der Verteilung des Bildungsangebots lasst sich keine Struktur, beispielweise nach

der Bevolkerungsdichte oder nach traditionellen Bildungsangeboten, ableiten.
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Die genauen Grinde fir ein Fehlen des Bildungsangebotes in einer Region wurden nicht
erfasst, eine Analyse hierzu kdnnte zur Grundlage fur zukinftige Schulentwicklungsent-
scheidungen werden. Durch das beschlossene Ubergangssystem Schule - Beruf in NRW
und daraus resultierend die im August 2015 in Kraft getretene APO-BK wurde das Bil-
dungsangebot an den Berufskollegs eingeschrankt und neu strukturiert. Durch diese
Herausforderungen kénnen auch Ressourcen freigesetzt werden, welche Mdéglichkeiten
bieten, die vollqualifizierende BFS in das Bildungsportfolio der Schulen aufzunehmen.
Auch eroffnet dieser Bildungsgang Anrechnungsmaoglichkeiten von Kompetenzen nach
dem BBIG und der BKAZVO fir das duale System. Eine weitere duale Ausbildung lasst
sich insgesamt auf 1,5 Jahre verkirzen. Eine komplette Anrechnung der vollzeitschuli-
schen Ausbildung auf eine duale Ausbildung ist nicht moglich, auch wenn die Tatigkeits-
felder und Struktur der Ausbildungen vergleichbar und das angestrebte DQR Niveau in
der BFS hoéher ist.

Diese rechtlichen Rahmenbedingungen sollten viel starker in Beratungssituationen mit
Schilerinnen kommuniziert und von betrieblichen Ausbilderinnen wahrend einer dualen
Ausbildung angewendet werden. Diese MalRnahme wirde den Bildungsnehmerinnen
Doppelungen und unnétige Wiederholungen ersparen und gleichzeitig das Berufsein-
stiegsalter um mehr als ein Jahr senken. Insgesamt ware dies ein Gewinn fur Wirtschaft

und Gesellschaft im Wandel der Demografie.

5.2 Bildungsnehmerinnen

5.2.1 Lebenssituation der Bildungsnehmerinnen

Die Bildungsteilnehmerinnen wurden zu ihrer Wohnsituation, dem Einzugsgebiet und

ihrer finanziellen Situation befragt.

Die Ergebnisse aus der Befragung der Berufsfeldanalyse sind vergleichbar mit den Er-
gebnissen zur Befragung der Auszubildenden im ersten Ausbildungsjahr des DGB von
2014. Die meisten der befragten Schilerinnen wohnen in einer Stadt oder am Stadtrand
bei den Eltern oder anderen Verwandten (Tabelle 26: Wohnort der Schiilerinnen). Darauf
folgt das Wohnen in einer eigenen Wohnung. Kaum eine Rolle spielen Wohngemein-

schaften und Wohnheime.

Die Wahl der derzeitigen Wohnsituation ist von 60 % der befragten Schulerinnen selbst
entschieden worden (Tabelle 26: Griinde fiir die Wohnsituation; Abbildung 12: Wohnsi-

tuation der Schilerinnen). Dieser Anteil liegt im Ausbildungsreport der DGB von 2014 bei
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68,7 % (DGB, 2014, S. 52) und ist demnach vergleichbar. Bei fortschreitender Ausbil-
dungszeit im dualen System nimmt der Anteil der Auszubildenden mit einer eigenen
Wohnung deutlich zu. Familiare Grinde hatten bei 27,5 % der BF-Schulerinnen und 23
% der Auszubildenden Einfluss auf die Wohnsituation. Die finanziellen Grinde halten
keinem Vergleich stand, da wahrend der schulischen Ausbildung keine Ausbildungsver-

gutung gezahlt wird.

Nebentatigkeiten spielen fur knapp 30 % der befragten BF-Schilerinnen eine Rolle (Ta-
belle 27: Berufliche Nebentatigkeiten und Griinde fiir die Nebentatigkeiten). Die Griinde
liegen mehrheitlich in einem zusatzlichen Konsum. Lediglich 3,3 % der Befragten arbei-
tet, um den Lebensunterhalt finanzieren zu konnen. Daraus lasst sich schlieRen, dass
die Schilerinnen finanziell von den Eltern bzw. Verwandten oder durch staatliche Zu-

wendungen, wie z. B. BAf6G, unterstiitzt werden.

Die Mehrheit der Schilerinnen in der BFS wohnt bei der Familie und braucht eine not-
wendige Selbststandigkeit in diesem Bereich noch nicht unter Beweis stellen. Dagegen
nimmt der Stellenwert fur ein selbstbestimmtes und selbststandiges Leben - aufgezeigt
an der Wohnsituation - bei den Auszubildenden im Verlauf der dualen Ausbildung stetig

ZU.

5.2.2 Zusammensetzung nach dem Geschlecht

Die Schilerinnen der zweijahrigen BFS Staatlich gepriifte Assistentin fir Ernahrung und
Versorgung werden in NRW zu 80 % von noch jugendlichen oder jungen Frauen besucht
(siehe Kapitel: Sozialstrukturelle Zusammensetzung). Frauen sind demnach deutlich
prasenter in diesem vollzeitschulischen Berufsausbildungsgang. Nach BiBB betrug 2013
/2014 der Anteil der weiblichen Auszubildenden in den zehn am starksten gewahlten
vollzeitschulischen Gesundheits- und Sozialberufen 62,9 % bis 88,2 % (BiBB, 2015, S.
241). Die Anteile fur den Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft sind nicht abgebildet, da
im Datenreport nur die stark besetzten Ausbildungen nach Landesrecht beriicksichtigt
wurden (BiBB, 2015, S. 243). Die Ergebnisse zur Zusammensetzung nach dem Ge-
schlecht sind in der Berufsfeldanalyse mit den Ergebnissen des BiBB vergleichbar. In

den dualen Berufen der Hauswirtschaft lag der Frauenanteil 2013 bei Uber 90 %.

Insgesamt sind junge Frauen in den dualen Ausbildungsberufen mit 38,6 % deutlich sel-
tener anzutreffen als Manner (BiBB, 2015, S. 138). Zum einen sind die Zugangschancen
zu einer betrieblichen Ausbildung fir junge Manner immer noch deutlich besser als flr

junge Frauen (Beicht und Walden, 2014a). Dies gilt fir Frauen mit und ohne
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Migrationshintergrund (Beicht und Granato, 2010). Andererseits zeigen Frauen eine sehr
viel starkere Neigung fur kaufmannische und Dienstleistungsberufe. Sie interessieren
sich bei der Berufswahl nachrangig fiir technische Berufe (Nissen, Keddi und Pfeil, 2003,
S. 39; Buschbeck und Krewerth, 2004, S. 81 f.). Diese Tendenz zeigt sich auch in der
Berufsfeldanalyse. Die weiter angestrebten (siehe Tabelle 45: Berufliche Perspektiven
und Winsche nach der Ausbildung) und die vorzeitig aufgeldsten Ausbildungsverhaltnis-
se (siehe Tabelle 32: Ubersicht (iber vorzeitig geloste Ausbildungsverhéltnisse) kénnen

fast vollstandig den Dienstleistungsberufen zugeordnet werden.

Nach Datenvergleich kann gesagt werden, dass die Zusammensetzung nach dem Ge-

schlecht typisch fir die berufsqualifizierende BFS ist.

5.2.3 Staatsangehorigkeit und Bildungsverlaufe der Schilerinnen

Fast 90 % der Bildungsteilnehmerinnen der Berufsfeldanalyse wurde in Deutschland
geboren und spricht Deutsch als Erstsprache oder Deutsch gemeinsam mit einer ande-
ren Sprache. Fast 80 % haben - alleine oder gemeinsam mit einer anderen - die deut-
sche Staatsangehorigkeit. Bei den Bildungsteilnehmerinnen mit Migrationshintergrund
bilden die Schilerinnen mit tlrkischen Wurzeln mit einem Anteil von 10 % die grofte

Gruppe (siehe Kapitel: Sozialstrukturelle Zusammensetzung).

Auch die befragten Bildungsnehmerinnen mit auslandischen Wurzeln passen in das Bild
der veroffentlichten Daten und Studien. Nach dem BiBB haben 41 % der Jugendlichen
mit Migrationshintergrund am Ende der Schullaufbahn maximal einen HSA im Vergleich
zu 27 % der Jugendlichen ohne Migrationshintergrund (BiBB, 2015, S. 98). Auch besu-
chen Schulerinnen mit einem Migrationshintergrund unmittelbar nach der allgemeinbil-
denden Schule signifikant haufiger ein Berufskolleg als Schulerinnen ohne Migrationshin-
tergrund (15 % vs. 11 %) (BiBB, 2015, S. 98). Daneben ist aus einer Vielzahl von Stu-
dien bekannt, dass sich die schlechteren Ubergangsbedingungen nicht-
studienberechtigter Migrantinnen nicht nur mit ihren niedrigeren schulischen Qualifikatio-
nen und einer ungunstigeren sozialen Herkunft erklaren lassen (Beicht und Walden,
2014b). Selbst unter vergleichbaren Bedingungen wie den schulischen Voraussetzun-
gen, der sozialen Herkunft, gleichem Suchverhalten nach einem Ausbildungsplatz und
bei gleicher Ausbildungsmarktlage sind die Einmindungschancen in eine duale Ausbil-

dung niedriger als die von Jugendlichen ohne Migrationshintergrund.

Die Uberwiegende Mehrheit der Schilerinnen aus der Berufsfeldanalyse kommt von der

HS (siehe Kapitel: Bildungsverlaufe der Schiilerinnen; Tabelle 28: Besuchte Schulform
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zum Erwerb des allgemeinbildenden Schulabschlusses) und beginnt diese Form der
BFS mit einem HSA (siehe Abbildung 13: Schulische Qualifizierung bei Beginn der Aus-
bildung). Es folgen Schulerinnen von Gesamtschulen und die Einstiegsqualifizierung
FOR. Ausnahmen stellen die Abschliisse FHR oder AHR dar. Von den Lehrerinnen wer-
den die Schilerinnen als Uberwiegend freundlich, aber wenig wissbegierig, schulmude,
unkonzentriert und orientierungslos beziiglich der beruflichen Zukunft beschrieben. Sie-
he hierzu auch Kapitel: Meinungen der Lehrerinnen zum Bildungsgang, Aussagen zu

den Schilerinnen.

Knapp 65 % der Schiilerinnen ist ein direkter Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule in die BFS gelungen (siehe Tabelle 29: Zeitraume zwischen dem Schulabschluss
/ Abgang und Besuch der BFS). Im Umkehrschluss bedeutet dies aber auch, dass 35 %
der Befragten kein direkter Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in eine Berufs-
ausbildung gelungen ist. Bei mehr als 9 % der Schilerinnen lagen sogar drei oder mehr

Jahre zwischen der Schule und dem Beginn in der vollzeitschulischen Ausbildung.

Junge Menschen mit niedrigeren schulischen Qualifikationen, mit HSA und schlechten
Schulnoten, haben das héchste Risiko, eine Ausbildung ohne Abschluss zu beenden.
Weitere Risikofaktoren zeigen sich fur Jugendliche mit einem Migrationshintergrund und
fur Menschen, deren Eltern keinen Berufsabschluss haben. Junge Frauen brechen deut-
lich haufiger die Ausbildung als junge Manner ab (siehe Kapitel: Berufsfachschulerin-
nen). Als Grund wird von den Frauen oft Schwangerschaft oder Kinderbetreuung ge-
nannt. Wenn es sich bei dem Ausbildungsberuf nicht um den Wunschberuf handelt,
steigt das Risiko fir eine vorzeitige Beendigung der Ausbildung ohne Abschluss deutlich
an (Beicht und Walden, 2013, S. 14).

Diese Tendenzen zeigen sich auch in den erhobenen Ergebnissen. Fast 45 % der Schi-
lerinnen brechen vorzeitig die Ausbildung ab (siehe Tabelle 49: Durchschnittliche Schii-
lerinnenzahl zu Beginn der Ausbildung und mit erfolgreichem Abschluss) und gibt per-
sonliche Griinde wie Gesundheit und familiare Veranderungen fiir einen ersten Ausbil-
dungsabbruch an (siehe Kapitel: Bisherige berufliche Ausbildungsverlaufe). Auch be-
zeichnen 38 % der Befragten die Wahl der BFS als Notlésung, zum einen aus beruflicher
Orientierungslosigkeit und zum anderen weil sie keinen Ausbildungsplatz in ihrem
Wunschberuf gefunden haben (siehe: Tabelle 33: Berufswahlentscheidung und Ausbil-
dungsplatzsuche). Die Berufsfeldanalyse hat zudem ergeben, dass 12,6 % (siehe Tabel-
le 31: Bisherige berufliche Ausbildungsverldufe) der Befragten vor der Ausbildung zur

Assistentin fir Erndhrung und Versorgung bereits eine Ausbildung begonnen haben,
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diese aber nicht beendeten. Dieser Prozentsatz einer dualen Berufsausbildung ohne
Abschluss wird in der BiBB-Ubergangsstudie von 2011 bestéatigt und mit einer Quote von
12 % angegeben (Beicht und Walden, 2013, S. 13).

Grinde wie persdnliche Probleme der Befragten, eine andere Vorstellung vom Beruf,
Konflikte mit Ausbilderinnen und eine als schlecht wahrgenommene Vermittlung von
Ausbildungsinhalten trugen bei den Befragten der Berufsfeldanalyse zu einem vorzeiti-
gen Abbruch der Ausbildung bei (siehe Tabelle 31: Bisherige berufliche Ausbildungsver-
laufe). Diese Ursachen werden auch in anderen Studien zum vorzeitigen Ldsen von
Ausbildungsvertragen genannt und damit bestatigt (Bohlinger, 2002, S. 43 ff; Beicht und
Walden, 2013, S. 2).

Aus der Perspektive der Betriebe fihren oft Lern- und Leistungsschwierigkeiten der Aus-
zubildenden, Fehlzeiten und mangelnde Motivation zu einem vorzeitigen Ende des Aus-
bildungsverhaltnisses (Bohlinger, 2002, S. 45 ff; Stamm, 2012) was sich auch in der Be-
schreibung der Schulerinnenklientel durch die Lehrerinnen (siehe Tabelle 61: Einschat-
zung der Schulerinnen im Bildungsgang; Kapitel: Meinungen der Lehrerinnen zum Bil-

dungsgang) widerspiegelt.

Vertragslosungen mussen nicht pauschal ein Problem darstellen. Im Gegenteil ergeben
sich oft neue Perspektiven aus dieser Situation. Die Herausforderung liegt darin, in einer
neuen Ausbildung wieder Fufd zu fassen. Die Wahrscheinlichkeit innerhalb von zwei Jah-
ren erneut in eine vollqualifizierende Ausbildung zu minden, liegt bei Personen mit HSA
bei 45 %. Insgesamt nehmen 10 % der Jugendlichen, die eine duale Ausbildung vorzeitig
beendeten, eine Ausbildung in Schulberufen auf (Beicht und Walden, 2013, S.10). Frau-
en wechseln mit 18 % viel haufiger in eine schulische Ausbildung als Manner mit 3 %
(Beicht und Walden, 2013, S. 10).

Die méglichen Begriindungszusammenhange flr ein vorzeitiges Ende der vollzeitschuli-
schen Ausbildung mit den sozialstrukturellen Bedingungen der Bildungsnehmerinnen
wurden im Rahmen der Berufsfeldanalyse nicht weiter vertieft. Die grofse Mehrheit (80
%) der Schulerinnen strebt einen hdheren Schulabschluss in diesem Bildungsgang (sie-
he Tabelle 35: Entscheidung fiir den Bildungsgang — Berufsabschluss oder Schulab-

schluss) an und weniger eine schulische Berufsausbildung.

Konsequenterweise missen in den Handlungsempfehlungen dieser Arbeit (siehe Kapi-
tel: Handlungsempfehlungen und Fazit) die schlechteren Ausgangsvoraussetzungen mit
einem HSA und mogliche Benachteiligungen wie Konzentrationsschwache, Schulmudig-

keit, gesundheitliche Probleme u.a. aufgegriffen und verankert werden. Fur die
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Berufskollegs in NRW ist bereits der Bereich Ubergange begleiten — Lernbiografien
bruchlos gestalten als ein Handlungsfeld der individuellen Férderung festgelegt (Fachbe-
rater — Team fur die Sicherung und Weiterentwicklung von Unterrichtsqualitat an Berufs-
kollegs, 2009, S. 42). Die Berufswahlorientierung der Schilerinnen und Méglichkeiten im
Berufswahlprozess sollten im Fokus des Ubergangs von der Schule in den Beruf stehen.
Hier sind auch die betrieblichen Vertreter aufgefordert, ihre eigenen Auswahlprozesse

und ihre Vergabe von Ausbildungsplatzen kritisch zu hinterfragen.

5.2.4 Motive fiir die Wahl des Bildungsgangs

Handlungsleitend ist die Frage, ob der Bildungsgang fur die Bildungsnehmerinnen ein
Wunsch oder eher eine Notlésung darstellt. In Tabelle 33: Berufswahlentscheidung und
Ausbildungsplatzsuche finden sich die geforderten Antworten. Fur 21 % der befragten
Bildungsnehmerinnen war die Ausbildung zur Staatlich gepriiften Assistentin fir Ernah-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service ein Wunschberuf. Fir die gleiche Anzahl der
Bildungsnehmerinnen stellte die Ausbildung eine Alternative, die als Beruf in Frage kam,
dar. 38 % der Befragten gaben an, dass es sich bei dieser Berufswahlentscheidung um
eine Notlésung gehandelt hat, die so nicht geplant war. Hier wurde der Bildungsgang aus
beruflicher Orientierungslosigkeit oder wegen eines fehlenden Ausbildungsplatzes ge-

wahlt.

Wie im Theorieteil zu den Berufswahltheorien dargestellt, kann die Berufswahl als ein in
eine lebenslange berufliche Entwicklung eingebundener Prozess mit sich wiederholen-
den interaktiven Lern- und Entscheidungsphasen verstanden werden. Dabei wird als
Ergebnis einer Interaktion das Interagieren einer Berufswahlerin mit anderen Menschen
verstanden, um der richtigen Berufswahl einen Schritt ndher zu kommen (Dedering,
2000, S. 306).

Diese Kenntnisse aus den Berufswahltheorien kénnten die Motive fiir die Wahl des Bil-
dungsgangs positiv beeinflussen und flr die Bildungsgangarbeit genutzt werden. Deter-
minanten wie Vorbilder, Schule und absolvierte Praktika beeinflussen die Berufswahl der
Jugendlichen und kénnen durch eine wertschatzende Arbeit zum Verbleib der Bildungs-

nehmerinnen im Berufsfeld Ernahrung und Versorgungsmanagement flihren.

Die Einmlndungserfolge in eine betriebliche Berufsausbildung sind deutlich von den
Schulabschlissen der Jugendlichen abhangig. Die gréiten Erfolge, einen dualen Ausbil-
dungsplatz zu bekommen, haben Jugendliche mit einem mittleren Schulabschluss und
guten Schulnoten (Beicht und Granato 2010, S. 12).
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Da nach Ansicht der befragten Lehrerinnen mehr als die Halfte der Absolventinnen eine
weitere Ausbildung im dualen System anstrebt, kann die Entscheidung der Bildungs-
nehmerinnen einen héheren Schulabschluss zur Verbesserung des Einmindungserfolgs
in das duale System zu erwerben, gut nachvollzogen werden. Nur ein Verzicht der Be-
triebe auf unndtige Selektionsprozesse bei der Bewerberinnenauswahl kann diesen Zu-

stand auflosen.

5.2.5 Einfluss der Berufsbezeichnung

Knapp Dreiviertel der Schilerinnen meinte, sie hatten sich auch bei der friiheren Berufs-
bezeichnung, Staatlich geprufte Servicekraft, fir diesen Bildungsgang angemeldet (siehe
Tabelle 36: Einfluss der Berufsbezeichnung auf die Berufswahl). Dieser Meinung waren
auch 74 % der befragten Lehrerinnen (siehe Tabelle 60: Einfluss der Berufsbezeich-
nung). Sie meinten, die neue Berufsbezeichnung Staatlich geprifte Assistentin flr Er-
nahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service beeinflusst die Berufswahlentscheidung
der Bewerberinnen nicht. Zudem bezeichnete die Halfte der befragten Lehrerinnen die
Entwicklung der Anmeldezahlen als konstant (siehe Tabelle 48: Entwicklung der Anmel-
dezahlen). Ein Viertel der befragten Bildungsnehmerinnen hatte sich jedoch bei der alten
Berufsbezeichnung nicht fiir den Bildungsgang angemeldet, da diese nicht ausreichend

ansprechend gewesen sei.

Nach Tschope und Witzki kommen den Berufsbezeichnungen eine Signalfunktion, eine
Selektionsfunktion und eine Selbstdarstellungsfunktion zu (siehe Kapitel: Einfluss der
Berufsbezeichnung). Weiter bedeutet eine hohe Nachfrage nach einem Beruf gleichzeitig
nicht, dass dieser Beruf ein gutes Image hat. Eher kann abgeleitet werden, dass je héher
der Anteil offener Ausbildungsangebote ist, desto schlechter das Image dieses Berufes
unter den Schulabgangerinnen ist. Hierbei muss erwahnt werden, dass es ,das“ Image
unter ,den® Jugendlichen nicht gibt. Je nach Bildungsniveau, Geschlecht und Wohnregi-
on bilden Jugendliche unterschiedliche Gruppen und Meinungen dartber, was ,bei den
Jugendlichen® gut ankommt (Schulte und Ulrich, 2004, S. 73).

Seit 2015 lautet die Berufsbezeichnung Staatlich geprifte Assistentin flir Ernahrung und
Versorgung, Schwerpunkt Service, davor Staatlich geprifte Servicekraft (siehe Kapitel:
Entwicklung der Berufsbezeichnung in NRW). Unter Berlcksichtigung der von Tschope
und Witzki herausgearbeiteten Aufgaben von Berufsbezeichnungen, erflllt die neue Be-
rufsbezeichnung alle geforderten Funktionen. Aus der neuen Berufsbezeichnung kann
eine realistische Vorstellung tber das berufliche Tatigkeitsfeld (Signalfunktion) abgeleitet

werden. Sie erzeugt beim Hoéren und Lesen flr Jugendliche interessante und attraktive
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Berufswahlaspekte (Selektionsfunktion) und leistet einen positiven Beitrag zur Aulien-
darstellung und Identitatsfindung bei der Berufsinhaberin (Selbstdarstellungsfunktion)
(Tschdpe und Witzki, 2004, S. 50). Gleichzeitig bietet die neue Berufsbezeichnung fir
Jugendliche mit einem hdheren Bildungsniveau keine Ansatzpunkte flr Stigmatisierun-
gen (Schulte und Ulrich, 2004, S. 74; Ulrich, Krewerth und Eberhard, 2006).

Damit erflillt die neue Berufsbezeichnung die von den Autoren genannten Anforderungen
fur Berufsbezeichnungen und beeinflusste bei einem Viertel der befragten Schiilerinnen

den Berufswahlprozess positiv.

Die Antworten fir einen geringen Einfluss der Berufsbezeichnung kénnen auch in der
primaren Zielsetzung der befragten Schilerinnen fiir diesen Bildungsgang liegen. Der
Schilerinnenanteil, der vorrangig einen héheren allgemeinbildenden Abschluss anstrebt,
ist identisch mit dem Anteil, auf den die Berufsbezeichnung keinen Einfluss hatte. Fir
diese Schilerinnenklientel stellt die Doppelqualifizierung eher einen positiven Nebenef-

fekt als ein Motiv fur die Berufswahl dar.

5.2.6 Zusammenfassung

Die Bildungsteilnehmerinnen in der zweijahrigen BFS mit dem Berufsabschluss nach
Landesrecht stellen sozialstrukturell eine lberwiegend einheitliche Gruppe dar. Haupt-
sachlich handelt es sich um (fast) erwachsene junge Frauen, die Deutsch als Erstspra-
che sprechen, bei den Eltern wohnen und die allgemeinbildende Schule mit einem HSA

verlassen haben.

Die Motivation fir den Besuch dieses Bildungsgangs liegt bei einer deutlichen Mehrheit
im Erreichen eines hdheren allgemeinbildenden Schulabschlusses, um im Anschluss
eine weitere vollqualifizierende Ausbildung im dualen System zu beginnen oder eine
weiterfuhrende Schule zu besuchen. Weniger von Interesse ist fir die Bildungsteilneh-
merinnen die Berufsbezeichnung und das Erreichen eines berufsqualifizierenden Ab-

schlusses nach Landesrecht.

5.3 Umsetzung der zweijahrigen BFS an den Berufskollegs

Am Beispiel der Umsetzung der zweijahrigen BFS an den einzelnen Schulstandorten
kann die Schulentwicklungsarbeit und Profilbildung der einzelnen Berufskollegs sehr
deutlich gezeigt werden. Die Eigenverantwortlichkeit der Schulen und die offen formulier-

ten Bildungsplane schaffen Moglichkeiten fir eine Unterrichtsentwicklung, die sich an die
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Férderung der Jugendlichen ausrichtet, die regionalen Bedingungen der Berufskollegs
bertcksichtigt und die Qualitdtsmerkmale einer guten Schule umsetzt (siehe Kapitel:

Schulentwicklungsarbeit BFS).

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Berufsfeldanalyse im Hinblick auf die Gestal-
tung der Bildungsgangarbeit zu Beginn der Ausbildung sowie bei der Durchflihrung und
den zeitlichen Verlaufen der Praktika diskutiert. AbschlieRend wird die Umsetzung der
Bildungsplane durch die Zufriedenheit der Bildungsteilnehmerinnen mit der Ausbildung

und der Bildungsgangarbeit durch die befragten Lehrerinnen reflektiert.

5.3.1 Bildungsgangarbeit

Anmeldung und Aufnahme in den Bildungsgang

Der erste Schritt bei der Anmeldung fir den Bildungsgang stellen fir mehr als die Halfte
der befragten Lehrerinnen ein personlicher Kontakt mit den Bewerberinnen dar (siehe
Kapitel: Aufnahme in den Bildungsgang). Inhaltlich liegt der Fokus in der Uberpriifung
der formalen Anforderungen und in einer individuellen Beratung der Schilerinnen zur
vollzeitschulischen Ausbildung. Fragen zur Motivation und Interessenslage der Bewerbe-
rinnen zu diesem Bildungsgang runden das Bild ab. Sieben befragte Lehrerinnen gaben
an, Tests in Form einer schriftlichen Befragung oder praktischen Aufgaben durchzufih-

ren (siehe Tabelle 52: Ablauf der Aufnahme im Bildungsgang).

Die rechtliche Grundlage fir die individuelle Beratung ist im RdErl. d. Ministeriums fir
Schule und Weiterbildung vom 8.12.1997 zur ,Beratungstatigkeit von Lehrerinnen und
Lehrern in der Schule® (BASS 12-21 Nr. 4) verankert. Durch eine individuelle Beratung
der Schulerinnen wahrend der gesamten Schulzeit werden bruchlose Lernbiografien
gestaltet. Schulische Ubergange stellen eine wichtige Nahtstelle im individuellen Bil-
dungsprozess dar (www.schulministerium.de/Chancen). Jeder Schilerin soll unter Be-
ricksichtigung der persdnlichen Starken und Schwachen und Interessen die Wahl und
das erfolgreiche Absolvieren einer passgenauen Schullaufbahn ermdoglicht werden
(Fachberater — Team flr die Sicherung und Weiterentwicklung von Unterrichtsqualitat an
Berufskollegs, 2009, S. 42). Bei der Anmeldung fur einen Bildungsgang an einem Be-
rufskolleg kommt den Lehrerinnen nach der soziologischen Lebenslaufforschung in die-
ser Beratungssituation die Funktion einer ,Gate Keeperin“ zu (siehe Kapitel: Lehrerin-
nen). Sie haben die Aufgabe, die Bewerberinnen beim Ubergang in das Berufskolleg zu
begleiten, gleichzeitig aber sicherzustellen, dass die Bewerberinnen dort landen, wo sie

entsprechend ihrer Einstiegsqualifizierung und personlichen Kompetenzen sich
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weiterentwickeln und qualifizieren kdnnen. Diese Gatekeeper kdnnen demnach fur Ju-
gendliche in der beruflichen Orientierung und Ausbildung Tlren 6ffnen, aber auch ver-

schlieen.

Mehr als 40 % der befragten Lehrerinnen gab an, aufgrund einer veranderten Organisa-
tion oder durch Rickgang der Bewerberinnenzahlen kein vorheriges Gesprach mit den
Bewerberinnen zu flihren (siehe Tabelle 52: Ablauf der Aufnahme im Bildungsgang). Bei
dieser Vorgehensweise besteht die Gefahr, dass die Bewerberinnen sich bei der Anmel-
dung andere Vorstellungen Uber den Bildungsgang machen und zu Beginn der Ausbil-
dung enttauscht und damit unzufrieden sind. Die Aussage einer Lehrerin bringt dieses
Phanomen zum Ausdruck; ,Schilerinnen die sich (....... ) angemeldet haben tun dies oft
ohne Vorstellungen bzw. Erwartungen Uber die fachlichen Inhalte und sind dann im Ver-

lauf haufig Gberrascht und in der Folge unmotiviert.”

Insgesamt sollten Bildungsgangverantwortliche die Anmeldephase umfassend planen
und gestalten. Die wichtige Funktion der Gatekeeper sollte an dieser Stelle fiur den Bil-
dungsgang genutzt werden, um damit die Bildungsgangarbeit langfristig positiv zu beein-
flussen. Auch sollte in der Bildungsgangkonferenz - unter Bertcksichtigung der Schiler-
klientel - Aufnahmetest oder praktische Aufgaben kritisch in ihrer Funktion im Sinne von

»luren offnen“ diskutiert werden.
Teambildende Maihahmen

Die Zahlen und Umsetzungsvarianten zu den teambildenden MalRnahmen zu Beginn der
Ausbildung sind sehr vielfaltig und breit gefachert (siehe Tabelle 53: Teambildende
MafRnahmen zu Beginn der Ausbildung). Mehr als 80 % der befragten Lehrerinnen gab
an, zu Beginn der Ausbildung Aktionen und Projekte hierzu durchzufiihren. Die bunte
Mischung aus Aktionen im (fachpraktischen) Unterricht wie Methodentraining, Festle-
gung von Verhaltensregeln, Kooperationsspiele, Teambildung und Aktionen zur Ge-
sundheitsférderung vermittelt einen ersten Eindruck. Aber auch (klassenlbergreifende)
Projekte wie gemeinsames Kochen, Kennenlernfeste, Tutorensysteme und Verlegung
des Lernortes in Form von Betriebsbesichtigungen und sportlichen Aktionen férdern das
Selbstwertgeflinl der Schilerinnen, die Teamfahigkeit, das Gemeinschaftsgefiihl und die

Identifikation mit der neuen Schule.

Klippert (2010) formuliert seine Sichtweise wie folgt: ,Die Alteren lernen mit den Jiinge-
ren, die Schwacheren mit den Starkeren, die FleiBigen mit den Tragen. Das funktioniert

freilich nur, wenn die Schilerinnen bereit und in der Lage sind, dieses konzertierte
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Arbeiten kompetent anzugehen. Letztendlich kdnnen alle Schiilerinnen davon profitieren.
Die starkeren Schilerinnen wiederholen vertiefend den jeweiligen Lernstoff und kénnen
wichtige Schliisselkompetenzen wie Selbststandigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Ver-
antwortungsbewusstsein, Einfihlungsvermégen, Problemldsungsvermégen und Frustra-
tionstoleranz einliben. Die schwacheren Schilerinnen bekommen zeitnah Unterstiitzung,
erleben Zuwendung, kénnen Selbstbewusstsein tanken und vermehrt Erfolgserlebnisse
einfahren.” (Klippert, 2010, S. 12). So gesehen kénnen teambildende Malinahmen nur
gewinnbringend fir den Bildungsprozess sein und sollten daher umfassend genutzt wer-

den.

Bei der Beurteilung der Lernatmosphare in der Klasse spielen diese MaRnahmen fir die
Schilerinnen wahrscheinlich eine Rolle und sollten weiter in der Bildungsgangarbeit be-
stehen bleiben. Denn die Lernatmosphare wird von 60 % der Schulerinnen als sehr gut

bis eher gut eingeschatzt.
Unterrichtsinhalte

Die Bildungsplane geben fur die Stundenverteilung der einzelnen Lernbereiche und Fa-
cher klare Vorgaben (siehe Tabelle 8: Stundentafel Berufsfachschule). Die Formulierung
der AS in den Bildungsplanen lassen jedoch Freirdume bei der Umsetzung und inhaltli-
chen Schwerpunktsetzung zu (siehe Kapitel: Berufsbezogene Lernbereiche; Berufsuber-

greifende Lernbereiche).

Die befragten Schulerinnen bewerteten die Unterrichtsinhalte in den berufsspezifischen
Unterrichtsfachern sehr unterschiedlich (siehe Tabelle 37: Bewertung der Inhalte in den
berufsspezifischen Fachern der Ausbildung). Mit fast 80 % bereitete der Bereich
,Speisen und Getranke herstellen’ den Schiilerinnen Freude. Auch der Bereich ,Speisen
und Getranke prasentieren’ und Ernahrungsthemen wurden mit knapp 60 % als Tatig-
keitsfelder beschrieben, die Freude machen. Reinigungstatigkeiten und Pflege von Mate-

rialien waren weit weniger bei den Schiilerinnen beliebt.

Diese Kenntnisse kdnnen bei der Formulierung von LS in der Bildungsgangarbeit beach-
tet und im Rahmen der rechtlichen Vorgaben der Bildungsplane Beriicksichtigung finden.
Auch konnte der ausgewiesene Differenzierungsbereich fiir die Vorlieben der Schiilerin-
nen genutzt werden, um passgenaue Zusatz- oder Forderangebote zu schaffen. Weiter
kénnen in diesem Bereich individuelle Entwicklungspotentiale und Interessen der Schi-
lerinnen sowie die des regionalen Ausbildungsmarkts bertcksichtigt und intensiviert wer-

den.
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5.3.2 Praktika

Die Durchfuhrung von Praktika gehort zum Pflichtprogramm der zweijahrigen BFS Staat-
lich geprifte Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service. Insge-
samt 16 Wochen Praktikum sind im Verlauf der zwei Jahre vorgesehen (siehe Kapitel:
Berufsbezogene Lernbereiche). Die zeitliche Verortung, die Gestaltung und der Umfang
der einzelnen Praktika liegen in der Verantwortung der Berufskollegs und werden in der

Bildungsgangkonferenz festgelegt.

Nach den Vorgaben in den Bildungsplanen dienen ,Praktika der Erganzung bzw. Vertie-
fung des Unterrichts und werden als vielfaltige Impulsgeber zur Vernetzung von Theorie
und Praxis genutzt. Sie haben das Ziel, auf das Berufsleben vorzubereiten und die Be-
rufswahlentscheidung abzusichern. In den Bildungsgangen, in denen eine Berufsausbil-
dung nach Landesrecht durchgefiihrt wird, bereiten sie darlber hinaus auf eine qualifi-
zierte Tatigkeit in dem jeweiligen Fachbereich vor.* (MSW, 2015 d, S. 12). So gehort das
Praktikum zum Kern aller MalRnahmen (Beinke, 1978, 2013,2014), das den Jugendlichen
unterschiedliche Moglichkeiten und Herausforderungen bietet (Ruschel, 1984, S. 53).
Neben diesen Funktionen unterstitzen nach Hoffschroer und Schaumann Praktika Ju-
gendliche in ihrer Personlichkeitsentwicklung, in der Verhaltensstabilisierung und in einer

Steigerung der Leistungsbereitschaft (Hoffschroer und Schaumann, 2004, S. 5).

Das erste Praktikum liegt bei allen teilgenommenen Berufskollegs nach den Herbstferien
und ist haufig kirzer als die folgenden Praktika (siehe Kapitel: Zeitpunkt der ersten Prak-
tika). Meistens werden vier Praktikumsphasen in die Ausbildung integriert. Die zeitliche
Aufteilung kann dabei deutlich voneinander abweichen. Die erste Praktikumsphase, im
Vergleich zu den anderen, kirzer zu belassen oder in der schuleigenen Mensa zu veror-
ten, ist im Hinblick auf eine schrittweise Heranfuhrung an die Arbeitswelt gut nachvoll-

ziehbar.

Weiter lagen die Praktika inhaltlich und organisatorisch mehrheitlich in Kleinbetrieben (5-
20 Mitarbeiterinnen) (siehe Tabelle 56: BetriebsgroRe nach Mitarbeiterinnenzahl) und in
Bereichen der Gemeinschaftsverpflegung oder in Segmenten der Gastronomie (siehe
Tabelle 55: Berufliche Tatigkeitsfelder wahrend der Praktika).

Nach Meinung der Lehrerinnen in der Berufsfeldanalyse finden weit mehr als die Halfte
der Schilerinnen selbststandig um einen Praktikumsplatz und braucht keine oder selten
Unterstutzung. 40 % der Schilerinnen haben Probleme einen Praktikumsplatz zu finden
und kiimmert sich sehr spat um einen Praktikumsplatz. Ein Fiinftel der Schiilerinnen be-

kamen potentielle Praktikumsbetriebe von den Lehrerinnen genannt, stellten dann aber
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selbststandig den Kontakt zu den Betrieben her. Keine Schule vermittelte nach den indi-
viduellen Bedirfnissen der Schilerinnen einen passgenauen Praktikumsbetrieb (siehe
Abbildung 16: Kontaktaufnahme mit den Betrieben bei der Praktikumssuche, Tabelle 59:
Umgang der Schilerinnen mit der Praktikumssuche). Im Hinblick auf eine kontinuierliche
Beratung und individuelle Férderung von Seiten der Schule waren Unterstitzungsmal3-
nahmen bei der Praktikumssuche fur fast die Halfte der Schulerinnen hilfreich. Die be-
stehenden sehr guten Kooperationen zwischen den Berufskollegs und den Praktikums-
betrieben (siehe Tabelle 57: Kooperation zwischen Schule und Betrieb) kénnten hierfir
genutzt werden, um gemeinsam mit den Bildungsnehmerinnen einen im Interessensbe-

reich liegenden Praktikumsplatz zu finden.

Die passende Auswahl eines Praktikumsbetriebes kann einen erheblichen Einfluss auf
den Erfolg bzw. Misserfolg des Praktikums haben, da Betriebspraktika fir junge Men-
schen oft mit Fragen, Problemen und Unsicherheiten verbunden sind. Diese Herausfor-
derungen stellen sich den Schilerinnen sehr deutlich. Wenn Schulerinnen ein Betriebs-
praktikum absolvieren, tauchen Sie in ein neues institutionelles Setting ein und Uber-
schreiten vielfaltige soziokulturelle Grenzen. Strukturen wie eine neue Aufgabenvertei-
lung, Kommunikationsstrukturen, Verteilung von Weisungs- und Entscheidungsrechten,
Regelsysteme oder Machtstrukturen erfordern von der Praktikantin erhebliche Flexibilitat
und Anpassungsleistungen und kdénnen zu grofRen Unsicherheiten, aber auch neuen
Erfahrungen fuhren (Ostendorf und Ammann, 2009, S. 3).

Gestaltungsdefizite von Seiten der Schulen wahrend der Durchfiihrungsphase des Prak-
tikums werden von einigen Autoren mit dem folgenden Hinweis kommentiert: Das Be-
triebspraktikum sei eine ,freischwebende Sonderveranstaltung“ und eine ,didaktisch
noch unterentwickelte Unterrichtsform“ (Reuel und Schneidewind, 1989, S. 10); ,der Be-
trieb allein (ist) noch kein padagogisches Programm. Damit Jugendliche und Betriebe
von diesem Ansatz profitieren, bedarf es einer flankierenden Begleitung® (Forster, Kuhn-
ke und Skrobanek, 2006, S. 39).

Die freien Antwortformulierungen in der Onlinebefragung der Schilerinnen bilanzierte
eine Vielzahl an Interessen und Meinungen zum Praktikum (siehe Tabelle 41: Freie Ant-
worten fir die Nennung des Praktikums mit grolem Interesse). Von groRem Interesse
waren bei den Befragten Praktika in der Kiiche, im Service und im Altenheim. Positiv
wurden von den Schilerinnen Aspekte genannt wie Integration ins Team, hilfsbereite
Betreuerinnen, Lob fur die Arbeit und sich bei der Arbeit ernst genommen fuhlen. Auch

die fachliche Qualitat sowie die Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen wahrend des
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Praktikums spielten bei der positiven Bewertung eine gro3e Rolle (siehe Tabelle 40:
Grinde fir die Nennung des Praktikums). Auch die BetriebsgroRe scheint einen Einfluss
bei der Frage nach dem Interesse und der Zufriedenheit mit dem Praktikum eine Rolle zu
spielen. Fur mehr als 60 % der Befragten war ein Praktikumsbetrieb mit 5-20 Mitarbeite-
rinnen am interessantesten (Tabelle 42: Beschaftigtenzahl der Praktikumsbetriebe mit
groliem Interesse). Dieses Ergebnis zeigt sich auch in den Ausbildungsreports der letz-
ten Jahre (DGB, 2013, S. 28; DGB, 2014, S. 25).

Das Einhalten dieser Kriterien steht in einem direkten Zusammenhang mit der Zufrie-
denheit wahrend einer Ausbildung. Nach den Ergebnissen des Ausbildungsreports gehé-
ren die dualen Ausbildungen aus den Bereichen Gastgewerbe und Backgewerbe zu den
Berufen mit den schlechtesten Bewertungen (DGB, 2014, S. 37 ff.). Viele dieser Betriebe
lassen kein besonderes Interesse an der Férderung von Jugendlichen durchblicken und
sehen die jungen Menschen primar als willkommene und kostenfreie Hilfskrafte (Goltz,
2004, S. 9).

Um diesen Unsicherheiten und Gestaltungsdefiziten vorzubeugen, ist eine systematische
und eng verzahnte schulische Betreuung der Schulerinnen wichtig. Dies tragt zum Ge-
lingen des Praktikums und der gesamten Ausbildung bei. Dartber hinaus bedarf es einer
Organisation und Strukturierung bei der Umsetzung der einzelnen Praktikumsphasen im

Bildungsgang.

Die personlichen Beratungs- und Betreuungsgesprache stellen eine grole Herausforde-
rung dar, da sie viel Zeit erfordern. Die Lehrerinnen sto3en daher oft an ihre zeitlichen
Kapazitatsgrenzen. Haufig werden Feedbackgesprache erst am Ende des Praktikums
gefuihrt, wodurch das Lernen wahrend des Praktikums oft zu einer ,einsamen Form indi-
vidueller Wissensaneignung®“ wird (Gockel, Crott und Hendrix, 2013, S. 2). Es findet also
kein Austausch zwischen den Schilerinnen und den Lehrerinnen statt, was wiederum
Auswirkungen auf die Qualitat der Praktikumstatigkeiten als auch auf die Reflexion der
Praxiserfahrungen hat (Gockel, Crott und Hendrix, 2013, S. 2). In diesem Zusammen-
hang empfiehlt Gockel u. a. Betreuungsansatze mittels eines weblogbasierten schuli-
schen Begleitkonzeptes. Dieses Instrument des Blended Mentoring Concept soll die
Kompetenzentwicklung der Schilerinnen unterstiitzen und sie wahrend des Praktikums
begleiten (Gockel, Crott und Hendrix, 2013, S. 2 f.). Vielleicht ist dies ein mdgliches In-
strument, um dem Eindruck entgegenzuwirken, dass es sich beim Praktikum um eine
betriebliche Veranstaltung handelt, die losgeldst von der Schule stattfindet (Kremer und

Gockel, 2010, S. 4). Eine Kooperation mit Praktikumsbetrieben, die sich um die
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Schilerinnen kimmern und sich um eine Forderung bemuhen, ist sinnvoll und natzlich.
Dennoch sollte eine Evaluation zum Bestand und zur Arbeit der Praktikumsbetriebe im
Hinblick auf die Qualitatsentwicklung im Bildungsgang angedacht werden, um damit

auch moégliche Ausbildungsabbriiche zu verhindern.

Abschliel3end soll noch einmal betont werden, dass dem Praktikum als traditionelle Form
der Berufsorientierung eine sehr grole Bedeutung zukommt. Durch ein Praktikum lassen
sich anfangliches Misstrauen und Kontaktschwierigkeiten Gberwinden. Es kénnen Kom-
petenzen und Fahigkeiten bei den Jugendlichen entdeckt werden, die vorher so nicht
gesehen wurden (Hurrelmann, 2014, S. 4) und im Anschluss in eine gewtlinschte weitere

Ausbildung miinden (siehe Kapitel: Berufliche Perspektiven der Schilerinnen).

5.3.3 Bewertung der Bildungsgangarbeit und Zufriedenheit mit der
Ausbildung

Insgesamt wird eine padagogische Arbeit Uber einen Zeitraum von zwei Jahren von den
befragten Lehrerinnen als gewinnbringend bezeichnet. Die integrierten Praktika und ein
hoher fachpraktischer Anteil werden positiv bewertet und scheinen den Absolventinnen
eine Moglichkeit zu bieten, Ful® auf dem ersten Arbeitsmarkt zu fassen oder einen Ein-

stieg in eine weitere berufliche Qualifizierung zu finden.

Eine AuBerung einer Lehrerin, die an der Berufsfeldanalyse teilgenommen hat, bringt die
Bewertung auf den Punkt: ,Im Rahmen dieser breitgefacherten Ausbildung lernen die
(...) Schilerinnen durch hohe Praxisanteile die Arbeitswelt in verschiedenen Bereichen
kennen. Sie kommen zur Urteilsbildung Uber ihre eigenen Fahigkeiten und Interessen,
erfahren eine hohe Wertschatzung ihrer Person durch positive Erlebnisse nach einer bis
dahin haufig wenig erfolgreichen Schullaufbahn. Sie erreichen einen mittleren Schulab-
schluss, der ihnen den weiteren Weg nach oben ermdglicht. Sie kénnen auch auf dem
sog. 1. Arbeitsmarkt Fuld fassen oder sich im Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft
weiter spezialisieren und qualifizieren.” (14/14) Siehe hierzu auch Kapitel: Meinungen

der Lehrerinnen zum Bildungsgang)

Im Vergleich zur einjahrigen Form der BFS haben die Schulerinnen in diesem Bildungs-
gang ausreichend Zeit, beruflich neue Standpunkte und Perspektiven zu entwickeln und
gleichzeitig die Mdglichkeit, berufsibergreifende und berufsspezifische Defizite auszu-
gleichen (siehe Kapitel: Vergleich des Bildungsgangs mit anderen Formen). Diese Zeit
ist aus Sicht der Lehrerinnen nétig, da ihrer Meinung nach Schulerinnen sowohl im Be-

reich der fachlichen Kompetenzen als auch im Bereich der persdnlichen Fertigkeiten in
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den letzten Jahren leistungsschwacher geworden sind (siehe Tabelle 61: Einschatzung

der Schulerinnen im Bildungsgang).

Insgesamt zeigt sich eine gro3e Zufriedenheit der Schilerinnen mit der Ausbildung (sie-
he Kapitel: Beurteilung der Ausbildungsanforderungen und des Nutzens). Aspekte wie
die fachliche Qualitat der Ausbildung, Beurteilung der Lernatmosphare in der Klasse,
eine gefiihlte Uberforderung oder Unterforderung in der Ausbildung sowie der Nutzen
des Bildungsgangs fur den weiteren beruflichen Weg wurden hierfur bilanziert. Fast 70 %
der Schilerinnen wirden die Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin flir Ernah-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service ihren Freunden und Verwandten empfehlen
(siehe Tabelle 44: Weiterempfehlung der Ausbildung), obwohl der Bildungsgang fir
knapp 40 % der Bildungsnehmerinnen zu Beginn des Bildungsgangs eine Notlésung

war.

Neben einer schulischen Hoherqualifizierung zur FHR oder AHR peilen Absolventinnen
der BFS eine Berufstatigkeit in dem Tatigkeitsbereich der Assistentin fur Ernahrung und
Versorgung, Schwerpunkt Service an. Eine Vielzahl der Befragten zieht eine weitere
duale Ausbildung im Bereich Ernahrung und Versorgung oder Gesundheit in Betracht
(siehe Tabelle 45: Berufliche Perspektiven und Wiinsche nach der Ausbildung). Fir die-
se Absolventinnen kommt es zu einer erneuten Berufsorientierungsphase. Dabei konn-
ten einige Bildungsnehmerinnen Uber einen Praktikumskontakt bereits Folgevertrage
abschliel’en. Damit bietet der Bildungsgang Ansatze, die Fachkraftesicherung im Be-
reich Erndhrung und Versorgung zu unterstitzen. Leider konnten knapp 14 % der Absol-
ventinnen diese zweijahrige Ausbildung nicht fur einen weiteren berufsorientierenden
Berufswahlprozess nutzen und bislang auch keine weiteren beruflichen Perspektiven flr

ihren Lebenslauf entwickeln.

5.3.4 Zusammenfassung

Bei den teilnehmenden Schulen konnten in dem Bildungsgang der zweijahrigen BFS zur
Staatlich gepriften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service In-
haltsbereiche des Referenzrahmens fur Schulqualitat in NRW sichtbar gemacht werden.
Bereiche der Beratung, des Unterrichtarrangements, des Lernklimas und der Schiilerori-
entierung, aber auch der Schulkultur mit der Gestaltung von Kooperationen sind klar
abzulesen. Inhaltsbereiche des Referenzrahmens wie Fiihrung und Management kénnen
aus der hohen Zufriedenheit der dort unterrichtenden Lehrerinnen und der Bildungsneh-

merinnen indirekt abgeleitet werden.
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Die Besonderheit des Bildungsgangs mit seinem umfangreichen Anteil an verpflichten-
den Praktika stellt eine grof’e Herausforderung fiir die Schilerinnen und Lehrerinnen
dar. Die Organisation der Praktika liegt in der Verantwortung der Berufskollegs und
macht eine intensive Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung fur ein Gelingen
der Ausbildung unabdingbar. Mégliche Angste und Unsicherheiten auf Seiten der Schi-
lerinnen erfordern zudem passgenaue Angebote und eine enge Begleitung der Bil-
dungsnehmerinnen durch die Praxisphasen. Diese Herangehensweise ist nétig, um jun-
ge Menschen fir das Berufsfeld Erndhrung und Versorgungsmanagement zu begeistern

und sie wahrend ihres Berufswahlprozesses zu unterstitzen.

Insgesamt wird der doppelqualifizierende Bildungsgang von den Befragten positiv bewer-
tet. Die Maoglichkeit zum Erwerb eines allgemeinbildenden Abschlusses und eines
Berufsabschlusses nach Landesrecht scheinen einen positiven Einfluss auf die Motivati-

on der Absolventinnen zu haben.

Im weiteren Verlauf wird sich verstarkt der Frage gewidmet, warum das Bildungsangebot
an den Berufskollegs in NRW bislang wenig etabliert ist und warum nur wenige Jugendli-

che diesen Bildungsgang auf inrem Weg der Berufswahlorientierung einfordern?

5.4 Offentlichkeitsarbeit in den Berufskollegs

Voraussetzung fur einen Beginn der Arbeit im Bildungsgang ist eine ausreichende Schu-
lerinnenzahl im Bildungsgang. Diese richten sich nach der VO zu § 93 Abs. 2 Schulge-
setz und sind im § 6 Klassenbildungswert mit 16 Schulerinnen fir die BFS festgelegt.
Um diesen Klassenbildungswert zu erreichen, leisten die Berufskollegs auch durch eine
breit angelegte Offentlichkeitsarbeit, Beratung und Kooperation mit den abgebenden
Schulen und Institutionen wie der BA Vorarbeit (siehe Kapitel: Offnung der Schule und

Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern).

5.4.1 Offentlichkeitsarbeit als Teil der Bildungsgangarbeit

Im Rahmen der Berufsfeldanalyse wurde neben der Bildungsgangarbeit das Marke-
tinginstrument der Kommunikationspolitik der Berufskollegs in den Blick genommen (sie-
he Kapitel: Offentlichkeitsarbeit als Teil der Schulentwicklungsarbeit). Dieses Instrument
umfasst alle Handlungen, ,mit denen ein Anbieter dem Markt mitteilt, welche Angebote
er auf dem Markt anbietet und welchen Nutzen ein Nachfrager mit diesem Angebot er-
zielen kann“ (Hillebrecht, 2008 S. 45).
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Fast alle Berufskollegs (mehr als 92 %) haben Informationsflyer fur diesen Bildungsgang
erstellt (siehe Tabelle 51: Instrumente zur Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs). Mit
groRem Abstand werden von den Schulen Informationen auf der Homepage, Beratung
durch die schuleigenen Beratungslehrerinnen, Berufskollegtage oder Tage der offenen
Tar genutzt, um auf das Bildungsangebot aufmerksam zu machen. Soziale Medien wie
Facebook, Netzwerkarbeit und ,Mund zu Mund“ machen mit einem halben Prozent der

Antworten einen sehr geringen Anteil aus.

Obwohl die beteiligten Berufskollegs Informationen zu dieser zweijahrigen BFS durch
personliche Beratungen, Informationen auf ihrer Homepage, in Papierform als Flyer zur
Verfligung stellen, antworteten mehr als die Halfte der Schiilerinnen (ber personliche
Kontakte wie die Familie, Freunde und Bekannte auf diesen Bildungsgang aufmerksam
geworden zu sein (siehe Tabelle 34: Wodurch sind Sie auf die Ausbildung aufmerksam
geworden?). Die personliche Beratung an den Berufskollegs und die Informationen auf

der Homepage wurden mit einem Wert um die 30 % angegeben.

Beicht und Granato bestatigen, dass Jugendliche mit maximal einem HSA oft auf Unter-
stltzungsleistungen der Familie und der Freunde zurtickgreifen und seltener selbst aktiv
in den Medien nach einem Ausbildungsplatz suchen (Beicht und Granato, 2010, S. 9).
Wie bedeutend Familienmitglieder und Peers als zentrale Ansprechpartner fir die beruf-
liche Verortung Jugendlicher werden, hangt auch von ihrer Verfugbarkeit und dem Raum
ab, dem Jugendliche diesen Akteuren im eigenen beruflichen Orientierungsprozess ge-
ben. Dies bestimmt institutionelle Spielrdume entscheidend mit. ,Je nachdem welche
anderen Unterstiitzungsleistungen und Beratungen verfiigbar sind, reihen sich Uber-
gangsberatungen in dieses Netzwerk ein“ (Walter und Hirschfeld, 2013, S. 127). Wird die
Frage nach dem Schwierigkeitsgrad des Findens der Ausbildung gestellt, ist es Gber 75
% der befragten Schilerinnen leichtgefallen, diesen schulischen Ausbildungsplatz zu

finden (siehe Tabelle 33: Berufswahlentscheidung und Ausbildungsplatzsuche).

Fur die Offentlichkeitsarbeit an den Schulen kann gefolgert werden, dass bei der Umset-
zung des Sprichwortes ,Tue Gutes“ den Berufskollegs die Aufgabe einer breit gefacher-
ten Schulentwicklungsarbeit und den Bildungsnehmerinnen die Rolle ,rede dariber” zu-
kommt. Die Berufskollegs sind demnach gefordert, im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufga-
ben attraktive Bildungsangebote flir den Markt zu erstellen, womit sie dann erfolgreich

bestehen konnen.

Nur durch eine langfristig angelegte und kontinuierlich fortgesetzte Schulentwicklungsar-

beit, die im Referenzrahmen fir Schulqualitat in NRW verankert ist, kann ein Schulprofil
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entwickelt werden, das fir potentielle Bildungsnehmerinnen und schulische Akteure at-
traktiv erscheint und langfristig nachgefragt wird. Dieses Vorgehen stellt eine Anpas-
sungsleistung des Anbieters (Berufskolleg) an die Nachfragerin (Bildungsnehmerin) dar

(siehe Kapitel: Offentlichkeitsarbeit als Teil der Schulentwicklungsarbeit).

5.4.2 Die Rolle der BIZ als Faktor der schulischen Offentlichkeitsarbeit

Die Zusammenarbeit der Berufskollegs mit der Institution BA kann als Netzwerkarbeit im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Schulen betrachtet werden. Eine Aufgabe der BA
ist die Erhdhung der Transparenz auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (§1 (2) SGB
lll) (siehe Kapitel: Bundesagentur fir Arbeit). Das Versprechen auf der Homepage der
BA (Stand Juli 2016), dass die Berufsberatung eine passende Ausbildungsstelle vermit-
telt, kompetente Unterstlitzung bietet, neutral, kostenfrei und individuell ist, sollte im

Rahmen der Berufsfeldanalyse naher betrachtet werden.

Mehr als 75 % der befragten Schulerinnen gaben an, dass sie nicht Uber die BA auf das
Bildungsangebot der zweijahrigen BFS zur Staatlich gepriften Assistentin flir Erndhrung
und Versorgung, Schwerpunkt Service aufmerksam geworden sind (siehe Tabelle 34:
Wodurch sind Sie auf die Ausbildung aufmerksam gemacht worden?). Eine Ursache
hierfir konnte in der nicht in Anspruch genommenen Beratung der Bildungsnehmerinnen
durch die BA liegen, zumal mehr als 60 % der befragten Lehrerinnen das Bekanntsein
des Bildungsgangs bei den betreuenden Berufsberaterinnen bestatigten (siehe Tabelle

51: Instrumente zur Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs).

Studien zum Berufswahlprozess (Beicht und Granato, 2010, S. 8; Dressel, 2012, S. 21 f.)
zeigen, dass Jugendliche mit schlechteren Schulnoten im Vergleich zu studienberechtig-
ten Schulabsolventinnen deutlich haufiger die Hilfe der BA in Anspruch nehmen. Auch
nutzen junge Frauen im Gegensatz zu jungen Mannern deutlich haufiger die BA fir ihren
Berufswahlprozess. Diese Ergebnisse scheinen fiir die Schilerinnen des Bildungsgangs
der zweijahrigen BFS zur Staatlich gepruften Assistentin fur Ernahrung und Versorgung,

Schwerpunkt Service nicht zuzutreffen.

Die Suche nach dem Bildungsangebot via Internetrecherche auf den Seiten der BA zeigt
sich wenig benutzerinnenfreundlich. Die Suche auf den Portalen BERUFENET, KURS-
NET und Planet-Beruf bringen keine Treffer flir das Bildungsangebot zur Staatlich ge-
priften Assistentin flr Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service. Nur eine direk-
te Suche Uber das Portal Planet-Beruf regional ist erfolgreich (siehe Kapitel: Darstellung

der Suche nach dem Bildungsangebot auf den Seiten der BA im Internet).
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Auch die im Rahmen der Berufsfeldanalyse durchgefihrten Telefoninterviews waren
wenig dienstleistungsorientiert und warfen kein gutes Licht auf die Berufsberaterinnen in
den BIZ (siehe Kapitel: Ergebnisse zu den Telefoninterviews mit dem Berufsinformati-
onszentrum des Landes NRW). Insgesamt konnten nur 37,5 % der gesamten BIZ in
NRW telefonisch erreicht werden. Zu mehr als 60 % endete ein Interviewversuch aus
Frustration der Interviewerin in den mehrminitigen Warteschleifen der BA. Auch erneute
Anrufversuche brachten keinen Erfolg. Weiter konnte nur ein Berufsberater Auskunft
Uber diesen Beruf nach Landesrecht erteilen und ein Berufskolleg mit diesem Bildungs-
angebot nennen. Alle anderen Gesprachsteilnehmerinnen beendeten das Gesprach ab-
rupt durch Auflegen des Horers oder verwiesen die Interviewerin auf das Internetangebot
BERUFENET zur Eigenrecherche. Wie bereits erwahnt, finden sich auf diesem Portal

der BA keine Informationen zu diesem Bildungsangebot.

Es besteht groBer Handlungsbedarf hinsichtlich der Offentlichkeitsarbeit der BA, die In-
formation zu diesem Bildungsangebot transparenter und effektiver zu gestalten, das Be-
ratungsangebot ohne Warteschleifen und freundlicher umzusetzen und mehr das Verhal-

ten der Jugendlichen in der Berufsorientierungsphase zu bertcksichtigen.

5.4.3 Verhalten der Bildungsnehmerinnen in der Berufsorientierungsphase

Wie im Kapitel Erwartungen der Jugendlichen an die Institutionen der Berufsorientierung
kénnen diesen drei Funktionen zugeschreiben werden. Neben Jugendlichen die die ,In-
stitutionen als Informanten und anlassbezogene Unterstitzer* nutzen gibt es junge Men-
schen die auf ihr privates Umfeld zurlckgreifen und die ,Institutionen als marginale Ak-
teure” sehen. Eine groRe Gruppe der befragten Bildungsnehmerinnen kann nach Analy-
se der sozialstrukturellen Merkmale der Erwartungsgruppe ,Institutionen als Wegweiser
und Begleiter* zugeordnet werden. Dieser Personenkreis hat aus unterschiedlichen
Grinden noch keine oder eine unausgereifte, unspezifische Berufsvorstellung. 35 % der
befragten Bildungsnehmerinnen ist kein direkter Ubergang in die Ausbildung gelungen
(siehe Abbildung 14: Zeiten und Tatigkeiten bis zum Beginn der vollzeitschulischen Aus-
bildung; Tabelle 29: Zeitrdume zwischen dem Schulabschluss und dem Besuch der
BFS). Die Grinde hierflr sind vielfaltig. Sie reichen von einem fehlenden Ausbildungs-
platz bis zu Zeiten fir Freizeit und bewusste Orientierung (siehe Tabelle 30: Grinde fir

den verspateten Ausbildungsbeginn).

Die dieser Gruppe zugeordneten Jugendlichen l6sen ihre Informationsdefizite eher im
personlichen Austausch und seltener durch eigene Recherchen. Sie beurteilen ihre ei-

genen Handlungsspielrdume aufgrund schlechter schulischer Leistungen selbst als eher
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eingeschrankt und verlassen sich auf Gelegenheitsstrukturen aus dem sozialen Nah-
raum, also auf Eltern und weitere Familienmitglieder (siehe Tabelle 34: Wodurch sind Sie
auf die Ausbildung aufmerksam geworden?). Meist trifft diese Gruppe sehr spat und da-
mit unter dem Druck drohender Anschlusslosigkeit Entscheidungen. Im Vordergrund fur
diese Jugendlichen steht die Erlangung eines Ausbildungsplatzes wobei eigene Interes-
sen und Passfahigkeiten in den Hintergrund treten. Diese Aussage trifft fur knapp 60 %
der befragten Bildungsnehmerinnen zu. Fur sie war der Bildungsgang eine ,nicht ge-
dachte Alternative“ oder ,Notlésung® (siehe Tabelle 33: Berufswahlentscheidung und
Ausbildungsplatzsuche). Andere Jugendliche aus dieser Gruppe entscheiden sich flr
einen weiteren Schulbesuch. Die Griinde liegen oft in einer Chancenverbesserung, dem
Ausweichen von Bewerbungsbarrieren des Ausbildungsmarktes oder in der Entlastung
vom Entscheidungsdruck zur eigenen Berufswahl (siehe Tabelle 35: Entscheidung flr
den Bildungsgang — Berufsabschluss oder Schulabschluss). Diese Gruppe von Jugendli-
chen erhoffen sich von den Institutionen und Akteuren der Berufsorientierung konkrete
berufliche Vorschlage, Einmiindungshilfen und eine intensive Begleitung bei Ubergangs-
problemen. Sie sehen sich eher in der Empfangerrolle, mit teilweise unrealistischen Be-
rufsvorstellungen, die dann die Vorschlage der Institutionen als ,wissensmachtige Weg-
weiser” umsetzen mdchte. Diese Strategie flhrt oft zu Ausbildungsabbrichen, da unre-
flektiert beschrittene Wege spatestens durch die Praxiserfahrungen korrigiert werden
(Mahl, Schlimbach und Reifig, 2014, S. 10 f.).

Das Wissen um das Verhalten der Jugendlichen in der Berufsorientierungsphase sollte
allen beteiligten Akteuren transparent gemacht werden. Dadurch ist es moglich die Ju-
gendlichen bei ihrer Berufswahl zu unterstiitzen und in eine Ausbildung zu vermitteln, die
ihren Neigungen, ihrer Leistungsfahigkeit und Eignung entspricht. Fur die Beratungsleh-
rerinnen an den Berufskollegs kénnte diese Forderung einen Bedarf an Fortbildungen

zur Folge haben.

Insgesamt kann hier die Forderung des MAIS nachdricklich unterstiitzt werden, dass
,allen Akteuren im Rahmen des Ubergangsmanagements die Zielgruppen und die fiir sie
geeigneten Qualifizierungsangebote bekannt sein missen damit eine richtige Beratung
und ,Zuweisung’ erfolgen kann.“ (MAIS 2012b S. 45).

5.4.4 Zusammenfassung

Die Organisationsstrukturen der Schulen haben sich in den letzten Jahren stark veran-
dert. GroRRere Freiraume durch die Eigenverantwortung der Schulen flihren gleichzeitig

zu einem grofReren Wettbewerb und erfordern ein Umdenken in den Schulen.
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Diskussion

Die Schulen befinden sich in einem Wettbewerb innerhalb der Schullandschaft und wen-

den Instrumente der Offentlichkeitsarbeit an.

Die an der Berufsfeldanalyse beteiligten Berufskollegs nutzen flr ihre Schulentwick-
lungsarbeit Aspekte der Kommunikationspolitik, um potentielle Bildungsnehmerinnen auf
das Angebot dieser zweijahrigen BFS Ernahrungs- und Versorgungsmanagement auf-
merksam zu machen. Dennoch sollte das Wissen um die Wirkung und den Einfluss einer
guten Unterrichtsarbeit konsequent beachtet werden, um langfristig am Bildungsmarkt
bestehen zu kénnen. Damit gewinnt die Schulqualitat mit einem attraktiven Bildungsan-

gebot immer mehr an Bedeutung.

Um diese Aufgaben bewaltigen zu kdnnen, missen alle Akteure im Bildungssystem von
den allgemeinbildenden Schulen, den Berufskollegs, den Praktikumsbetrieben und der

BA langfristig und eng zusammenarbeiten.

5.5 Methodenkritik

Die Inhalte der einzelnen Fragebogenerhebungen wurden im Vorfeld pilotiert, anonymi-

siert und bestmdglich auf die einzelnen Zielgruppen abgestimmt.

Bei wenigen Fragebdgen fur die Schilerinnen ist nicht auszuschlieRBen, dass einige
Schulerinnen den Fragebogen nicht wahrheitsgemaf und mit geringer Motivation beant-
wortet haben. Insgesamt waren die Schulerinnen durchweg bereiter, vorgefertigte Ant-
worten auszuwahlen, als selbst Begriindungen und Antworten zu formulieren. Um Ant-
worten zum Berufswahlprozess besser mit der vorliegenden Datenlage vergleichen zu
kénnen, waren erganzende Fragen zur sozialen Herkunft und dem Status der Eltern
sinnvoll gewesen. Gleichzeitig hatte diese Vorgehensweise zur Folge gehabt, dass der
Fragebogen flr die Schilerinnen noch umfangreicher geworden und der zeitliche Rah-

men von zehn Minuten nicht einzuhalten gewesen ware.

Die Fragebdgen wurden Uber die Schulleitungen mit der Bitte, zwei bis drei Lehrerinnen
im Bildungsgang moégen den Fragebogen beantworten, weitergeleitet. Durch diese Vor-
gehensweise kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Zahl der beteiligten Berufs-
kollegs von der geschatzten Teilnahme abweicht. Diese Diskrepanz kann an dieser Stel-
le nicht aufgelost werden, beeinflusst die Erkenntnisse der Berufsfeldanalyse aber nicht
im groRen Umfang. Auch konnten durch unvollstandiges Beantworten der Frage zu den
Schulerinnenzahlen zu Beginn und am Ende der Ausbildung nicht alle Daten konsequent

im Fragebogen fur die Lehrerinnen ausgewertet werden. Eine eingebaute Fehlermeldung
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bei der Konstruktion des Bogens hatte Abhilfe beim Ausfullen schaffen kdnnen, gleich-
zeitig aber auch die Fehlerzahl erhéht, da einigen Lehrerinnen Informationen zur Klas-
senstarke zu Beginn der zweijahrigen Ausbildung mdglicherweise fehlten und sie dann
Schatzungen vorgenommen oder die Beantwortung des Fragebogens ganz abgebro-

chen hatten.

Insgesamt wurde der Erhebungszeitraum um einen zweiten Zeitraum erganzt. Diese
Malnahme erwies sich bezlglich der Ruicklaufquote als sinnvoll und beeinflusste den

weiteren Projektablauf nicht.

Die Einschatzungen und die Ergebnisse aus den Telefoninterviews sind inhaltlich wenig
aussagekraftig. Die Transkription der Interviews entspricht nicht den methodischen
Standards wissenschaftlichen Arbeitens. Auch kann an dieser Stelle nicht sichergestellt
werden, dass die Gesprachspartnerinnen in den BIZ durchweg eine Qualifikation als
Berufsberaterin durchlaufen haben und kompetent waren, die Fragen zu beantworten.
Die Entscheidung, eine junge studentische Hilfskraft fir diese Befragung zu motivieren,
erschien bezlglich der Gesprachsfiihrung und der emotionalen Wirkung der Gesprache

sehr realitatsnah und wirkungsvoll.
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6 Handlungsempfehlungen und Fazit

Die vorliegende Berufsfeldanalyse zur vollzeitschulischen Ausbildung der Staatlich ge-
pruften Assistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service stellt erstmals
umfangreiche und detaillierte Ergebnisse fur diesen Bildungsgang bereit. Die Hand-
lungsempfehlungen zur Berufsfeldanalyse der zweijahrigen BFS Staatlich geprufte As-
sistentin fur Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service leiten sich Uberwiegend
aus den empirischen Erhebungen bei den befragten Schulerinnen und Lehrerinnen ab.
Weitere Bezugspunkte bilden die Sichtweisen der Akteure im QUA-LIS NRW, die Er-
kenntnisse aus den Telefoninterviews mit den Berufsberaterinnen und der schulrechtli-

che Rahmen fur diesen Bildungsgang.

Im Folgendem werden verschiedene MaRnahmen zu Handlungs- und Problemfeldern
herausgearbeitet, um Anregungen und Hinweise zu geben, die fir den weiteren Erfolg
dieses Bildungsgangs nitzlich sein kdnnen. Die MaRnahmen sind in tabellarischer Form
in Phasen ,vor Einfihrung des Bildungsgangs am Berufskolleg“ bzw. ,vor Eintritt in den
Bildungsgang®, d. h. in Aspekte und in MalRnahmen zur vorbereitenden Bildungsgangar-
beit unterteilt. Dem folgt die Phase ,wahrend der schulischen Ausbildung®. An dieser
Stelle werden u. a. Ideen und MalRnahmen zur Gestaltung der Unterrichtsarbeit und der
Praktikumsbetreuung formuliert. Die Phase ,zum Ende der schulischen Ausbildung® stellt
Empfehlungen zur erneuten Berufsorientierung und zur Férderung des Bekanntheitsgra-

des mit Mdglichkeiten der Weiterbildung dar.

Grundlage fur die Struktur dieser Handlungsempfehlungen bieten die Instrumente und
Angebote des Ministeriums fiir Arbeit, Integration und Soziales NRW fiir den Ubergang
von der Schule in den Beruf - Kein Abschluss ohne Anschluss — (MAIS, 2012, S. 15 - 49)
und die Modelle zur Bildungsgangarbeit von Sloane (Sloane, 2007, S. 481 ff.; Sloane,
2010, S. 211).

6.1 Handlungsempfehlungen ,,Vor Einfuhrung des
Bildungsgangs am Berufskolleg“ bzw. ,,vor Eintritt in den
Bildungsgang*“

Bei den Handlungsempfehlungen fir die Zeit vor der Einfiihrung des Bildungsgangs wird
der Fokus auf eine umfassende Qualitatsentwicklung im Rahmen der Schulentwick-

lungsarbeit gelegt. Dies beinhaltet vor allem die Erstellung eines Leitbildes und eines

Profils fir den Bildungsgang (siehe Tabelle 65).
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Tabelle 65: Qualitatsentwicklung im Rahmen der Schulentwicklungsarbeit

Qualitatsentwicklung im Rahmen der Schulentwicklungsarbeit

Die Lehrerinnen entwickeln den Bildungsgang nach Maf3gabe der schulrechtlichen Vor-
gaben und des Referenzrahmens fur Schulqualitat in NRW.

Ziele /| Kompetenzer-

Bildungsgangverantwortliche, Lehrerinnen, und Schulsozi-

wartungen alarbeiterinnen entwickeln fir ihr Berufskolleg ein fur die
Region abgestimmtes und auf die Situation der Schiilerin-
nen bezogenes Bildungsgangkonzept.

Zielgruppe Bildungsgangverantwortliche, Lehrerinnen, Schulleitung,
Schulsozialarbeiterinnen

Anforderungen Die Anforderungen zur Qualitatsentwicklung fokussieren

Aspekte der Bildungsgangarbeit

Erstellung eines Leitbildes und Profil fir den Bil-
dungsgang (Rollenklarheit der Lehrerinnen, Erwar-
tungen und Ziele des Bildungsgangs, Bildungsan-
spruch, Praxismodell)

Festlegung von MaRstaben fur die Beurteilung der
Bildungsgangqualitat

Uberpriifung und Festlegung der Kapazitaten und
Ressourcen (Fachraume, Qualifikation der Lehrerin-
nen, Stundenverteilung, Stundenumfang)
Festlegung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten
Recherche geeigneter Praktikumsbetriebe flr dieses
Bildungsangebot

Rekrutierung geeigneter Praktikumsbetriebe
Festlegung von festen Ansprechpartnerinnen fir die
Praktikumsbetriebe

Quelle: Eigene Darstellung

Aber auch Hinweise zur Gestaltung der didaktischen Jahresplanung (siehe Tabelle 66),
der Offentlichkeitsarbeit (siehe Tabelle 67), der Beratung (siehe Tabelle 68) und Mdg-

lichkeiten zur systematischen Gestaltung des Ubergangs (siehe Tabelle 69) werden ge-

nannt.
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Tabelle 66: Bildungspldane

Bildungsplane

Die Mitglieder der Bildungsgangkonferenz gestalten die didaktische Jahresplanung fa-
cherubergreifend auf der Grundlage der gultigen Bildungsplane.

Ziele / Kompetenzer-
wartungen

Die Lehrerinnen entwickeln anforderungs- und leistungsge-
rechte LS, die der Umsetzung der Vorgaben in den Fa-
chern, LF und AS dienen. Sie vereinbaren fachertbergrei-
fende und prozessorientierte Unterrichtsvorhaben zur indi-
viduellen Foérderung der Schulerinnen im Bildungsgang.
Dabei werden sowohl die Beratung der Schilerinnen wah-
rend der Ausbildung als auch die Abstimmung mit Prakti-
kumsbetrieben und die Anbindung an weiterfihrende Bil-
dungsgange bericksichtigt.

Zielgruppe

Lehrerinnen und Schilerinnen

Anforderungen

Erstellung einer didaktischen Jahresplanung unter
Berucksichtigung und Analyse der Zielgruppe, der
LF, der AS und der Zielformulierungen mit den
Kompetenzkategorien: Wissen, Fertigkeiten, Sozial-
kompetenz und Selbststandigkeit

Festlegung der Inhalte des Differenzierungsbereichs
Festlegung und Planung von Diagnose- und Forder-
instrumenten, um Kompetenzentwicklungsverlaufe
zu evaluieren

frihzeitige inhaltliche, methodische und zeitliche
Planung der Praktika mit Festlegung der inhaltlichen
und beruflichen Schwerpunkte der einzelnen Prakti-
kumsphasen

Abstimmung der Praktikumsphasen mit den Betrie-
ben

Festlegung von Evaluationsmalinahmen fiir die Bil-
dungsgangarbeit

Quelle: Eigene Darstellung
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Tabelle 67: Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Die Schulen initiieren und fordern die Zusammenarbeit mit den Praktikumsbetrieben,
der Berufsberatung und den Beratungslehrerinnen der abgebenden Schulen. Sie in-
formieren regelmafig die Burgerinnen der Region Uber das Bildungsangebot der voll-
zeitschulischen Ausbildung nach Landesrecht.

Ziele | Kompetenzer-
wartungen

Bildungsgangverantwortliche, Lehrerinnen und Verant-
wortliche fur die Offentlichkeitsarbeit der Schule erarbeiten
Malnahmen zur Férderung und Etablierung des Bil-
dungsgangs. Mit einer umfangreichen Offentlichkeitsarbeit
werden Méglichkeiten einer bewussten und aktiven Kom-
munikationsgestaltung geschaffen, die den kontinuierli-
chen Dialog mit allen relevanten Partnern des Berufskol-
legs umfasst.

Zielgruppe

Lehrerinnen, Sozialarbeiterinnen, alle Schilerinnen der
Sekundarstufe | der allgemeinbildenden Schulen, der Be-
rufskollegs, Betriebe, BA, Kooperationspartner der Be-
rufskollegs wie IHK und HWK, Eltern, Verbande wie
DEHOGA, Verband der Systemgastronomen, Blrgerin-
nen, interessierte Offentlichkeit

Anforderungen

e Festlegung von Zustandigkeiten im Bildungsgang
fur die Offentlichkeitsarbeit

e Sammlung konzeptioneller Daten (Ausrichtung des
Bildungsgangs, Profil, Werte und Potenziale des
Bildungsgangs, Nennung von konkreten Maf3nah-
men)

e Erstellung einer Projektliste und eines Aktionspla-
nes zur Darstellung und Auflistung aller geplanten
und terminierten Projekte im Bildungsgang

¢ Inhalte und Gestaltung des Bildungsgangs im Kol-
legium transparent machen

¢ Informationen zu den Inhalten und zur Gestaltung
des Bildungsgangs an die abgebenden Schulen,
Betriebe und regionale BA weiterleiten

e Aufbau und Integration des Bildungsgangs in ein
internes (z.B. Homepage, soziale Medien wie Fa-
cebook, schwarzes Brett, Sprechstunden, Schiiler-
zeitung) und externes Kommunikationsnetz (z. B.
Tag der offenen Tir, Kontaktpflege mit Behorden,
Partnerschulen, Betrieben, regionalen Zeitungen,
Bildungsmessen)

e Festlegung von Intervallen zu Information und Dar-
stellung des Bildungsgangs in der regionalen
Presse

Quelle: Eigene Darstellung
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Tabelle 68: Formen der Beratung

Formen der Beratung:

Schulische Beratung

Die Koordinatorinnen fiur Berufs- und Studienorientierung (StuBO-Koordinatorinnen)
Beratungslehrerinnen, Lehrerinnen aus dem Bildungsgang und Schulsozialarbeiterin-
nen beraten die Schilerinnen der Sekundarstufe | und Eltern in Zusammenarbeit mit
der Berufsberatung tber diesen Bildungsgang.

Beratung durch die Berufsberatung der BA

Die Schulerinnen werden, abgestimmt auf die Berufswahlvorbereitung, durch die Be-
rufsberaterinnen der BA Uber dieses Bildungsangebot informiert.

Ziele | Kompetenzer-
wartungen

Die Schulerinnen sowie deren Eltern erwerben zunehmend
Sach- und Urteilskompetenz sowie die nétige Handlungs-
und Entscheidungsfahigkeit, um den Ubergang von der
allgemeinbildenden Schule in eine vollzeitschulische Aus-
bildung selbstverantwortlich und zielbewusst zu gestalten.

Zielgruppe

Alle Schilerinnen der Sekundarstufe | der allgemeinbilden-
den Schulen und der Berufskollegs, Eltern

Anforderungen

Festlegung von Beratungslehrerinnen, die im Rah-
men der Berufsorientierung die Schilerinnen und ih-
re Eltern beraten

Die beauftragten Lehrerinnen gestalten die Bera-
tung in Zusammenarbeit mit den allgemeinbildenden
Schulen und ggf. mit der Berufsberatung und fithren
diese mindestens halbjahrlich durch.

Die Schulen beraten interessierte Jugendliche und
Eltern im Kontext von Laufbahnberatungen und
Schulsprechtagen.

Die Lehrerinnen aus dem Bildungsgang beraten die
Schulerinnen in der Anmeldungsphase im Berufskol-
leg Uber den Bildungsgang.

Die Berufsberatung fihrt fir jede Schulklasse oder
Jahrgangsstufe berufsorientierende Veranstaltun-
gen in der Schule im Umfang von zwei Unterrichts-
stunden und eine berufsorientierende Veranstaltung
im BiZ/BiZmobil verbindlich durch.

Die Berufsberatung kann Informationen zur Ausbil-
dung der Staatlich gepriiften Assistentin fir Ernah-
rung und Versorgung, Schwerpunkt Service nach
Anforderungen, Beschaftigungs- und Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten geben.

Quelle: Eigene Darstellung
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Tabelle 69: Ubergangsbegleitung und -gestaltung

Ubergangsbegleitung und -gestaltung

Bei der systematischen Gestaltung des Ubergangs benétigen einzelne Schiilerinnen
eine individuelle Unterstiitzung beim Einstieg in den Bildungsgang. Die Ubergangsge-
staltung dient der Verwirklichung der individuellen Berufsorientierungsprozesse mit rea-
listischen Anschlussperspektiven.

Ziele | Kompetenzer-
wartungen

Die Schiulerinnen kénnen mithilfe einer individuellen Beglei-
tung ihre Chancen auf einen erfolgreichen Ubergang in eine
vollzeitschulische Ausbildung deutlich verbessern. Dabei
bilanzieren sie unter Beteiligung der Eltern ihren eigenen
Berufsorientierungsprozess. Individuelle erganzende Ange-
bote im Ubergangssystem sollen bereitgestellt und weitere
Betreuungsmalinahmen mit der Schulsozialarbeit verein-
bart werden.

Zielgruppe

Schulerinnen mit besonderem Forderbedarf in den Ab-
gangsklassen

Anforderungen

Festlegung von UnterstutzungsmafRnahmen fir

Schulerinnen mit besonderem Férderbedarf

Festlegung von Personen, die als Ubergangsbeglei-

terinnen in Frage kommen (Schulsozialarbeiterin-

nen, Jugendhilfe, Klassenlehrerinnen, externe Be-

gleiterinnen mit padagogischer Qualifizierung)

Die Ubergangsbegleiterinnen sollten den Jugendli-

chen Uber einen Zeitraum von mindestens sechs

Monaten zur Verfligung stehen und an den Dienst-

besprechungen und Bildungsgangkonferenzen teil-

nehmen.

Es werden Vereinbarungen zu MalRhahmen einer

individuellen Ubergangsbegleitung getroffen.

Mégliche Malinahmen zur/zum:

- Personlichkeitsentwicklung zur Erlangung der
Ausbildungsreife.

- individuellen Unterstiitzung bei der Anmeldung
fur den Bildungsgang

- Unterstlitzung bei der Bewerbung und Suche ei-
nes geeigneten Praktikumsbetriebes

- Ld&sen von individuellen Schwierigkeiten beim
Ubergang

Quelle: Eigene Darstellung

6.2 Handlungsempfehlungen: ,,Wahrend der schulischen

Ausbildung“

Die Empfehlungen zur Phase ,vor Einfihrung des Bildungsgangs am Berufskolleg“ bzw.

,vor Eintritt in den Bildungsgang® sollten konsequent umgesetzt und bei der Arbeit im
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Bildungsgang berlcksichtigt werden. Um Redundanzen und Wiederholungen zu vermei-

den, werden Empfehlungen, die schon genannt wurden, an dieser Stelle nicht wieder-

holt. Die Einfuhrung eines Portfolios zu Beginn der Ausbildung bietet Mdglichkeiten, den

gesamten schulischen Ausbildungsprozess systematisch zu dokumentieren (siehe Ta-

belle 70).

Tabelle 70: Portfolioinstrument wahrend der schulischen Ausbildung

Portfolioinstrument

Ein den gesamten schulischen Ausbildungsprozess in der zweijahrigen BFS Staatlich
geprufte Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service begleitendes
Portfolioinstrument wird fur alle Schilerinnen zu Beginn der schulischen Ausbildung
durch das Berufskolleg eingefuhrt.

Ziele | Kompetenzer-
wartungen

Die Schiilerinnen erhalten einen Uberblick (iber den Ausbil-
dungsablauf, die Inhalte und die Umsetzung der Prakti-
kumsphasen. Sie dokumentieren vereinbarte Arbeitsauftra-
ge, Regeln zum respektvollen Umgang mit Mitschilerinnen,
Lehrerinnen und schulischen Akteuren sowie Regeln und
Hinweise zum Umgang mit Arbeitsmaterialien und anderen
schulischen Gegenstanden. Durch Reflexionsanlasse ent-
decken die Schilerinnen ihre eigenen Starken und Fahig-
keiten. Dabei formulieren sie eigene Interessen, Vorlieben
und Ziele. Sie reflektieren ihre Erkenntnisse und Ergebnis-
se im Rahmen der schulischen Ausbildung wobei sie ihre
eigene Lerngeschichte beriicksichtigen. Die Schilerinnen
strukturieren und bearbeiten die Inhalte ihres Portfolioin-
struments zunehmend selbststéandig und Gbernehmen Ver-
antwortung fur ihr Handeln. Das Portfolioinstrument kann
fur zuklnftige berufliche Entscheidungen genutzt und ein-
gesetzt werden.

Zielgruppe

Schilerinnen der zweijahrigen BFS Staatlich gepriifte As-
sistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Ser-
vice

Anforderungen

Das Portfolioinstrument soll

e Ubersichtlich, leicht verstandlich, motivierend und
schilerorientiert gestaltet sein.

¢ Informationen zu Ansprechpartnerinnen, dem Aus-
bildungsverlauf, zu Projekten, zu Praktikumsphasen,
Klassenfahrten und Exkursionen, zu Schulveranstal-
tungen sowie weiteren Angeboten enthalten.

e sowohl in den berufsspezifischen als auch in den
berufstibergreifenden Fachunterricht eingesetzt
werden koénnen.

e kontinuierlich genutzt und jederzeit fiir die Schile-
rinnen verfugbar sein.

Quelle: Eigene Darstellung
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Auch Hinweise zur Umsetzung und Begleitung der Schilerinnen wahrend des Prakti-

kums werden aufgegriffen und in der nachfolgenden Tabelle 71 dargestellt.

Tabelle 71: Praktikum wéahrend der schulischen Ausbildung

Praktikum

Die einzelnen Praktika im Bildungsgang dienen der Erganzung und Vertiefung der Un-
terrichtsinhalte. Praktika Gbernehmen Aufgaben als vielfaltige Impulsgeber zur Vernet-
zung von Theorie und Praxis wobei sich die Schulerinnen Uber einen langeren Zeitraum
praxisorientiert mit den betrieblichen Anforderungen und ihren eigenen Fahigkeiten
auseinandersetzen. Bei der Auswahl der Praktikumsbetriebe sind die regionalen Be-
sonderheiten zu bericksichtigen.

Ziele /| Kompetenzer-
wartungen

Praktika haben das Ziel, auf das Berufsleben vorzubereiten
und die Berufswahlentscheidung abzusichern. Darlber hin-
aus bereiten sie auf eine qualifizierte Tatigkeit im Berufsfeld
Ernahrung und Versorgungsmanagement vor. Das Lernen
erfolgt unter einer beruflichen Sichtweise, indem sich die
Schulerinnen mit beruflichen Handlungszusammenhangen
im Berufsfeld auseinandersetzen. Dabei kénnen sie ihre
Eignung fur bestimmte Aufgaben und Tatigkeiten realisti-
scher einschatzen, reflektieren und Moglichkeiten des Ar-
beitsmarktes entdecken. Die Bedeutung angestrebter Kom-
petenzen wie Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit und Punktlich-
keit sollen erkannt und weiterentwickelt werden.

Zielgruppe

Alle Schilerinnen der zweijahrigen BFS Staatlich gepriifte
Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service

Anforderungen

e Durchfihrung von regelmaRigen Gesprachseinhei-
ten mit den Schilerinnen zur Férderung einer bes-
seren Selbst- und Fremdeinschatzung

¢ Die Praktika sind Teil des padagogischen Konzepts
und werden in die Bildungsgangarbeit integriert. In
der Bildungsgangkonferenz wird festgelegt, welche
Facher und Fachlehrerinnen Aufgaben und padago-
gische Begleitung Gbernehmen.

e Hierzu gehoren eine umfassende Vor- und Nachbe-
reitung der Praktika im Unterricht sowie begleitende
Beratungsangebote fir die Schulerinnen.

e Die Schilerinnen erhalten individuelle Unterstiitzung
bei der Auswahl der Betriebspraktika und in der Be-
werbungsphase.

e Die Beratung und Betreuung der Schilerinnen wah-
rend der Praktika wird von allen im Bildungsgang
unterrichtenden Lehrerinnen Ubernommen und er-
folgt im Rahmen der zur Verfligung stehenden Un-
terrichtsstunden.

e Die Betriebe und Schilerinnen bekommen in der
Zeit des Praktikums schulische Ansprechpartnerin-
nen genannt. Die Betreuung ist in Phasen vor Be-
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ginn des Praktikums zur organisatorischen Durch-
fuhrung, wahrend des Praktikums zur Betreuung der
Schulerinnen und nach dem Praktikum zur Evaluati-
on und Netzwerkarbeit unterteilt.

Zur Erweiterung des Berufswahlspektrums sollten
moglichst viele Berufe des Berufsfeldes durch die
Praktika abgedeckt werden, um einen zuklnftigen
Berufswahlprozess zu unterstitzen.

Im Prozess der Praktikumsauswahl sind die Eltern
einzubinden und die Praktikumsplatze mdglichst
wohnortnah zu wahlen.

Die Betriebe stellen den Schilerinnen einen Hin-
weisbogen zu ausgelbten Tatigkeiten, zur Motivati-
on und zum Arbeits- und Sozialverhalten der Schu-
lerinnen aus. Diese Ergebnisse konnen fur die Port-
folioarbeit genutzt werden.

Die Schiilerinnen fillen einen Feedbackbogen mit
Hinweisen zu den Tatigkeiten, zur Betreuung wah-
rend der Praktikumszeit durch den Betrieb und der
Schule sowie eine Selbsteinschatzung zum Prakti-
kum aus.

Quelle: Eigene Darstellung

6.3 Handlungsempfehlungen: ,,Zum Ende der schulischen

Ausbildung“

Die Handlungsempfehlungen zum Ende der Ausbildung fokussieren den Blick auf eine

mogliche zweite Berufsorientierungsphase. In diesem Zusammenhang nimmt die schul-

eigene Beratung, die Berufsberatung (siehe Tabelle 72) und die Offentlichkeitsarbeit

(siehe Tabelle 73) in Form von Netzwerkarbeit mit den Praktikums- und Ausbildungsbe-

trieben der Region eine wichtige Rolle ein.
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Tabelle 72: Formen der Beratung zum Ende der schulischen Ausbildung

Formen der Beratung:

Schulische Beratung

lichkeiten informiert.

Die Beratungslehrerinnen, Lehrerinnen aus dem Bildungsgang und ggf. Schulsozialar-
beiterinnen beraten die Absolventinnen des Bildungsgangs uber weitere duale Ausbil-
dungen oder Moglichkeiten der schulischen Hoherqualifizierung.

Beratung durch die Berufsberatung der BA

Die Schilerinnen werden, flankierend zur schulischen Beratung durch die Berufsberate-
rinnen der BA individuell Uber weitere Bildungsangebote und deren Finanzierungmaog-

Ziele | Kompetenzer-
wartungen

Die Absolventinnen nutzen ihre erworbene Sach- und Ur-
teilskompetenz sowie Handlungs- und Entscheidungsfahig-
keit, um den Ubergang von der vollzeitschulischen Ausbil-
dung in eine Berufstatigkeit, weitere Ausbildung oder schu-
lische Hoherqualifizierung selbstverantwortlich und zielbe-
wusst zu gestalten.

Zielgruppe

Alle Absolventinnen der zweijahrigen BFS zur Staatlich ge-
pruften Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service

Anforderungen

In der zweiten Jahrgangsstufe der BFS werden nach den
Herbstferien berufsorientierende Veranstaltungen in einem
Gesamtumfang von zwei Unterrichtsstunden angeboten.
Diese werden durch die schuleigenen StuBO-
Koordinatorinnen organisiert. Die Schwerpunkte liegen in
mdglichen schulischen Angeboten der Berufskollegs zur
weiteren schulischen und beruflichen Hoherqualifizierung.

Die Berufsberaterinnen der BA informieren die Absolventin-
nen individuell zu

o Beschaftigungsmoglichkeiten der Staatlich geprif-
ten Assistentin fur Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service und weiteren Ausbildungs-
mdglichkeiten.

¢ Anforderungen, Verdienstaussichten und Beschaf-
tigungsaussichten im Berufsfeld Ernahrung und
Versorgungsmanagement sowie weiteren ge-
wlinschten Berufsfeldern.

¢ Anrechnungsmoglichkeiten bereits erworbener
Kompetenzen in der vollzeitschulischen Ausbildung
im weiteren Berufswahlprozess.

e Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt.

Quelle: Eigene Darstellung
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Tabelle 73: Offentlichkeitsarbeit zum Ende der schulischen Ausbildung

Offentlichkeitsarbeit

Die Schulen initiieren und fordern die Zusammenarbeit mit den Praktikumsbetrieben,
der Berufsberatung und den Beratungslehrerinnen der abgebenden Schulen. Sie in-
formieren regelmafig die Burgerinnen der Region Uber das Bildungsangebot der voll-
zeitschulischen Ausbildung nach Landesrecht.

Ziele | Kompetenzer- Bildungsgangverantwortliche, Lehrerinnen und Verant-
wartungen wortliche fir die Offentlichkeitsarbeit der Schule setzen
Malnahmen zur Férderung und Etablierung des Bil-
dungsgangs um. Instrumente einer umfangreichen Offent-
lichkeitsarbeit werden genutzt um einen gewinnbringen-
den Dialog mit allen relevanten Partnern des Berufskol-
legs umzusetzen.

Zielgruppe Schiulerinnen der Sekundarstufe | der allgemeinbildenden
Schulen, der Berufskollegs, Betriebe, BA, Kooperations-
partner der Berufskollegs wie IHK und HWK, Eltern, Ver-
bande wie DEHOGA, Verband der Systemgastronomen,
Birgerinnen, interessierte Offentlichkeit

Anforderungen ¢ Regelmahig Informationen zu durchgefihrten Akti-
onen und Projekten im Bildungsgang an die ehe-
maligen Schulen der Absolventinnen, an die abge-
benden Schulen, Praktikumsbetriebe und regiona-
len BA senden.

e Gestaltung einer ,Abschluss - Willkommensfeier*
mit Einladung der Praktikumsbetriebe, der Eltern,
der Berufsberaterinnen und der ,neuen® Schilerin-
nen zur Willkommensfeier.

e Hierbei Uberreichung kleiner Aufmerksamkeiten fiir
besonderes Engagement einzelner Betriebe oder
Praktikumsbetreuerinnen zur weiteren Netzwerk-
pflege.

e Pflege und Aktualisierung des Bildungsgangs im
internen und externen Kommunikationsnetz.

Quelle: Eigene Darstellung

Die Handlungsempfehlungen stellen ein Raster mit Hinweisen zur Organisation im Bil-
dungsgang dar. Methoden zur Gestaltung und Umsetzung der didaktischen Jahrespla-
nung sowie Empfehlungen fir eine mogliche Gestaltung von Aktionen, Projekten, die
Nutzung von Diagnose-, Feedback- und Evaluationsinstrumenten werden bei diesen
Handlungsempfehlungen nicht weiter vertieft. Hierzu liegen an anderer Stelle umfangrei-
che Veréffentlichungen, Handreichungen und Empfehlungen vor, die von den Bildungs-
gangverantwortlichen und Lehrerinnen individuell angepasst und eingesetzt werden kén-
nen. Diese Handlungsempfehlungen bieten Maoglichkeiten auch auf andere

doppelqualifizierende Bildungsgange nach Landesrecht, wie der Staatlich gepriiften Kin-
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derpflegerin oder der Staatlich gepriften Sozialassistentin Gbertragen werden. Diese

unterliegen in NRW den gleichen gesetzlichen Verordnungen und Rahmenbedingungen.

Die Offentlichkeitsarbeit der Berufskollegs, die Kooperation und Zusammenarbeit mit den
Berufsberaterinnen unterliegen regionalen Bedirfnissen, Unterschieden und Anforde-
rungen und damit direkten Vereinbarungen der Verantwortlichen vor Ort. Zunehmend
wichtiger ist der Ausbau regionaler Bildungsnetzwerke in NRW mit einer systematischen
Kooperation und Anerkennung aller Bildungsakteure vor Ort. Nur so kénnen bestehende
Zustandigkeiten erhalten, Krafte gebuindelt und die Bildungsgerechtigkeit erhéht werden.
Auch miuisste eine schulische Ausbildung von allen Bildungsverantwortlichen sowie der
Wirtschaft als gleichberechtigt zum dualen System gesehen werden. Die Autorengruppe
Bildungsberichterstattung (2010, S.116) stellt an die Trager des Schulberufssystems
kritisch die Frage, warum die Neuzugange in den vollzeitschulischen Ausbildungen stag-
nieren bzw. leicht riicklaufig sind, obwohl das Schulberufssystem schwerpunktmafig in
zukunftstrachtigen Dienstleistungsberufen ausbildet. Sie rat daher dringend zu einer ho-
heren Aufmerksamkeit und zur Sicherung des Ausbildungsangebots fir junge Menschen
fur diese Ausbildungsfelder. Die vollqualifizierende BFS stellt nach den Ergebnissen der
Berufsfeldanalyse eine Alternative zum dualen System dar. Gleichzeitig eroffnet es jun-
gen Menschen Mdglichkeiten, sich weiter durch eine duale Ausbildung in diesem Berufs-

feld zu qualifizieren und zu spezialisieren.

Durch eine veranderte Arbeitswelt werden ,Subjektqualitdten® dkonomisch immer be-
deutsamer. Urspriinglich wurden diese nur bildungspolitisch hoch geschatzt und wur-
den/werden an Schulen als sogenannte Schlisselqualifikationen vermittelt (Feller und
Zoller, 2000, S. 11). Darlber hinaus kénnen durch konsequentes Anerkennen von be-
reits erworbenen Kompetenzen Ausbildungszeiten verkirzt werden. Hierin liegt ein nicht

zu unterschatzender wirtschaftlicher Aspekt.
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7 Zusammenfassung

Der analysierte vollzeitschulische Bildungsgang der zweijahrigen BFS zur Staatlich ge-
pruften Assistentin fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service wird in dieser
Form nur in NRW angeboten und umgesetzt. Nach den Vereinbarungen der KMK finden
sich die schulrechtlichen Grundlagen in der APO-BK, Anlage B 3, und in den zugehori-
gen Bildungsplanen des Landes NRW. Bedeutend fir diese zweijahrige schulische Aus-
bildung sind integrierte Praktika im Umfang von 16 Wochen und ein HSA als noétige Ein-
stiegsqualifikation. Nach erfolgreichem Abschluss wird ein Berufsabschluss nach Lan-
desrecht und gleichzeitig, je nach schulischen Leistungen, ein dem HSA nach Klasse 10
gleichwertiger Abschluss oder ein mittlerer Schulabschluss (FOR), der mit der Berechti-
gung zum Besuch der gymnasialen Oberstufe verbunden sein kann (APO-BK 2015, An-
lage B § 7 (4)), erworben. Die Zuordnung der schulischen Qualifikationen erfolgt nach

dem Konsensprinzip im Arbeitskreis DQR in Niveaustufe 4.

Bislang gibt es keine wissenschaftlichen Erkenntnisse dariber, wie dieser doppelqualifi-
zierende Bildungsgang im Schulberufssystem in NRW verankert und umgesetzt wird.
Aspekte der Schulentwicklungsarbeit an den Berufskollegs, die Zusammenarbeit mit der
BA, der Berufswahlprozess der Schiilerinnen und die Einordnung der Ausbildung im be-
stehenden Rechtsrahmen sind bei der vorliegenden Berufsfeldanalyse von Interesse. In
diesem Zusammenhang werden auch Anrechnungsmoglichkeiten der in diesem Bil-
dungsgang erworbenen Kompetenzen auf weitere Ausbildungen untersucht. Zukinftige
berufliche Weiterqualifizierungen der Schulerinnen werden beleuchtet und Handlungs-

empfehlungen fur die Weiterentwicklung im Bildungsgang formuliert.

Zur Analyse des Berufsfeldes wurden mehrere Untersuchungsinstrumente gewahlt. Ne-
ben einer Literaturrecherche, wurde eine Vollerhebung mittels Fragebdgen fur die Be-
rufskollegs mit diesem Bildungsangebot in NRW angestrebt. Inhaltlich richteten sich die
Fragen an die Schilerinnen des zweiten Ausbildungsjahres, die Auskunft tGber sozio-
strukturelle Aspekte, Bildungsverlaufe, berufliche Perspektiven, berufliche Nebentatigkei-
ten und schulische Erfahrungen sowie Uber die integrierten Praktika im Bildungsgang
geben sollten. Parallel wurden Lehrerinnen, die in diesem Bildungsgang unterrichten, zu
personlichen Sichtweisen, Einschatzungen und zur Umsetzung des Bildungsangebots
befragt. Begleitend wurden Informationen der BA zum Berufsfeld recherchiert und

Telefoninterviews mit allen 32 BIZ in NRW zu dieser schulischen Ausbildung gefiihrt.
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2015 boten 44 Berufskollegs in NRW diese vollzeitschulische Ausbildung an, weit mehr
erfillen die nétigen sachlichen Voraussetzungen. Die regionale Verteilung des Bildungs-

angebots stellt sich heterogen dar und folgt keiner erkennbaren Struktur.

Eine im Rahmen der Gleichwertigkeitsprifung nach dem Berufsqualifikationsgesetz vor-
genommene Gegenuberstellung von der vollzeitschulischen Ausbildung und den dualen
Ausbildungsberufen Hauswirtschafterin und Fachkraft im Gastgewerbe zeigt Gemein-
samkeiten hinsichtlich typischer Qualifikationen sowie Tatigkeiten und Kenntnissen in-
nerhalb der Berufsgruppe. Aussagen zur Gleichwertigkeit von Berufsausbildungsab-
schllissen kdnnen nicht getroffen werden, auch eine direkte Teilnahme der Staatlich ge-
priften Assistentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service an der Ab-
schlussprifung zur Fachkraft im Gastgewerbe ist durch den bestehenden Rechtsrahmen
der BKAZVO nicht mdéglich. Gleichzeitig eroffnen sich Anrechnungsmaglichkeiten nach
dem BBiG und der BKAZVO fir das duale System. Eine weitere duale Ausbildung im

Berufsfeld lasst sich bei Ausschopfen des Rechtsrahmens auf 1,5 Jahre verklrzen.

Mehrheitlich wird der Bildungsgang von jungen Frauen mit einem HSA besucht. Die Mo-
tivation fur den Besuch dieses Bildungsgangs liegt bei einer deutlichen Mehrheit im Er-
reichen eines hoheren allgemeinbildenden Schulabschlusses. Wenige Absolventinnen
streben eine Berufstatigkeit im Tatigkeitsbereich der Assistentin fur Ernahrung und Ver-
sorgung, Schwerpunkt Service an. Daneben kommt fiir eine weitere Gruppe eine duale

Ausbildung im Bereich Ernahrung und Versorgung in Betracht.

Die an die Lehrerinnen gerichteten Fragen spiegeln Inhaltsbereiche des Referenzrah-
mens fir Schulqualitdt in NRW wider. Bereiche der Beratung, der Unterrichtarrange-
ments, des Lernklimas, der Schilerorientierung, der Zufriedenheit mit dem Bildungsgang
aber auch die Schulkultur und die Gestaltung von Kooperationen beispielsweise bei der
Organisation der Praktika werden in der vorliegenden Arbeit analysiert. Die Suche nach
dem Bildungsangebot via Internetrecherche auf den Seiten der BA zeigt sich wenig be-
nutzerinnenfreundlich. Auch die durchgefiihrten Telefoninterviews offenbarten eine ge-
ringe Dienstleistungsorientierung der BA. Insgesamt kann die Offentlichkeitsarbeit der

BA in Bezug auf diese vollzeitschulische Ausbildung verbessert werden.

Aus den Erkenntnissen der Berufsfeldanalyse wird ein Raster mit Handlungsempfehlun-
gen fir die Weiterentwicklung dieser BFS entwickelt. Dieses kann auch als Bezugspunkt
fur weitere Bildungsgange dienen. Die Empfehlungen sind nach Phasen - vor Einfihrung
des Bildungsgangs bzw. vor Eintritt in den Bildungsgang bis zum Ende der schulischen

Ausbildung - gegliedert.
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Insgesamt sollte dieser Form der BFS eine hdéhere Aufmerksamkeit zukommen, da sie
neben einer schulischen Hoherqualifizierung gleichzeitig eine Berufsqualifizierung ver-
mittelt und damit einen wichtigen Beitrag zur Fachkraftesicherung im Bereich der Ernah-

rung und Hauswirtschaft leisten kann.
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1: Screenshot zu den Suchergebnissen auf dem Portal BERUFENET zur Staatlich
gepriuften Assistentin fiir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service

Abbildung 17: Suchergebnis Staatlich gepriifte Assistentin fiir Erndhrung und Versorgung,

Schwerpunkt Service
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2: Vergleich der Qualifikationsbeschreibungen nach den KMK Rahmenvereinba-
rungen und ausgewahlten Bildungspldnen

Tabelle 74: Umsetzung der Qualifikationsbeschreibungen nach der KMK Rahmenvereinba-

rung im Bildungsplan zur Erprobung fiir die bereichsspezifischen Facher in NRW

KMK Vorgabe Anlage 3: Beurteilen von Speisen und Getranken nach ihrer erndhrungsphysio-
logischen, dkologischen, 6konomischen und sensorischen Wertigkeit

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK

AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getranken
- Herstellen und Kennen von Aufgussgetréanken

AS 3.1 Zubereitung von Verpflegungsangeboten

- Vorbereitungs- und Gartechniken
- Zubereitung von Menikomponenten und einfacher Gerichte
- Technologische und ernahrungsphysiologische Eigenschaften ausgewahlter Rohstoffe

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
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AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen GroRen

- Loésungsverfahren der Gleichungslehre

KMK Vorgabe Anlage 3: Erstellen und Beurteilen von Speiseplanen fir verschiedene Perso-
nengruppen einschliel3lich der konkreten Verpflegung des jeweiligen Personenkreises

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getranken

- Uberblick tiber Snacks und Getranke im Bistro-Bereich
- Grundlagen einer gesunden Erndhrung
- Ernahrungsgewohnheiten und-wiinsche der Zielgruppe

AS.3.1 Zubereitung von Verpflegungsangeboten
- Arbeiten eigenverantwortlich nach vorgegebenen Rezepten
AS 6.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte Verpflegungsangebote anbieten

- Analysieren den Bedarf fir verschiedene Zielgruppen und Anlasse
- Planen Verpflegungsangebote unter Berilicksichtigung von personengebundenen Vor-
lieben als auch erndhrungswissenschaftlichen Empfehlungen

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich

- Kleine Speisen sowie Getranke fachgerecht und situationsgerecht herstellen und an-
bieten

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf® und Form
- gesuchte GréRRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Grofien
- Lésungsverfahren der Gleichungslehre

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische Kenngrolie

Vorgabe Anlage 3: Gestalten von Tischen und fachgerechtes Servieren von Speisen und Ge-
tranken

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 4.1 Produzierte Speisen und Getranke prasentieren und servieren

- Mdglichkeiten zum Anrichten von Speisen

- Fachgerecht eindecken

- Erstellen einfache, jahreszeitlich abgestimmte Tischdekorationen und servieren fach-
gerecht

- Anwendung von Tragetechniken und Servierregeln
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AS 6.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte Verpflegungsangebote anbieten

- Unterschiedliche Methoden der Speisenprasentation (Buffet, eingedeckte Tische, Fin-
gerfood)

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Grofien
- Ldésungsverfahren der Gleichungslehre

Vorgabe Anlage 3: Prifen und Dokumentieren von Wareneingang, Lagerung von Lebensmit-
teln und Warenausgang

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 5.1 Beschaffungsplanung und Beschaffungsabwicklung

- Beschaffungsplanung und-abwicklung
- Warenbestand mit Listen erfassen
- Bestellmenge und Bestellzeitpunkte

AS 5.2 Warenlagerung und Qualitatssicherung

- Zusammenhang zwischen Bezugsquellen, sachgerechter Lagerung und Warenqualitat
- Kontrollieren und dokumentieren den Wareneingang

- Sachgerechte Lagerung

- Produktspezifische Lagerbedingungen

- Gesetzliche Bestimmungen Lagergerate und —raumen

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf3 und Form
- gesuchte GroRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Losungsverfahren der Gleichungslehre

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische Kenngroflie

Vorgabe Anlage 3: Anwenden von Konservierungsverfahren und Methoden der Frischhaltung
von Lebensmitteln

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 5.2 Warenlagerung und Qualitatssicherung

- Mikroorganismen und deren Lebensbedingungen

- Zusammenhang zwischen Lagerbedingungen, Mikroorganismenwachstum und Le-
bensmittelqualitat

- Konservierungsverfahren und Methoden der Frischhaltung
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- Uberblick tiber Schadlinge und Méglichkeiten der Schadlingsbekampfung
Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf® und Form
- gesuchte GroRen bestimmen

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische Kenngrofie

Vorgabe Anlage 3: Planen, Gestalten, Einrichten und Ausstatten von Wohn-, Funktionsraumen
und Verkehrsflachen in Privat- und GroRBhaushalten unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben
hinsichtlich Hygiene, Ergonomie, Arbeitssicherheit, des Gesundheits- und Umweltschutzes
sowie der Qualitatsstandards und der Okologie

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 7.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte haushaltsnahe Dienstleistungen

- Haushaltsnahe Dienstleistungen in unterschiedlichen Einsatzbereichen (Stations- und
Wohnbereich, Housekeeping-, Catering- und Bankett-Bereich) erkunden, nach Plan
ausfuhren

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich
- Helfen bei der Herrichtung von Raumen und Buffetaufbau

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Ldésungsverfahren der Gleichungslehre

Vorgabe Anlage 3: Reinigen, Pflegen, Prifen, Instandhalten und Entsorgen von Gegenstan-
den, Geraten und Maschinen sowie Einrichtungen in Wohn- und Funktionsrdumen im Privat-
und GroRhaushalt

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getrénken

- Fachgerechter Einsatz von Maschinen und Geraten
- Reinigen Arbeitsplatz und Arbeitsmittel

AS 4.2 Reinigung und Pflege von betriebsspezifischen Materialien

- Fachgerechte Reinigung und Pflege von ausgewahlten betriebsspezifischen Materia-
lien (z.B. Besteck, Geschirr ...) nach standardisierten Vorgaben

AS 7.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte haushaltsnahe Dienstleistungen

- Grundlagen zur fachgerechten Durchfuhrung von Dienstleistungen (z.B. Reinigung und
Pflege von Textilien, wohn- und Funktionsrdume, Herrichtung von Gastzimmern

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich
- Reinigen Veranstaltungsrdume mit professionellen Maschinen und -gerate
Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra
- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie
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- raumliche Strukturen nach Maf} und Form
- gesuchte GréRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Loésungsverfahren der Gleichungslehre

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische Kenngrofie

Vorgabe Anlage 3: Beurteilen, fachgerechtes Einsetzen, Reinigen und Pflegen verschiedener
Textilien unter Beriicksichtigung des jeweiligen Gebrauchswert und der Werterhaltung

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 4.2 Reinigung und Pflege von betriebsspezifischen Materialien

- Fachgerechte Reinigung und Pflege von ausgewahlten betriebsspezifischen Materia-
lien (z.B. Tischwasche, Arbeitskleidung...) nach standardisierten Vorgaben

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Grofien
- Losungsverfahren der Gleichungslehre

Keine Inhalte im Bildungsplan der Berufsfachschule Anlage B APO-BK formuliert.

Vorgabe Anlage 3: Verpflegen und Versorgen von Personengruppen im GroRBhaushalt unter
Berlcksichtigung der betrieblichen Ausstattung und der Arbeitsablaufe

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK

AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getréanken
- Produzieren Snacks flr eine Zielgruppe

AS 3.1 Zubereitung von Verpflegungsangeboten

- Arbeitsabldufe nach 6konomischen, ergonomischen und fachlichen Kriterien
- Fachgerechter Einsatz von Geraten und Maschinen

AS 4.1 Produzierte Speisen und Getranke prasentieren und servieren

- Arbeitsablaufe 6konomisch, ergonomisch und fachlich planen
- Fachsprache anwenden

AS 6.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte Verpflegungsangebote anbieten

- Analysieren den Bedarf fur verschiedene Zielgruppen und Anlasse
- Planen Verpflegungsangebote unter Beruicksichtigung von personengebundenen Vor-
lieben

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich
- Zielgruppenorientiert Verpflegungs- und Dienstleistungsangebote auswahlen
Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
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AS 1 Arithmetik/Algebra
- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf® und Form
- gesuchte GroRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Grofien
- Losungsverfahren der Gleichungslehre

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische KenngréfRen

Vorgabe Anlage 3: Individuelles Betreuen, Férdern und Begleiten von Kindern und Jugendli-
chen in der Entwicklung und Erwachsenen in verschiedenen Lebensabschnitten und -
situationen

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 6.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte Verpflegungsangebote anbieten

- Analysieren den Bedarf firr verschiedene Zielgruppen und Anlasse
- Auf jeweilige Zielgruppe einstellen und hierauf abgestimmte Kommunikationsregeln
anwenden

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Lésungsverfahren der Gleichungslehre

Vorgabe Anlage 3: Vermarkten von Produkten und Dienstleistungen

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 4.1 Produzierte Speisen und Getranke prasentieren und servieren

- Verkaufs- und Beratungsgesprache
- Produktinformationen

AS 6.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte Verpflegungsangebote anbieten
AS 7.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte haushaltsnahe Dienstleistungen

- Haushaltsnahe Dienstleistungen in unterschiedlichen Einsatzbereichen (Stations- und
Wohnbereich, Housekeeping-, Catering- und Bankett-Bereich)

- Grundlagen zur fachgerechten Durchfiihrung der Dienstleistungen (z.B. Gber die Reini-
gung und

AS 8.1 Vermarktungsstrategien

- Kundengruppen und deren Bedurfnisse erfassen

- Produkte und Dienstleistungen nach Kundengruppen und deren Bedlrfnisse entwi-
ckeln

- Unternehmerische Entscheidungskriterien fir unterschiedliche Absatzwege und Ab-
satzmethoden auswahlen

- Umsetzung rechtlicher Vorgaben der Vermarktung

- Warenkennzeichnung als Informations- und Entscheidungshilfe bei der Beschaffung
und Vermarktung Gitern und Dienstleistungen

- Ziele und Aufgaben von Verbraucherorganisationen
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Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Loésungsverfahren der Gleichungslehre

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische KenngréRen

Vorgabe Anlage 3: Kalkulieren des Bedarfs und Anschaffen von Dienstleistungen und Gitern
nach betrieblichen Vorgaben sowie Beurteilen verschiedener Finanzierungsmaglichkeiten

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getréanken
- Preisberechnungen

AS 5.1 Beschaffungsplanung und Beschaffungsabwicklung

Treffen begrindet Kaufentscheidungen
Bestellungen

Rechtsfolgen beim Abschluss von Rechtsgeschéaften
Verschiedene Zahlungsarten

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich

- Mengenkalkulation von Ausstattungsgegenstande
- Bereitstellung und fachgerechter Transport von Ausstattungsgegenstanden

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf} und Form
- gesuchte GréfRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Loésungsverfahren der Gleichungslehre

Vorgabe Anlage 3: Dokumentieren, Priifen und Sicherstellen der betrieblichen Malnahmen zur
Qualitatssicherung

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK

AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getranken
- Standardisierte Arbeitsablaufe

AS 3.1 Zubereitung von Verpflegungsangeboten
- HygienemalBnahmen und Produktionsstandards

AS 4.2 Reinigung und Pflege von betriebsspezifischen Materialien

- Standardisierte Vorgaben
- Dokumentation

AS 5.1 Beschaffungsplanung und Beschaffungsabwicklung

- Treffen begriindet Kaufentscheidungen
- Bestellungen
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- Rechtsfolgen beim Abschluss von Rechtsgeschaften
- Verschiedene Zahlungsarten

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf} und Form
- gesuchte GréRRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Ldésungsverfahren der Gleichungslehre

Vorgabe Anlage 3: Nutzen von EDV-Systemen zum Bearbeiten und Dokumentieren von Daten

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 5.1 Beschaffungsplanung und Beschaffungsabwicklung

- Beschaffungsplanung und-abwicklung
- Warenbestand mit Listen erfassen
- Bestellmenge und Bestellzeitpunkte

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich
- Planung und Dokumentation von Arbeitsablaufen fir Veranstaltungen
Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra
- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Lésungsverfahren der Gleichungslehre

Vorgabe Anlage 3: Aufbauen und Pflege von Kontakten im Rahmen der Tatigkeit und unter
Berucksichtigung der Zielgruppe und der jeweiligen Kundenwiinsche

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 7.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte haushaltsnahe Dienstleistungen

- Bedirfnisse der verschiedenen Zielgruppen bewusstmachen

- Mit Kunden und Gasten rollengerecht kommunizieren

- Auf Winsche angemessen reagieren

- Gaste- und unternehmensorientierte Lésungen bei Reklamationen
- Kundenauftrage entgegennehmen und weiterleiten

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich
- Mit Gasten professionell kommunizieren und angemessen auf Wiinsche reagieren
AS 8.1 Vermarktungsstrategien

- Erkennen Verhaltensmuster von Kunden
- Entwickeln Kriterien flr Beratungs- und Verkaufsgesprache

Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra

- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
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AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf} und Form
- gesuchte GroRen bestimmen

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische Kenngrofie

Vorgabe Anlage 3: Prasentieren, Reflektieren und Bewerten unterschiedlicher Arbeitsergebnis-
se

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 1.3 Sicherstellung der Prozessqualitat

- Préasentation
- Dokumentation und Evaluation der Arbeitsprozesse

AS 2.1 Herstellung und Verarbeitung von Lebensmitteln zu einfachen Speisen und Getrénken
- Evaluieren Arbeitsergebnisse
As 4.1 Produzierte Speisen und Getranke prasentieren und servieren

- Préasentieren Produkte unter Beachtung gestalterischer Kriterien und hygienischen An-
forderungen
- Evaluieren Arbeitsergebnisse nach ausgewahlten Kriterien

AS 8.1 Vermarktungsstrategien
- Produktprasentation nach Grundsatzen der Warenprasentation
Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra
- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf} und Form
- gesuchte GréRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen Gréfien
- Loésungsverfahren der Gleichungslehre

AS 4 Stochastik

- statistische Daten erfassen
- statistische Kenngrofie

Vorgabe Anlage 3: Tatigkeitsbezogenes Kommunizieren in englischer Sprache

Nach dem Bildungsplan zur Erprobung im Fach Englisch
AS 1 Bewerbung

- Téatigkeitsfelder aus den Bereichen Lebensmittelversorgung, Tourismus, Hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen vorstellen

- Bewerbungsgesprache vorbereiten
AS 2 Produktion am Arbeitsplatz

- Informationen Uber zu verarbeitende Lebensmittel verstehen

- Austausch Uber landesspezifische Produktionsverfahren und Hygiene- und Sicher-
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heitsvorschriften
- Stellungnahme zu Fragen der Arbeitswelt
AS 3 Produkte und Dienstleistungen

- Entnahme von Informationen aus ausgewahlten mindlich und schriftlich vorgetragenen
Produktbeschreibungen sowie Dienstleistungen

- Beschreibung und Erklarung eigener Produkte sowie Dienstleistungen und Planungs-
schritte

- Beschreibung und Erstellung vereinfachter Werbematerialien (z. B. Flyer, Plakate, E-
Media) fur Dienstleistungen

- Beratungsgesprache zu Produkte, Dienstleistungs- und Planungsempfehlungen durch-
fuhren

AS 4 Geschaftskommunikation
- Zusammenfassung von Informationen zu Produkten aus Prospekten und Katalogen

- Erstellung formale Schriftstiicke (z. B. Fax, E-Mail, Brief, Dokumente) fiir typische be-
rufliche Anlasse

- Erfassung und Auswertung von Angeboten ausgewahlter Dienstleistungsanbieter

- fernmindliche Gesprachsanlasse im Rahmen der Bereitstellungs- und/oder Beschaf-
fungsprozesse von Waren und Dienstleistungen (z. B. Annahme und Hinterlassen von
Nachrichten). (Interaktion miindlich)

AS 5 Inner- und aufRerbetriebliche Kommunikation

- Zusammenfassung und verstehen ausgewahlter Informationsquellen (z. B. Ernah-
rungsvorschriften, Pflegeplane, Sicherheitsvorschriften, Hotelprospekte, sowie Mittei-
lungen (z. B. Besprechungsunterlagen/ Konferenzprotokolle, Memos, Tagesordnun-

gen)

- Erstellung von Mitteilungen zu den Themen Besprechung/Konferenz und Terminpla-
nung

- Informationserfassung und Wiedergabe aus vorgegebenen Unterlagen fiir eine Be-
sprechung

- typische Gesprache fiihren
- Austausch Uber vorstrukturierte berufliche Themen
AS 6 Konfliktbewaltigung
- verstehen von Problemsituationen
- reagieren auf Beschwerden/ Vorwurfe/ Forderungen und Konfliktschilderungen.

- entwickeln von Losungsstrategien und Lésungsanséatze durch Interaktionsprozesse in
Einzel- und Gruppengesprachen

- angemessene Reaktion auf mundliche Hilfeanfragen und Angebot von vorstrukturier-
ten Hilfestellungen

Vorgabe Anlage 3: Beachten der Verhaltensweisen bei Unfallen, Ergreifen von MalRnahmen
der Ersten Hilfe

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 1.2 Anwendung rechtlicher Bestimmungen

- Sicherheitsvorschriften und Mallnahmen zur Unfallverhiitung

Vorgabe Anlage 3: Beachten der Vorschriften zur Arbeitssicherheit und Regeln der Arbeitshy-
giene, Handhaben der persénlichen Schutzkleidung, der Sicherheits- und Brandschutzeinrich-
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tungen

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 1.3 Sicherstellung der Prozessqualitat

- HACCP-Konzept
AS 1.2 Anwendung rechtlicher Bestimmungen

- Infektionsschutzgesetz
- EU Hygienevorschriften
- Sicherheitsvorschriften und Maflnahmen zur Unfallverhiitung

Vorgabe Anlage 3: Beachten der Vorschriften zum Umweltschutz, Vermeiden von Umweltbe-
lastungen, rationelles Einsetzen bei der Arbeit verwendeten Energie

Bildungsplan Berufsfachschule Anlage B APO-BK
AS 1.2 Anwendung rechtlicher Bestimmungen

- Vorgaben der Abfallentsorgung
- Gefahrstoffverordnung bei der Dosierung und Umgang mit Reinigungs- und Behand-
lungsmitteln

AS 4.2 Reinigung und Pflege von betriebsspezifischen Materialien

- Gerate, Maschinen und Behandlungsmittel unter Beachtung 6konomischer, 6kologi-
scher und gesundheitlicher Aspekte einsetzen

AS 5.1 Beschaffungsplanung und Beschaffungsabwicklung
- Kriterien der Warenkennzeichnung und Nachhaltigkeit
AS 6.1 Nachfrage- und bedarfsgerechte Verpflegungsangebote anbieten

- Rezepte nach betrieblichen Vorgaben unter Beachtung der 6konomischen, 6kologi-
schen und hygienischen Grundsatze herstellen

AS 7.2 Abwicklung von Kundenauftragen im Tagungs- und Bankettbereich
- Umweltvertraglichkeit bei der Auswahl der Reinigungsmittel beachten
Bildungsplan Mathematik Anlage B APO-BK
AS 1 Arithmetik/Algebra
- Umgang mit rationalen Zahlen und algebraischen Termen
AS 2 Geometrie

- raumliche Strukturen nach Maf} und Form
- gesuchte GréfRen bestimmen

AS 3 Funktionen

- Beziehungen zwischen GréRen
- Lésungsverfahren der Gleichungslehre

Quelle: Eigene Darstellung nach MSW NRW 2015d; MSW NRW, 2015j, S.28-31; MSW NRW,
2015k, S. 32-35
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3: Pretest Schiilerinnen: Fragen fiir die Focus Group Sitzung
Einleitungstext:

Nachfrage: ,Bitte wiederholen Sie mit eigenen Worten, worum es in dem Fragebogen
geht.” (Paraphrasieren)

Nr. Antworten/Ergebnisse auf die zu Spontane Reaktion | Anmerkungen des
testende Frage der Testperson Testleiters

1

2

3

4-6

Unspezifische Nachfragen (General Probing)
e ,Gibt es etwas, was Sie bei der Frage nicht verstanden haben?*

¢ ,Gibt es noch andere Probleme, die wir bis jetzt bei der Frage noch nicht besprochen
haben?*

Fragetext: Welchen allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie bis jetzt erreicht?
(Frage 3)

Nachfrage: “Was verstehen Sie unter allgemeinbildenden Schulabschluss?“ Nachfragen
zum Verstandnis

Nr. Antworten/Ergebnisse Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Fra- | Reaktion der | die kognitiven Fra- des Testleiters
ge Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Unspezifische Nachfragen (General Probing)
e ,Gibt es etwas, was Sie bei der Frage nicht verstanden haben?"

o ,Gibt es noch andere Probleme, die wir bis jetzt bei der Frage noch nicht besprochen
haben?"

Fragetext: Wie sind sie auf den Bildungsgang der zweijahrigen Berufsfachschule auf-
merksam geworden? (Frage 5)

Nachfrage: ,Was verstehen Sie unter Bildungsgang?“ (Nachfragen zum Verstandnis)

Nr. Antworten/Ergebnisse Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Fra- | Reaktion der | die kognitiven Fra- des Testleiters
ge Testperson gen/Techniken

1

2
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3

4-6

Unspezifische Nachfragen (General Probing)
e ,Gibt es etwas, was Sie bei der Frage nicht verstanden haben?*

¢ ,Gibt es noch andere Probleme, die wir bis jetzt bei der Frage noch nicht besprochen
haben?*

Nachfrage: ,Bitte wiederholen Sie mit eigenen Worten, worum es in dieser Frage geht.”
(Paraphrasieren)

Nr. Antworten/Ergebnisse Spontane Antworten/Reaktionen Anmerkungen
auf die zu testende Reaktion der | auf die kognitiven Fra- der Testleiterin
Frage Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Unspezifische Nachfragen (General Probing)
e ,Gibt es etwas, was Sie bei der Frage nicht verstanden haben?*

o ,Gibt es noch andere Probleme, die wir bis jetzt bei der Frage noch nicht besprochen
haben?"

Fragetext: Welches Praktikum hat Ihnen am meisten Spal® gemacht? (Frage 34)

Nachfrage: ,Wie haben Sie sich daran erinnert, wie sind Sie vorgegangen.“ Nachfragen
zur Informationsbeschaffung (Information Retrieval Probing)

Nr. Antworten/Ergebnisse auf | Spontane Antworten/Reaktionen Anmerkungen
die zu testende Frage Reaktion der | auf die kognitiven Fra- der Testleiterin
Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Unspezifische Nachfragen (General Probing)
o ,Gibt es etwas, was Sie bei der Frage nicht verstanden haben?*

¢ ,Gibt es noch andere Probleme, die wir bis jetzt bei der Frage noch nicht besprochen
haben?*

Fragetext: Wirden Sie die Ausbildung zur Assistentin zum Assistenten fir Erndhrung
und Versorgung, Schwerpunkt Service lhren Freunden oder Verwandten empfehlen?
(Frage 43)
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Nachfrage: ,Bitte wiederholen Sie mit eigenen Worten, worum es in dieser Frage geht.”
Paraphrasieren

Nr. Antworten/Ergebnisse | Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Reaktion der | die kognitiven Fra- der Testleiterin
Frage Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Unspezifische Nachfragen (General Probing)
o ,Gibt es etwas, was Sie bei der Frage nicht verstanden haben?*

¢ ,Gibt es noch andere Probleme, die wir bis jetzt bei der Frage noch nicht besprochen
haben?*
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4: Fragebogen fiir die Schiilerinnen

Fragebogen zum Stellenwert der Ausbildung Staatlich gepriifte Assistentin,
Staatlich geprufter Assistent fliir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt
Service bei der Berufswahlentscheidung

Liebe Schiilerin, lieber Schiler,

vielen Dank fur lhre Bereitschaft, diesen Fragebogen auszuftllen!

Im Rahmen einer Studie der Universitat Paderborn, Institut fir Ernahrung, Konsum und
Gesundheit méchten wir Schilerinnen und Schuler der zweijdhrigen Berufsfachschule
Staatlich geprifte Assistentin /Staatlich geprifter Assistent flr Ernahrung und Versor-
gung, Schwerpunkt Service zur Schul- und zur Berufswahlsituation befragen.

Ziel der Befragung ist es, besser einschatzen zu kdnnen, welchen Stellenwert die Be-
rufsfachschule bei der Berufswahlentscheidung fir Schilerinnen und Schiler hat. In die-
sem Fragebogen gibt es keine richtigen oder falschen Antworten, es geht um Ihre per-
sonliche Meinung.

Der Fragebogen ist anonym, die Bestimmungen des Datenschutzes werden eingehalten.
Insgesamt dauert das Ausfullen weniger als 10 Minuten. Falls Sie Fragen haben, richten
Sie diese bitte an die Lehrkraft. Wir freuen uns, dass Sie uns bei der Befragung unter-
stutzen.

So wird es gemacht:

- Bitte lesen Sie sich jede Frage in Ruhe durch.

- Bei Kastchen sind Mehrfachnennungen mdglich. Es kénnen mehrere Antworten ange-
klickt werden.

- Kreise zeigen Entscheidungsaussagen an. Es kann nur eine Antwort angekreuzt wer-
den.

- Bitte beantworten Sie alle Fragen in der vorgegebenen Reihenfolge.
- Wenn Sie eine Frage mit Sonstiges anklicken, nennen Sie bitte kurz die Grunde.
- Notieren Sie Ihre Antwort in eigenen Worten, wenn keine Antwortkategorie zum Ankili-

cken vorhanden ist.

- Bitte schicken Sie den ausgefullten Fragebogen ab.

Alter?

Jahre
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Geschlecht?

[C  weiblich

2 Mannlich

Staatsangehorigkeit? (bei doppelter Staatsangehérigkeit bitte beide angeben)
™ deutsch
[ griechisch

[ jtalienisch

[ kroatisch
[ polnisch
" russisch
[ serbisch
[ spanisch
[ turkisch

[ sonstige Staatsangehdrigkeit:

Sind Sie in Deutschland geboren?

[T Ja

[Z Nein, sondern in:
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Ist Deutsch die erste Sprache, die Sie im Kindesalter erlernt haben?

[ Ja

[Z Ja, aber gemeinsam mit einer anderen Sprache.

[Z Nein

Welchen hochsten Schulabschluss haben Sie bis jetzt erreicht?

Hauptschulabschluss nach Klasse 9

Hauptschulabschluss nach Klasse 10

Hauptschulabschluss nach Klasse 10 mit Qualifikationsvermerk
Fachoberschulreife (Realschulabschluss)

Fachoberschulreife (Realschulabschluss) mit Qualifikationsvermerk
Fachhochschulreife schulischer Teil

Fachhochschulreife (FHR)

O 0O 0O 0o o o 0o

Allgemeine Hochschulreife (Abitur)

Wohnen Sie ...

[ bei lhren Eltern oder anderen Verwandten?
in einem Wohnheim?

in einer Wohngemeinschaft (WG)?

0O 0O 0O

in einer eigenen Wohnung (mit/ohne Partnerin)?

lhre Wohnsituation...
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ist von lhnen selbst gewahlt.
hat familiare Griinde.

hat finazielle Griinde.

O 0O 0o 0o

Sonstiges:

Arbeiten Sie neben der schulischen Ausbildung?

2 Nein

Ja, um meinen Lebensunterhalt (Miete, Nahrungsmittel,..) bestreiten zu kdnnen.

[Z Ja, um mir zusatzliche Wiinsche erfiillen zu kénnen.
[C Ja, sowohl fiir meinen Lebensunterhalt als auch fiir zusatzliche Wiinsche.
[Z Ja, aus sonstigen Griinden.

Wo wohnen Sie?

2 In einer Stadt.
[Z Am Stadtrand.

[Z Aufdem Land.

An welcher Schule haben Sie Ihren hdchsten allgemeinbildenden Abschluss gemacht?

[C Hauptschule

[Z Sekundarschule
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Realschule
Gesamtschule
Gymnasium
Berufskolleg
Abendschule

Volkshochschule

O 0O 0O 0O o o0

Sonstiges:

Was haben Sie nach Verlassen der allgemeinbildenden Schule und vor Beginn der zwei-
jahrigen Berufsfachschule beruflich gemacht? (Mehrfachnennungen madglich)

r Nichts, es lagen nur wenige Wochen zwischen der allgemeinbildenden Schule und
der Berufsfachschule.

r Ich habe eine berufsvorbereitende MaRnahme oder schulische Berufsvorbereitung
(z.B. BVJ) besucht.

" Ich habe eine Ausbildung in einem anderen Beruf angefangen.
" Ich war arbeitslos.
[ Ich habe als Aushilfe gearbeitet.

[ Sonstiges:

Wie viele Jahre liegen zwischen dem allgemeinbildenden Schulabschluss/Abgang und
dem Beginn der jetzigen Berufsfachschule?

[Z Wenigerals 1 Jahr

[2 1Jahr
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[Z 2Jahre
[Z 3Jahre

[Z Mehrals 3 Jahre

Falls vorherige Antwort 1 Jahr und mehr: Welche Griinde gab es fir den verspateten
Beginn der Ausbildung?

[ Ich habe keinen Ausbildungsplatz gefunden.

[~ Ich wollte in einer anderen Schulform einen hdherwertigen Abschluss erreichen.
[ Ich habe ein Freiwilliges soziales Jahr oder Bundesfreiwilligendienst absolviert.
[ Ich habe mir bewusst Zeit genommen fiir Freizeit oder Orientierung.

[ Sonstiges:

Verfligen Sie bereits Uiber eine abgeschlossene Berufsausbildung?

[Z Nein

[ Ja, welche?

Haben Sie schon einmal eine Berufsausbildung begonnen, aber nicht abgeschlossen?

2 Nein

2 Ja, welche?
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Falls vorherige Antwort JA: Welche Griinde gab es fiur den Abbruch der Ausbildung?
(Mehrfachnennungen moglich)

-

Konflikte mit Ausbilder/innen oder Betriebsinhaber/innen.
Schlechte Vermittlung von Ausbildungsinhalten.

Ungunstige Arbeitszeiten.

Hauftiges Durchfihren ausbildungsfremder Tatigkeiten.
Personliche Grunde (Gesundheit, familidre Veranderungen).
Andere Vorstellungen vom Ausbildungsberuf.

Sonstiges:

Bei der Berufswahl war die jetzige Berufsfachschule...

C

O 0o o 0o

lhr Wunsch.

ein interessanter schulischer Bereich unter mehreren Bereichen, die fiir Sie in Frage
kamen.

eine Alternative, an die Sie urspriinglich nicht gedacht hatten.
eine Notlésung, weil Sie keinen anderen Ausbildungsplatz bekommen haben.

eine Notlésung, weil Sie nicht genau wussten, was Sie werden wollten.

Wie schwer ist es Ihnen gefallen, lhren jetzigen schulischen Ausbildungsplatz zu finden?

sehr schwer 1 2 3 4 5 6 sehrleicht

CECEBDD B

209



Anhang

Wodurch sind Sie auf die zweijahrige Berufsfachschule Assistentin/Assistent fiir Ernah-
rung und  Versorgung, Schwerpunkt  Service  aufmerksam  geworden?

Bitte bewerten Sie alle Aspekte.

trifft nicht

1 2 3 4 5 6 ftrifftvollzu

zu
Beratung an der
vorherigen Schu- E CEE E B
le
Beratung durch
lhr jetziges Be- C C EC E E E
rufskolleg
Homepage des
jetzigen Berufs- C CEDC DB B B
kollegs
Bundesagentur
fur Arbeit CoLbL L
Berufskollegtage,
Tag der offenen C ECDC B B
Tar
Flyer oder Infor-
mationsblatt L oo L bR
Familie, Freun- C CCCCEC

de, Bekannte

Wodurch sind Sie auf den Bildungsgang der zweijahrigen Berufsfachschule Assisten-
tin/Assistent flr Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service aufmerksam gewor-
den?

Sonstiges:
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Warum haben Sie sich far diesen Bildungsgang entschieden?
Bitte bewerten Sie alle Aspekte.

trifft nicht
zZu

1 2 3 4 5 6 ftrifftvollzu

Ich interessiere

mich fir den

Bereich Ernah- CE EEDCEE
rung und Ver-

sorgung.

Ich mochte

einen hoheren C CCCCOC

Schulabschluss
erreichen.

Warum haben Sie sich fur diesen Bildungsgang entschieden?

Sonstiges:

Hatten Sie sich bei der friiheren Bezeichnung: Staatlich geprifte Servicekraft und mittle-
rer Schulabschluss auch fir diesen Bereich angemeldet?

Ja, ich hatte mich angemeldet. Die Bezeichnung der Berufsfachschule beeinflusst
L. mich nicht.

[ Nein, ich hatte mich nicht angemeldet. Die Bezeichnung Ernadhrung und Hauswirt-
schaft spricht mich nicht an.

[Z Sonstiges:

Was mochten Sie nach der Ausbildung zur/zum Staatlich gepriften Assistentin, Assis-
tenten flr Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service beruflich machen?
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KN 2

Welche Ausbildungsinhalte machen lhnen im Unterrichtsfach Betriebsorganisation Freu-
de?
Bitte bewerten Sie alle Aspekte.

keine grol3e
Freude 2 3 4 5 Freude
Aufbau und
Organisation
eines Betrie- S SR SR S S &
bes
Rechtliche
Bestimmungen E ECE B
kennen
Hygiene z.B.
HACCP E E ECE CE
Waren be-
schaffen  und E CE C E E E
lagern
Produkte ver-
markten CoCLbELL

Welche Ausbildungsinhalte machen lhnen im Unterrichtsfach Produktion Freude?
Bitte bewerten Sie alle Aspekte.

keine grolde
Freude 219142 Freude
Speisen und Ge-
tranke herstellen CLCLELCL
Ernahrungsthemen E CECEC E
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Welche Ausbildungsinhalte machen lhnen im Unterrichtsfach Dienstleistung Freude?

Bitte bewerten Sie alle Aspekte.

keine grolde
Freude Freude

Speisen und Ge-
tranke prasentieren E CECEC E

und servieren

E]ehrraetrl:ngsgespréche CCCCELCD
Iﬁgtgiﬁggen reinigen CcCCorCCCD
Sr?gr;f?ege:erricmen CcCcCcCCCD

Die fachliche Qualitat dieser Ausbildung im Berufskolleg ist meiner Meinung nach:

[2 sehrgut

gut
[C befriedigend
[Z ausreichend

3

mangelhaft

Herrscht in lhrer Klasse eine angenehme Lernatmosphare?
Ja.1 2 3 4 5 6 Nein
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CECEBDD B

Welches Praktikum hat Sie bislang am meisten interessiert?

KN

Wie viele Beschaftigte hatte dieser Betrieb? (Zahl der Mitarbeiter/innen)

[ 14

2 5-10

2 1120

[ 21-100

[Z mehrals 100

Warum haben Sie dieses Praktikum
Bitte bewerten Sie alle Aspekte

trifft nicht trifft ~ voll
zu zZu

Die Praktikumsbe-
treuer waren hilfs- E C C C E E

bereit und nett.

Ich  wurde ernst
genommen und

durfte  Aufgaben E CEDCE B
selbststandig erle-

digen.

Ich habe etwas ol ol o1 o2 o1 ¢

Geld fir mein Prak-
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tikum bekommen.

Die Mitarbeiter im

Betrieb haben mich ol ol ol o1 o1 &

ins Team aufge-
nommen.

Ich wurde fir mei-
ne Arbeit gelobt. EDLLECEELREL

Ilch habe fachlich E CCECEC L

viel gelernt.

Ich habe nur Tatig-
keiten  verrichtet,

die eindeutig zu E CEEE B
meiner Ausbildung
gehoren.

Ich habe nicht
mehr als 8 Stunden

taglich und 5 Tage E CEDCE B

die Woche gearbei-
tet.

Andere Griinde fir die Nennung des Praktikums?

| 2

In meiner Ausbildung zur Assistentin/Assistent flir Ernahrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service fiihle ich mich:

[Z berfordert
[Z weder unter- noch Uberfordert

[Z unterfordert
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Wie schéatzen Sie den Nutzen dieser zweijahrigen Berufsfachschule fur lhren weiteren
beruflichen Weg ein?

Die Berufsfachschule hat einen sehr grolRen Nutzen fir mich. Ich méchte mich wei-
ter in diesem Bereich beruflich qualifizieren.

Die Berufsfachschule hat einen groRen Nutzen flr mich. Ich weil} jetzt, was ich be-
ruflich weiter machen méchte.

Die Berufsfachschule hat wenig Nutzen fur mich. Ich kann immer noch nicht ein-
schatzen, was ich beruflich machen mochte.

O O 0O 0o

Die Berufsfachschule hat keinen Nutzen fir mich.

Wirden Sie die Ausbildung zur Assistentin zum Assistenten flir Ernahrung und Versor-
gung, Schwerpunkt Service Ihren Freunden oder Verwandten empfehlen?

[Z Ich wiirde die Ausbildung ganz sicher empfehlen.

[Z Ich wiirde die Ausbildung ziemlich wahrscheinlich empfehlen.
[Z Ich wiirde die Ausbildung wahrscheinlich nicht empfehlen.
e

Ich wiirde die Ausbildung keinesfalls empfehlen.
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5: Pretest Lehrerinnen: Evaluationsbogen mit kognitiven Interviews

Auflistungsschema zur Bewertung der Frage 5: Wie viele Schiler beenden mit FOR und
Berufsabschluss den Bildungsgang?

Nachfragen zur Informationsbeschaffung/-gewinnung (Information Retrieval Probing)
Nachfrage nach der Beantwortung der Frage

,Wie haben Sie sich daran erinnert, wie sind Sie vorgegangen?“

Antworten:

Nr. Antworten/Ergebnisse | Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Reaktion der die kognitiven Fra- der Testleiterin
Frage Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Auflistungsschema zur Bewertung der Frage 9: Wie beurteilen Sie den Flyer hinsichtlich
seiner Verstandlichkeit fir die Schilerinnen und Schiler und den Einsatz in der Bera-
tung?

Bitte wiederholen Sie die Fragestellung (Paraphrasieren (Paraphrasing))

Nr. Antworten/Ergebnisse | Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Reaktion der die kognitiven Fra- der Testleiterin
Frage Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Auflistungsschema zur Bewertung der Frage 21: Kooperieren Sie immer mit den glei-
chen Praktikumsbetrieben?

Wie verstehen sie den Begriff Kooperation?

Nachfragen zum Verstandnis (Comprehension Probing)

Nr. Antworten/Ergebnisse | Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Reaktion der | die kognitiven Fra- der Testleiterin
Frage Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6

Auflistungsschema zur Bewertung der Frage 23: Welche Aussage trifft auf die Mehrheit

der SusS fur die Praktikumssuche zu?
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Wie verstehen sie den Begriff Mehrheit?

Nachfragen zum Verstandnis (Comprehension Probing)

Nr. Antworten/Ergebnisse | Spontane Antworten/Reaktionen auf | Anmerkungen
auf die zu testende Reaktion der | die kognitiven Fra- der Testleiterin
Frage Testperson gen/Techniken

1

2

3

4-6
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6: Fragebogen Lehrerinnen

Fragebogen: Beurteilung des Bildungsgangs Staatlich geprifte Assisten-
tin/Staatlich gepriifter Assistent fur Erndahrung und Versorgung, Schwer-
punkt Service

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fur lhre Bereitschaft, diesen Fragebogen auszuftillen!

Im Rahmen einer Studie der Universitat Paderborn, Institut fir Ernahrung, Konsum und
Gesundheit moéchten wir Sie zur zweijahrigen Berufsfachschule Staatlich gepriifte Assis-
tentin /Staatlich geprifter Assistent flr Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service
zur Schul- und zur Berufswahlsituation befragen.

Ziel der Befragung ist es, besser einschatzen zu kdnnen, welchen Stellenwert die Be-
rufsfachschule bei der Berufswahlentscheidung fir Schilerinnen und Schdler hat. In die-
sem Fragebogen gibt es keine richtigen oder falschen Antworten, es geht um Ihre per-
sonliche Meinung.

Der Fragebogen ist anonym, die Bestimmungen des Datenschutzes werden eingehalten.
Insgesamt dauert das Ausfillen weniger als 10 Minuten. Wir freuen uns, wenn Sie uns
bei der Befragung unterstiitzen.

So wird es gemacht:

- Bitte lesen Sie sich jede Frage in Ruhe durch.

- Bei Kéastchen sind Mehrfachnennungen mdglich. Es kdnnen mehrere Antworten ange-
klickt werden.

- Kreise zeigen Entscheidungsaussagen an. Es kann nur eine Antwort angeklickt wer-
den.

- Notieren Sie Ihre Antwort in eigenen Worten, wenn keine Antwortkategorie zum Ankli-
cken vorhanden ist.

- Bitte schicken Sie den ausgefllten Fragebogen ab.

In welchem Jahr wurde der Bildungsgang an lhrer Schule eingerichtet?

Jahr

Warum wurde der Bildungsgang Assistentin/Assistent fur Ernahrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service an Ihrer Schule installiert?
Mehrfachnennungen moglich!

[ GroBeres Bildungsangebot im Bereich Ernahrung und Versorgung

[ Entschluss der Schulleitung
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™ Uberzeugender Aufbau und Struktur des Bildungsplans

[ Zweijahrige Berufsfachschule wird nicht mehr angeboten

[ Attraktive Bezeichnung des Bildungsgangs fiir die Schiiler

[ Gute Moglichkeit der beruflichen Einstiegsqualifizierung fiir die Schiiler
[ Berufsabschluss nach Landesrecht und FOR

[ Sonstiges:

Was meinen Sie: Beeinflusst die neue Berufsbezeichnung Assistentin/Assistent flr Er-
nahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service die Berufswahlentscheidung der Bewer-
berinnen und Bewerber?

[Z Ja, die neue Berufsbezeichnung beeinflusst die Berufswahlentscheidung positiv.

[Z Nein, die neue Berufsbezeichnung beeinflusst die Berufswahlentscheidung nicht.

Wie haben sich die Anmeldezahlen seit der Einfihrung im Bildungsgang entwickelt?

[Z Die Anmeldezahlen sind gesunken.
[Z Die Anmeldezahlen sind konstant.

[Z Die Anmeldezahlen sind gestiegen.
e

Der Bildungsgang wird erst seit diesem Schuljahr angeboten.

Wie viele Schiller beginnen pro Jahr durchschnittlich die Ausbildung zur/zum Assisten-
tin/Assistenten fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service?

Anzahl der Schiler
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Wie viele Schiler beenden den Bildungsgang mit der Fachoberschulreife und einem
Berufsabschluss an lhrer Schule?

Wie

Anzahl der Schuler

macht Ihre Schule auf den Bildungsgang aufmerksam?

Mehrfachnennungen moglich

-

Informationen zum Bildungsangebot auf der Homepage.
Beratung durch die schuleigenen Beratungslehrer.
Beratung durch die Bundesagentur fir Arbeit.
Informationen an die abgebenden Schulen z.B. durch Flyer.
Berufskollegtage, Tag der offenen Tur

Zeitungsartikel

Sonstiges

Kennen die Berufsberaterinnen/Berufsberater der Bundesagentur flir Arbeit, die |hre
Schule betreuen, den Bildungsgang an lhrer Schule?

[ Ja

2 Nein

[C  WeiR ich nicht

Wourde ein Informationsflyer fur die Beratung fur diesen Bildungsgang erstellt?

[ Ja

[ Nein
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Wird vor der Aufnahme der Schiiler in den Bildungsgang eine Aufnahmeprifung
und/oder ein Aufnahmegesprach geflihrt?

Ja, ein Aufnahmegesprach.
Ja, eine Aufnahmeprifung.

Ja, ein Aufnahmegesprach und eine Aufnahmeprifung.

Nein, seit der Anmeldung der Schiiler liber das zentrale Portal "Schiler online" nicht
mehr.

Nein, seit Riickgang der Bewerberzahlen nicht mehr.

O 0O 0O 0O ono

Nein

Wenn ja, beschreiben Sie kurz den Ablauf des Aufnahmegesprachs und/oder der Auf-
nahmeprufung.

L]

0 of

Finden zu Beginn der Ausbildung teambildende MalRnahmen in der Klasse statt?

2 Ja

E2 Nein

Wenn ja, wie gestalten Sie diese Mallnahmen?
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Haben Sie ausreichend Zeit, die Schulerinnen und Schuiler mit ihren Starken und
Schwéachen vor dem Praktium kennen zu lernen?

[ Ich habe Zeit, die Schulerinnen und Schuler vor dem ersten Praktikum kennen zu
lernen.

» Ich hatte gerne mehr Zeit, die Schilerinnen und Schiler vor dem ersten Praktikum
kennen zu lernen.

[ Ich habe keine Zeit, die Schuilerinnen und Schiler vor dem ersten Praktikum ken-
nen zu lernen.

Bei KEINE ZEIT: Welche Verbesserungshinweise haben Sie?

L o

RIN 2

Wann findet das erste Praktikum fur die Assistenten fur Erndhrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service statt?

[Z Vor den Herbstferien.

Nach den Herbstferien.

Vor den Weihnachtsferien.
Nach den Weihnachtsferien.

Vor den Osterferien.

O 0O 0 0 0o

Sonstiges:

Wie sind die 16 Wochen Praktikum aufgeteilt?

[2  4x4 Wochen
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£ 3 Wochen, 2x4 Wochen, 5 Wochen
EZ 4 Wochen plus 2x6 Wochen

[ Sonstiges:

Welche inhaltlichen Schwerpunkte haben Sie in lhrem Bildungsgang fur die Praktika
festgelegt?

Welche BetriebsgroRe (Zahl der Mitarbeiter/innen) weisen die Praktikumsbetriebe Uber-
wiegend auf?

C 14

[z 5-10

(2 11-20

[z 21-100

[Z mehrals 100

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit den Praktikumsbetrieben?

[2 Sehr gut, die Zusammenarbeit funktioniert reibungslos.

[2 Gut, bis auf Kleinigkeiten funktioniert die Zusammenarbeit.
[2 Die Zusammenarbeit sollte verbessert werden.
e

Es findet keine Zusammenarbeit statt.
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Sind die praktikumsbetreuenden Kolleginnen und Kollegen auch in der dualen Ausbil-
dung im Bereich Ernahrung und Versorgung eingesetzt?

[ Ja, sehr haufig
Ja, ziemlich haufig.
Kommt hin und wieder vor.

Sehr selten.

Nein, zwischen vollzeitschulischen Bildungsgangen und Teilzeitbildungsgangen
wird beim Einsatz der Kolleginnen und Kollegen getrennt.

O 0O 0O 0 0

Nein, unsere Schule bietet keine dualen Bildungsgange in diesem Bereich an.

Kooperieren Sie immer mit den gleichen Praktikumsbetrieben?

£ Ja, wir haben einen Pool an Betrieben mit denen wir zusammen arbeiten.

[Z Zum Teil, es gibt Stammbetriebe, aber es kommen standig neue Betriebe dazu.
[ Nein, es sind fast immer andere Betriebe.
e

Sonstiges:

Wie finden die Schilerinnen und Schiiler ihre Praktikumsplatze?

[Z Die Schulerinnen und Schiiler finden selbststandig einen Praktikumsbetrieb.

[ Die Schilerinnen und Schiler finden selbststéandig einen Praktikumsbetrieb. Nur
wenn kein Praktikumsplatz vorliegt kimmern Sie sich von der Schule.

» Die Kolleginnen und Kollegen empfehlen Praktikumsbetriebe und die Schulerinnen
und Schler stellen selbst den Kontakt her.

[ Die Kolleginnen und Kollegen nennen individuell fur jede/n Schulerin und Schuler
einen passenden Praktikumsbetrieb.

[Z Sonstiges:
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Welche Aussage trifft auf die Mehrheit der Schilerinnen und Schiiler fir die Praktikums-

suche zu?

O 0O 0O 0

Ol

Wie wirden Sie das Schilerklientel im Bildungsgang beschreiben?

Aufgeschlossen
neue Dinge zu
erfahren

Motiviert einen
hoheren Schul-
abschluss zZu
erlangen

Motiviert einen
Berufsabschluss
nach Landes-
recht zu erlan-
gen

Freundlich

Unkonzentriert

1

e

4
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6 trifft voll zu

E

Die Schilerinnen und Schiler haben nie Probleme einen Praktikumsplatz zu finden
und kimmern sich rechtzeitig um einen Praktikumsplatz

Die Schilerinnen und Schiler haben selten Probleme einen Praktikumsplatz zu
finden und kiimmern sich fast immer rechtzeitig um einen Praktikumsplatz.

Die Schiulerinnen und Schiiler haben gelegentlich Probleme einen Praktikumsplatz
zu finden und kimmern sich um einen Praktikumsplatz.

Die Schulerinnen und Schiler haben oft Probleme einen Praktikumsplatz zu finden
und kiimmern sich sehr spat um einen Praktikumsplatz.

Die Schilerinnen und Schiler haben immer Probleme einen Praktikumsplatz zu
finden und kiimmern sich sehr spat oder gar nicht um einen Praktikumsplatz.
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Schulmiide C O Q0O B B C

Orientierungslos,

bezlglich der
beruflichen  Zu- CECEBECDC
kunft

Welche Erwartungen/Ziele verbinden lhrer Meinung nach die Schiilerinnen und Schiiler
mit dem Bildungsgang?

trifft nicht
zZu

1 2 3 4 5 6 trifft voll zu

Stelle auf dem Ar-

beitsmarkt mit dem I TN ol o1 ol &

Berufsabschluss
nach Landesrecht

Hoherer Schulab-
schluss ~HCN N N
Wechsel in die Fach- o o ol ol ol &

oberschulklasse 12

Wechsel in das Be-

rufliche  Gymnasium ol ol ol o3 ol &

bei Abschluss mit
Qualifikationsvermerk

Beginn einer dualen

Berufsausbildung im CCLCDoE .

Bereich  Erndhrung
und Versorgung

Beginn einer dualen
Berufsausbildung in CE E CEE BE E

anderen Bereichen

Wie beurteilen Sie den Bildungsgang hinsichtlich der weiteren beruflichen Qualifizierung
der Schulerinnen und Schuler?

227



Anhang

Die Schilerinnen und Schiler sind sehr gut auf eine weitere berufliche Qualifizie-
rung vorbereitet.

Die Schulerinnen und Schiiler sind ziemlich gut auf eine weitere berufliche Qualifi-
zierung vorbereitet.

Die Schulerinnen und Schiler sind wenig auf eine weitere berufliche Qualifizierung
vorbereitet.

O 0O 0O O

Die Schilerinnen und Schiler sind nicht auf eine weitere berufliche Qualifizierung
vorbereitet.

Arbeiten Sie im Bildungsgang in einem kontinuierlichen Team?

[Z Ja, wir arbeiten in einem festen Team.

r Ja, wir arbeiten Uberwiegend in einem festen Team. Es kommen nur ein bis zwei
Kollegen pro Jahr dazu.

r Nein, das Team wechselt regelmafig. Es kommen mehr als zwei Kollegen pro Jahr
dazu.

Notieren Sie bitte spontan Aspekte, die Sie zu diesem Bildungsgang mitteilen méchten?

i
e of

Welche Vorteile bietet lhrer Meinung nach dieser Bildungsgang im Vergleich zur Berufs-
fachschule Ernahrung und Versorgung Typ 1 und/oder 27?
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7: Standards fiir die Telefoninterviews BIZ

BegriiBungsstandards BlZ-Telefoninterview
Guten Tag, Frau / Herr...... ,
mein Name ist..... .

Im Rahmen einer Studie der Universitat Paderborn, Institut fir Ernahrung, Konsum und
Gesundheit beschaftigen wir uns mit der Ausbildung zur Staatlich gepriften Assistentin
fur Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service.

Ich méchte Ihnen neun Fragen zu diesem Bildungsgang stellen, insgesamt dauert die
Befragung nur wenige Minuten.

Ziel dieses Interviews ist es besser einschatzen zu kénnen, welchen Bekanntheitsgrad
diese Ausbildung in Nordrhein-Westfalen hat. Bei diesem Gesprach werden die Bestim-
mungen des Datenschutzes eingehalten.

Ich beginne nun mit den Fragen.

229




Anhang

8: Rohdaten der Ergebnisse Online-Fragebogen Schiilerinnen

Was haben Sie nach Verlassen der allgemeinbildenden Schule und vor Beginn der
zweijdhrigen Berufsfachschule beruflich gemacht?

Sonstiges:

<2/2> Nach der schule

<4/4> habe vorher schon 2 ausbildungen gemacht
<9/9> Ich war in einer anderen Ausbildung tatig

<15/15> amk

<24/24> es lag kein jahr dazwischen

<32/32> Musste meine Vorherige Ausbildung abbrechen
<34/34> |ch wusste nicht, was ich machen wollte.

<51/51> Ich habe gearbeitet , und wollte genau heraus finden, welche/r Ausbil-
dung/Beruf richtig fir mich ist.

<62/62> Mutterschaft und arbeitsuchend
<63/63> andere Ausbildung

<65/65> ich war in einer Ausbildung
<106/106> hier und da gejobbt
<107/107> hier und da gejobbt

<132/132> MalRnahme, Berufsgrundschuljahr, Schiler ohne Ausbildungsverhaltnis
klasse besucht, angefangene Ausbildung

<143/143> Kindererziehung / Job
<149/149> Ich habe vorher eine andere schulische Ausbildung gemacht.
<160/160> ...

<162/162> Es lagen nur wenige Wochen dazwischen also habe ich wahrenddessen
nichts weiter gemacht.

<163/163> es lagen nur wenige Wochen ziwschen Schulabschluss und Beginn der
Schulischen Berufsausbildung.

<173/173> Berufsvorbereitende Bildung, héheren Schulabschluss

<174/174> Jahrespraktikum, Berufsausbildung angefangen und abgebrochen

Verfiigen Sie bereits liber eine abgeschlossene Berufsausbildung?
Welche?

<92/92> st.geprfte servicekraft

<93/93> st.gepriifte servicekraft

<173/173> Hauswirtschaftshelferin
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Wodurch sind Sie auf den Bildungsgang der zweijahrigen Berufsfachschule Assis-
tentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service aufmerksam gewor-
den?

Sonstiges:

<4/4> ich war 2008 fur die ausbildung sngemeldet habe dann aber was anderes ge-
funden

<7/7> von meiner mallnahme aus sie haben mir das angeboten

<8/8> Beratung im Berufskollege

<9/9> Beratung im Berufskolleg

<11/11> Durch die Berufsberaterin und durch viele weitere Informationen
<13/13> Freunde

<14/14> darum

<15/15> hab mich einfach beworben amk

<18/18> homepage

<19/19> es wabhr kein platz in der klasse erzier

<20/20> einige lehrer sind unhéflich

<24/24> Ich interessiere mich flr den Gastronomie Bereich

<27/27> mir blieb nichts anderes Ubrig und wurde einfach angemeldet
<33/33> Durch verwandte

<34/34> Durch meine Mutter die eine &hnliche Ausbildung gemacht hat

<36/36> Habe in der Berufsfachschule angerufen die haben mir dann gesagt was es
fur "Angebote" gibt

<38/38> Zeitung

<40/40> Wegen der 2 jahrigen Uberlegung fiir spatere berufe.
<42/42> wie oben schon abgefragt durch Freunde, Flyer, Lehrer
<43/43> da ich in der kinderpflege war, haben die mir den tip gegeben
<44/44> Durch die Schule

<45/45> Durch die schule

<48/48> weil ich sehr gern in den Hauswirtschaftlichen bereich gehen
<49/49> Durch die BVJ.

<54/54> Meine Lehrerin hats mir empfholen

<58/58> Informationen durch Lehrer

<59/59> Homepage des jetzigen Berufskollegs

<62/62> Durch unser vorbereitene Schuljahr

<63/63> Wurde ohne dartber informiert zu werden in dem derzeitigem Bildungsgang
untergebracht.

<64/64> Durch unser vorbereitenes Schuljahr
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<66/66> Duch die Homepage des jetzigen Berufskolleges.
<68/68> Durch das Berufskolleg

<70/70> Durch das jetzige Berufskolleg.

<75/75> Bekannte

<76/76> Eigentlich wollte ich zu den Kinderpflegern aber da es zu voll dort war wurde
ich in diesen Ausbildungsgang geworfen

<83/83> Duerch meiner schwester

<84/84> Tag der offenen Tur

<87/87> durch meine mutter und die frau von der agentur flr arbeit
<92/92> kommunikaton

<93/93> kommunikaton

<98/98> wurde als alternative zum berufsgrundschuljahr angeboten
<100/100> Durch den Flyer

<106/106> Internet

<107/107> Internet

<111/111> Durch andere Lehrer und Flyer und teilweise durch die Internet seite
<114/114> Der lehrngang ist nicht grade leicht

<115/115> Erst durch eine Freundin und dann Uber das Internet

<121/121> Da ich auf das Gisbert wollte habe ich bei SchilerOnline geguckt was noch
frei war an diesem Berufskolleg

<127/127> Das war in der zweiten wah Iphase das einzigste was sich gut anhérte
<129/129> Beratung durch das Berufskolleg

<132/132> Durch meinen MalRnahmebetreuer

<133/133> durch die berufsberaterin an meiner alten schule

<135/135> durch die vorherige schule weil ich den realschulabschluss nach machen
wollte

<136/136> durch die letzte schule
<143/143> Durch eine Bekannte
<144/144> freunde und homepage

<145/145> durch das Berufskolleg gisbert von romberg und meinem alten klassenleh-
rer

<149/149> Ich habe nach einen neuen Platz gesucht und mir wurde von der Berufs-
schule in Marl diese Stelle empfohlen.

<151/151> durch meine schwester

<154/154> Durch Gesprache mit der vorherigen und jetzigen Schule.
<155/155> Durch Gesprache mit der vorherigen und jetzigen Schule.
<156/156> durch meine schwester

<160/160> internet
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<162/162> Durch eine Beratung der Berufsschule.

<163/163> Meine Mutter ist darauf aufmerksam geworden, dann habe ich mich dafir
angemeldet und wurde angenommen weil mich andere Bildungsgange nicht ange-
nommen haben.

<164/164> da mir dieser bildungsgang empfohlen wurde.
<165/165> Es kam alles per zufall weil der andere bereich schon voll wahr.

<170/170> ich bin dadurch aufmerksam geworden weil ich schon immer was in dem
bereich Gastronomie machen mdéchte und ich war am Tag der Offenen Tur hier und
ich wolte gerne in den bereich rein und habe mich dann dafir entschieden

<171/171> Durch meine Schwester
<173/173> Durch eine Freundin
<174/174> durch meine Familie

<175/175> Meine Mutter hatte den selben Lehrgang Erndhrung und Hauswirtschaft
gemacht.

<177/177> Schule

<179/179> Meine Schwestern haben beide diese Schule besucht.
<182/182> Bekannte

Warum haben Sie sich fiir diesen Bildungsgang entschieden?
Sonstiges:

<7/7> da es mir vorgeschlagen wurde und ich mich dafir interessiert hab

<8/8> Weil die mich im Berufskollege nicht fur einen anderen Bildungsgang ange-
nommen haben

<9/9> Da ich keine andere Wahl hatte

<10/10> Weil es fur den Sotialen bereich keinen Platz mer gab und dies eine Alterna-
tive war

<11/11> Weil es im sozialen Bereich keinen Platz mehr gab
<13/13> Es war kein andere mehr frei

<14/14> darum,

<15/15> wieso nicht

<18/18> weil ich mich fir essen intressiere

<19/19> es gab nicht anderes

<20/20> weil ich meinen Realschulabschluss kriegen wollte.
<21/21> weil ich meinen Realschulabschluss gerne machen méchte.
<23/23> musste es machen

<33/33> Als notlésung

<36/36> Es war wie eine Notlésung und damit ich einen besseren Abschluss erreiche
kann.

<38/38> wegen der Qualifikation
<42/42> Weil es VORHER genau wie jeder andere 2 jahre geht und es fir mich kei-
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nen unterschied gemacht hat

<43/43> weil ich den bereich in der Gastronomie interessant finde.
<44/44> Er erschien mir leicht und ich habe mich dafir Interessiert
<45/45> Weil ich erst nicht wusste was ich beruflich machen will
<48/48> weil ich sehr gern daran interesiert bin

<49/49> Weil ich es vorher in der BVJ auch gemacht habe und mir recht einfach vor-
gekommen ist.

<50/50> weil mir backen und kochen spaly macht
<53/53> Um einen hoheren Schulabschluss zu erreichen.
<54/54> Weil ich ein besseres Abschluss haben will

<58/58> um einen Hoheren Abschluss zu bekommen und evtl um nach der Ausbil-
dung eine weiter als Hotelfachfrau zu beginnen

<59/59> Ich habe nichts anderes gefunden.

<60/60> weil es keine andere mdoglichkeit gab

<62/62> Da ich die Ausbildung haben mdéchte fur hauswirtschafterin und FORQ
<63/63> weil ich keine andere Option hatte.

<64/64> Da ich meinen héheren Schulabschluss haben mdchte

<66/66> Ich mochte ein hdheren Abschluss ereichen.

<68/68> Es war eine Notldsung

<70/70> WEeil, ich einen besseren Schulabschluss haben mdchte um mich gut weiter
bilden zu kénnen.

<71/71> weil ich leider nichts anderes gefunden habe
<72/72> Weil ich im Bildungsgang fur Kinder nicht angenommen wurde

<73/73> da ich keine andere modglichkeit hatte den ich hatte keine ausbildungsstelle
bekommen

<75/75> Hbheren Schulabschluss erreichen.

<76/76> weil ich keine Alternativen mehr hatte

<82/82> Aus intresse

<83/83> Um meinen Abschluss zu verbessern

<87/87> weil ich dort kochen lernen fur meinen spateren weg
<89/89> weil gesundheit soziales voll war

<92/92> weil ich einen realabschluss haben will

<93/93> weil ich einen realabschluss haben will

<96/96> Ich habe kleinen Ausbildungplatz gefunden

<98/98> weil ich nicht ein jahr ohne irgendwas dar stehen wollte und das grade ange-
boten wurde

<100/100> Weil es eine notldsung war bin aber vool und ganz zu frieden
<101/101> War eine Notldsung
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<102/102> notldésung

<103/103> notlésung

<104/104> notldésung

<105/105> Weil ich einen guten Schulabschluss bekommen mdchte
<106/106> Hier waren noch Platze frei.

<107/107> Hier waren noch Platze frei.

<109/109> Nur so

<111/111> weil mich der Ernahrungsbereich Interressiert und weil ich einen hoheren
Abschluss erreichen mochte

<112/112> Notldsung

<113/113> weil der bereich mich intressiert

<114/114> weil er mir interesant vor kamm

<115/115> Wegen den zwei Abschlissen

<119/119> keine andere wahl

<120/120> Um meinen FOR Q nachzuholen.

<121/121> Wegen der Berufsschulpflicht und dem Abschluss
<122/122> Um meinen FOR Q nachzuholen

<131/131> Ich mochte einen hoheren abschluss haben und weil ich mich dafir inte-
ressiere

<132/132> Weil ich im Bereich Kliche gerne arbeiten wiirde

<133/133> weil ich keinen ausbildungsplatz gefunden habe und dies eine notlésung
war

<135/135> weil ich einen hoheren schulabschluss erreichen mochte
<136/136> weil er interresant ist

<142/142> Das war die einzige Auswahl die ich machen kénnte um ein realabschluss
nach zu hollen.

<143/143> Der Ausbildung wegen

<144/144> weil ich nichts anderes gefunden habe

<145/145> weil ich so meien FORQ machen kann und gleichzeitig eine Ausbildung
<149/149> Ich fand' diesen Bildungsweg interessant.

<150/150> ivh brauchte mein RealAbschluss

<151/151> weil das die leichteste von allen ist

<154/154> Ich habe Spal} an den Unterrichtsfachern und es war der Bereich, fiir den
ich mich am meisten interessierte.

<155/155> Ich habe Spal} an den Unterrichtsfachern und es war der Bereich, fiir den
ich mich am meisten interessierte.

<156/156> weil es mich interessiert
<160/160> ...
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<161/161> weil es mir spal® MACHT
<162/162> Da mir dieser Bildungsgang empfohlen wurde.

<163/163> Ich bin hier um meinen vorhandenen FOR abschluss zu verbessern um die
Qualifikation zu bekommen.

<164/164> da mir dieser bildungsgang empfohlen wurde.
<165/165> Kam eher per zufall
<169/169> weil ich weiter machen mdchten in berich hauswirtschafterin

<170/170> weil ich noch mehr Erfahrungen sammeln méchte und ich mich fiir diesen
bereich entschieden habe weil ich auch gerne eine Ausbildung machen méchte im
bereich Gastronomie deswegen habe ich mir diesen bereich ausgewahlt

<173/173> Als Weiterbildung zur vorherigen Ausbildung als Hauswirtschaftshelferin,
hoéherer Schulabschluss

<174/174> war als einziges noch frei

<175/175> Weil ich mich fir Gastronomie interessiere und meinen Realschulab-
schluss machen mochte.

<177/177> Schule

<178/178> Als Uberbriickung

<181/181> Weil ich Hotelfachfrau werden mdchte.
<182/182> aus Prinzip

Was mochten Sie nach der Ausbildung zur/zum staatlich gepriiften Assistentin/
Assistenten fiir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service beruflich ma-
chen?

<1/1> in der Gastronomie arbeiten
<3/3> weis ich noch nicht

<5/5> Ich denke eine betriebliche Ausbildung, aber wo genau weil} ich noch nicht ge-
nau.

<6/6> Nach der schulischen Ausbildung wirde ich gerne eine weitere betriebliche Aus-
bildung absolvieren, bin mir aber noch nicht sicher ob ich auch im Bereich 'Servicekraft'
bleiben will.

<7/7> hab ich mir noch nicht uberlegt
<8/8> Ich mdchte eine anderen bildungsgang machen als Kinderkrankenschwester
<9/9> Kinder Krankenschwester

<10/10> Ich wirde nach dieser schulischen Ausbildung eine berufliche Ausbildung
absolvieren. Ich bin mir jedoch nicht sicher ob ich dies in den Schwerpunkt Service
Absolviere

<11/11> ich méchte lieber in den Sozialenbereich gehen
<12/12> Hotelfachfrau oder Diat assistance

<13/13> Als verkauferin arbeiten oder als Sanitater
<14/14> nichst
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<15/15> nichts in diesem bereich amk

<16/16> Abi

<17/17> Ausbildung

<19/19> in einer kneipe arbeiten

<20/20> ich will gerne eine Ausbildung als Krankenschwester.
<21/21> Mein wunsch ist eine Ausbildung als Krankenschwester !!

<22/22> Ich mdchte im krankenhaus als krankenpflegerin / krankenschwester arbeiten
und dazu eine Ausbildung machen .

<23/23> ich habe keine Ahnung was ich werden méchte

<24/24> Da bin ich mir noch ein wenig unsicher, aber in der kiiche flhl ich mich wohl.
<27/27> Kamerafrau/ Cutter

<29/29> Ausbildung zur Hotelfachfrau bzw zur Restaurantfachfrau

<30/30> ich mdchte eine Ausbildung zur Sozialversicherungsfachangestellte machen.
<32/32> In den Beruf der Hauswirtschafterin einsteigen

<33/33> Eine neue Ausbildung

<34/34> ich méchte gerne in der Richtung Hauswirtschaft bleiben

<35/35> mochte arbeiten aber weild nicht was

<36/36> Ich mdchte in eine andere Richtung gehen , welche weild ich noch nicht ge-
nau. Entweder mochte ich etwas pflegerisches machen oder in den Birobe-
reich/Verwaltung.

<37/37> ein weitere Ausbildung zur Hotelfachfrau
<38/38> Erzieherin, Sozialpadagogin

<39/39> Nach meiner Ausbildung zur staatlich gepriften Assistentin fiir Erndhrung und
Versorgung, Schwerpumkt Service, bewerbe ich mich zur Medizinischen Fachange-
stellten.

<40/40> Ich mochte im Gesunheitsamt Arbeiten.
<41/41> Einzelhandel oder Konditorin
<42/42> |st mir noch nicht bewusst

<43/43> entweder mache ich eine ausbildung als "Restaurantfachfrau" oder ich mache
eine Ausbildung als "einzelhandelskauffrau".

<44/44> Eine Ausbildung zur Altenpflegerin.

<45/45> Eine Ausbildung zur Altenpflegerin

<46/46> Ausbildung

<47/47> Ausbildung in diesem Bereich, villeicht auch in einem anderen Bereich.
<48/48> Eine weitere Ausbildung.

<49/49> Ich moéchte erst meinen Fach-Abi machen um noch etwas zeit zu haben um
dardber im klaren zu werden, was ich denn fir eine Ausbildung machen méchte. Aber
ich mdchte nicht weiter in dieser Richtung machen.

<50/50> kauffrau
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<51/51> Nach der Ausbildung habe ich, die M&glichkeit als stell. Leitung eines Hous-
ekeepingteams zu arbeiten.

Oder als Servicekraft in einem Restaurant.
<52/52> habe noch keinen plan.

<53/53> Ich méchte mich nach dieser Ausbildung als Justizvollzugsbeamtin bewerben,
alternativ ziehe ich Mercedes in Betracht.

<54/54> In Dem Bereich arbeiten

<55/55> Kinderkrankenpflegerin

<56/56> einzelhandelskauffrau

<57/57> Ausbildung oder Abitur

<58/58> Eine Ausbildung zur Hotelfachfrau.

<59/59> Kurierfahrer bei der Deutschen Post.

<60/60> ist noch unklar

<61/61> Abitur oder Ausbildung

<62/62> im Altersheim arbeiten

<63/63> Entweder eine weitere Ausbildung oder Zusatzqualifikationen und oder Model.
<64/64> Studieren

<65/65> Weil} ich noch nicht

<66/66> Ich mdchte eine Ausbildung als Erzieherin machen.

<68/68> Kauffrau fir BUromanagement

<69/69> Maschienenbauigneur

<70/70> Ich mdchte gerne die Ausbildung als Sport-und Fitnesskaufman/Frau
<71/71> Ich méchte in diesem Bereich bleiben und eine Ausbildung machen
<72/72> Fach Abitur danach Ausbildung zur Erzieherin

<73/73> eine Ausbildung zum koch

<74/74> Eine Ausbildung als Kauffrau im Einzelhandel

<75/75> Im Hotel arbeiten.

<76/76> Ich werde nix mit Servicekraft anfangen, da ich einen anderen Berufswunsch
habe. Und desswegen werde ich weiterhin zur Schule gehen nur in einen anderen Be-
reich der mich auch wirklich intressiert und anspricht.

<77/77> Diatassistentin ober Fachabitur in Bereich Hauswirtschaft und Erndhrung an
jetzigen Berufskolleg

<78/78> Hbhere Berufsfachschule Ernahrung und Hauswirtschaft
<79/79> weiter zur schule gehen.

<81/81> Fach Abi oder eine weitere Ausbildung.

<82/82> Ich mdchte mich in der Fachrichtung weiterbilden.
<83/83> Fach medizinische angestellte

<84/84> Eine Ausbildung als Krankenschwester
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<86/86> Das weil} ich noch nicht genau

<87/87> Das weil} ich zu dem jetzigen Zeitpunkt noch nicht.
<88/88> Garten- und Landschaftsbauer

<89/89> ich bin mir noch unsicher

<90/90> Eine weitere Ausbildung zur Hauswirtschafterin.
<91/91> restaurantfachfrau

<92/92> garnix

<93/93> garnix

<94/94> Schule

<95/95> nichts

<96/96> Eine weitere Ausbildung.

<98/98> ich mochte nach meinen abschluss bis 2017 arbeiten gehen damit ich mir eine
ausbildung als kosmetikerin finanzieren kann.

<99/99> Ganz sicher bin ich mir noch nicht. Entweder eine Ausbildung wenn ich eine
Zusage bekomme, oder Arbeiten wo ich einen Job bekomme. Da ich im Juni nach
Hannover gehe.

<100/100> Schon in Asiatischen Restaurant arbeiten ihn einer groReren stadt
<101/101> In einem Japnaischen Restaurant oder Cafe arbeiten

<102/102> keine ahnung

<103/103> keine ahnung

<104/104> keine ahnung

<105/105> Ich bin mir nicht ganz sicher ob ich diesen bereich weiter machen werde.
<106/106> Fachabitur in einem anderen Bereich, studieren und Lehrer werden
<107/107> Schulische Weiterbildung

<108/108> Eine schuliche Ausbildung als Erzieherin

<109/109> Keine Ahnung,dass ist ja das Problem,dass ich keine Ahnung habe, was
ich mal werden will... Als Praktikum konditor versuchen und wenns mir dann gefallt
vieleicht mach ich es dann beruflich

<111/111> Koch oder

lebensmittelkontrolleur,

Verwaltungsfachangestellter ...

<112/112> Entweder eine Ausbilung als Kéchin oder als Konditorin
<114/114> ich méchte im sorvice bereich arbeiten

<115/115> Eine Ausbildung zum Hotelfachmann, danach eine Ausbildereignung und
irgentwann ein eigenes Hotel im Ausland (Australien) eréffnen.

<116/116> Schule oder Ausbildung in einem anderen bereich.
<117/117> Fachabitur
<119/119> fachabi
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<120/120> Ich habe keine Ahnung.

<121/121> Weiss ich noch nicht

<122/122> Steht noch nicht genau fest

<126/126> Fachabitur

<127/127> Fahrzeuglackierer oder Notfallsanitater

<128/128> eventuell in der gastronomie anfangen oder einen job im hotel suchen
<129/129> Ich mdchte mein Abitur anstreben und danach eine Ausbildung beginnen
<130/130> Weil nicht

<131/131> Kochin oder Servicekraft i, Hotel

<132/132> In einer Kantine als Koéchin und/ oder als Spiilkraft arbeiten
<133/133> Restaurantfachfrau

<134/134> Zahntechnikerin

<135/135> ich méchte als hotelfachfrau arbeiten

<136/136> Hotelfachfrau

<137/137> Diatassistent

<138/138> Arbeiten oder weiter Schule

<139/139> Arbeiten oder weiter Schule

<140/140> Tierartzhelferin oder Verkauferin

<141/141> Arbeiten

<142/142> Ich mochte gerne nach der Ausbildung noch einer Ausbildung zur Medizini-
schen Fachangestellte als Artzthelferin machen.

<143/143> Bei der Caritas in der Familienhilfe (Haushalt) arbeiten
<144/144> am liebsten auswandern

oder eine Ausbildung als Zahnmedizinischer Fachangestellter beginnen
<145/145> eine ausbildung als Hotelfachfrau

<146/146> hoheren schulabschluss

<147/147> Mit der Ausbildung arbeiten oder einen hdheren Abschluss anstreben.
<149/149> Nach dieser Ausbildung mdchte ich erst mein Abitur machen.
<150/150> ich will Astronaut werden

<151/151> verkauferin

<152/152> Ausbildung

<153/153> keine Ahnung

<154/154> Servicefachkraft

<155/155> Servicefachkraft

<156/156> verkauferin

<157/157> abitur

<158/158> abitur
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<159/159> abitur
<160/160> bob der baumeister

<162/162> Eine Ausbildung zum Make Up Artist. Nichts im Hauswirtschaftlichen Be-
reich.

<163/163> Eine Ausbildung als Drogistin und als Nebenjob arbeite ich bei einem Tat-
too-stuido.

<164/164> ich méchte mit meiner Ausbildung anfangen als Krakenschwester
<165/165> GARNICHTS,ich mochte Krankenschwester werden weil ich es liebe
<166/166> -Einzelhandelskauffrau

-Alltagsbegleiterin

<167/167> Kauffrau im Einzelhandel/Textil/Parfim u. Schminke

<168/168> Einzelhandel/Kauffrau

<169/169> eine Ausbildung zur hauswirschafthelferin

<170/170> ich fang nach der Schule meine Ausbildung an als Restaurant fach frau
<171/171> Ich weil} es noch nicht.

<173/173> Kuche oder Privathaushalt

<174/174> Eine Ausbildung

<175/175> Eine Ausbildung als Konditorin, hab auch schon nen Betrieb.

<176/176> ich mochte Arbeiten gehen und keine weitere Ausbildung machen. Im Be-
reich Kellnern.

<177/177> Ausbildung

<178/178> Ausbildung zur Kéchin
<180/180> Makeup Artistin

<181/181> Hotelfachfrau oder Fachabi
<182/182> Fachabitur

Andere Griinde fiir die Nennung des Praktikums?
<3/3> ich hab mich dort sehr wohl gefuhlt

die haben mich herzlich aufgenommen

und die tur steht immer fir mich offen

<4/4> ich habe am 3.tag schon einen festvertrag nach der Ausbildung bekommen
<5/5> Die Atmosphare untereinander war sehr gut. (zu gut)
<8/8> Nein,hab ich nicht

<9/9> keine

<13/13> Hatte dort die beste bewertung

<14/14> darum

<15/15> hat gebockt

241



Anhang

<23/23> nein

<25/25> nein

<27/27> Es hat sehr viel spalt gemacht und war nicht stressig
<29/29> vielseitg durch die verschiedenen bereiche

<34/34> Freude am Umgang mit den Bewohnern

<41/41> |

<42/42> -ich hab keinen genannt-

<44/44> Der Umgang mit Alteren Leuten macht mir sehr viel SpaR.
<48/48> Es warsehr gut.

<49/49> Ich hab dort durch beobachtung und interesse viel gelernt.
<50/50> Ich habe in diesem Bildungsgang nur ein Praktikumsplatz gehabt.
<63/63> keine

<73/73> weil es mein Traumberuf ist

<75/75> Housekeeping

<77/77> keine

<83/83> hab ich nicht

<94/94> kleiner familiarer betrieb

<99/99> Mir gefiel das selbststéandige Arbeiten.

<108/108> Es war von allen am besten aber nicht der burner
<109/109> War das beste von allen,heist aber nicht das es der Burner war
<115/115> Der Betrieb war direkt um die Ecke

<119/119> nein

<120/120> Ich habe kein anderes Praktikum gemacht.

<122/122> Noch kein anderes Praktikum absolviert.

<126/126> das ist bis jetzt das einzge Praktikum welches ich dieses Jahr absolviert
habe

<135/135> weil mir dieser beruf spal’ macht
<142/142> Praktikum in einer Backerei hat mir sehr viel Spall gemacht z.b die Kunden

bedienen und den Umgang mit Lebensmitteln( Gebacke , Brot....) und an der Kasse
zu arbeiten.

<144/144> keine

<145/145> wir hatten nur 1

<151/151> garkeine

<154/154> Ich hatte viel Spal in diesem Praktikum und habe viel gelernt.
<155/155> Ich hatte viel Spal} in diesem Praktikum und habe viel gelernt.
<156/156> keine

<162/162> /
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<164/164> Alle waren sehr nett zu mir.
<165/165> Ich habe mich in deren Atmosphare verliebt..
<169/169> nein

<170/170> ich fand es sehr schon im Praktikum und habe auch sehr viele Erfahrun-
gen im Praktikum gemacht

<173/173> War in meiner Nahe.
<177/177> Mein zukinftiger Arbeitgeber.
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9: Rohdaten der Ergebnisse Online-Fragebégen Lehrerinnen

Wird vor der Aufnahme der Schiiler in den Bildungsgang eine Aufnahmepriifung
oder ein Aufnahmegesprach gefiihrt? Wenn ja, beschreiben Sie kurz den Ablauf
des Aufnahmegesprachs und/oder der Aufnahmepriifung.

<1/1> Frage nach Vorrausetzungen, Zeugnissen, Interesse und Motivation, ca. 45 Mi-
nuten

<2/2> Begrundung fiur die Auswahl., Besprechung der bisherigen Schullaufbahn., Zie-
le und Winsche., berufliche Aussichten bzw. Anschlussplane

<3/3> Ja, aber nicht mit allen Schiilern (nur mit denjenigen, die zum Beratungs- und
Anmeldetag kommen)

<4/4> Beratung erfolgt bei personlicher Anmeldung in der Schule in Hinblick auf Inhalte,
Praktika und Abschluss

<5/5> ein 15 Minuten-Test (Reihenfolge eines Rezepts) und ein Gesprach Uber Motiva-
tion und Vorerfahrungen im Bereich Ern/HW in Kleingruppen bis 6 Personen. Die Auf-
nahme wird dadurch nicht beeinflusst, es werden i.d.R. alle Bewerbungen eingeladen,
die die Voraussetzungen erfiillen. Bei gleichen Noten werden Bewerbungen mit guten
Test- und Gesprachsergebnissen bevorzugt.

<10/10> Die geforderten Aufnahmekreterien werden tberprift und die Anforderungen in
dem Bildungsgang werden beprochen.

Es werden die 3 Praktika wahrend der Ausbildung angesprochen und auf die Abschluf3-
prufung hingewiesen.

<14/14> Die formalen Aufnahmekriterien/Eingangsvoraussetzungen werden Uberpruft.,
Inhalte und Anforderungen des Bildungsganges werden kurz thematisiert, da auf dem
Info-Tag grindlich und detailliert der Bildungsgang vorgestellt wird., auf die abzuleis-
tenden Praktika wird deutlich hingewiesen/ Férdermoglichkeiten werden erwahnt., Inte-
resse an den Ausbildungsinhalten wird erfragt, auch die Absicht zum Besuch dieses
Bildungsganges

<16/16> Abfrage / Kontrolle der Zeugnisse Abschluss Hauptschule Klasse 9, Interesse
am Beruf, vorherige Praktikas in diesem Bereich. Abschluss mit Qualifikation zur FOS
Reife ist fir viele interessant. Weiterbildungsméglichkeiten aufzeigen.

<17/17> Ubliche Daten, Lebenslauf etc. wird evaluiert, Interessen werden beleuchtet
und nachgefragt...

<18/18> Begutachtung der Schilerunterlagen, Gesprachsthemen: Berufswunsch, Lern-
verhalten, Schulweg, Inhalte des Bildungsgangs, Art und Bedeutung der Praktika. Eltern
sind mit dabei.

<19/19> Bisheriger Werdegang und Praktika, Ziele

<20/20> mehrere Fragen, die schriftlich zu beantworten sind z.B. Motivation fir den
Bildungsgang und was bedeutet die Bezeichnung Ass. EuV SP Service

bedeutet...
kurze Praxisaufgabe

<22/22> Leitfadenveranstaltung, mit zwei praktischen Aufgaben die jeweils im Team
erarbeitet werden, einer Befragung und einem kurzen Feedbackgesprach

<23/23> Leitfaden mit 2 praktischen Aufgaben die jeweils im Team erarbeitet werden,
einer Befragung und einem kurzem Feedback Gesprach.
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<24/24> Information Uber Inhalt, Dauer und Struktur des Bildungsgangs., spezielle In-
formationen Uber die Praktika und Thematisierung der beruflichen Neigung und Zielset-
zung

<27/27> Klarung, ob die SuS auch wirklich an dem Beruf interessiert sind.
<28/28> War ich bisher nicht dabei

<29/29> Information Uber Bildungszielrangfolge : 1. Berufsabschluss nachrangig héhe-
rer Schulabschluss

2. Ablauf der Ausbildung 3. Praktikumsbedingungen 4 Hinterfragung der Motivation flr
die Bildungsgangwahl

<34/34> Es wird nach Neigungen, Interesse und Vorerfahrungen im Berufsfeld gefragt.

Finden zu Beginn der Ausbildung teambildende MaBnahmen in der Klasse statt?
Wenn ja, wie gestalten Sie diese MaBnahmen?

<1/1> Derzeit noch nicht, in Planung
<2/2> Orientierungstage mit gemeinsamen Zubereitungs- und Verzehraktivitaten

<3/3> Aullerunterrichtliche Aktivitaten

<4/4> Unterschiedliche Methoden zum Kennenlernen, Methodentraining flir Sozial-
formen, erstellen von Unterrichtsregeln

<5/5> Durch Kooperationsspiele im Sportunterricht, Methoden- und Kennlernrunden
zu Schuljahresbeginn.

<7/7> Info Tage, Kennenlernen der SuS untereinander und der Schule, Durchfiihrung
eines Kennlernfestes zu dem Eltern und Freunde eingeladen werden kénnen.

<9/9> "Wir sind ein Team" Angebot des Naturguts Ophoven (ca. 4 Std.)

Die ersten Wochen des Sport- und Gesundheitsférderung Unterrichts haben das
Thema im Fokus.

<10/10> Alle Schiler werden vor Schulbeginn eingeladen zu einem gemeinsamen
Kennenlernen.

Die Oberstufe 1adt die neue Unterstufe zu einem Frihstlick ein, um erste Erfahrungen
auszutauschen und Fragen zu beantworten.

<12/12> Teamarbeit als Thema
Praxisunterricht im Team
<13/13> Orientierungstag, Betriebsbesichtigungen

<14/14> Es findet eine Zusammenkunft aller in die Unterstufe neu aufgenommen
Schiler und Schiilerinnen gegen Ende des auslaufenden Schuljahres statt.

Zu Beginn des neuen Schuljahres ladt die Oberstufe die Unterstufe zu einem gemein-
samen Frihstlck ein.

Zum fruhestmdglichen Zeitpunkt findet ein "Wandertag" statt in Form einer ersten Be-
triebsbesichtigung.

Darlber hinaus werden die bekannten Sozialformen Gruppenarbeit, Partnerarbeit...
eingesetzt.

<15/15> Kennenlerntage zu Beginn des Schuljahres. ggf. Sozialtraining mit Schulso-
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zialarbeit und/ oder Beratungslehrerteam

<16/16> Wir haben ein gut funktionierendes Lehrerteam, das sehr eng zusammenar-
beitet. Kreisgesprache finden 1 mal in der Woche mit den Schulern und 4 Lehrern
statt, so kdnnen wir kurzfristig auftretende Probleme schnell klaren.

In der Fachpraxis unterrichten wir 6 Std. od. 4 Std. ca. 11-12 Schiler, da lernen wir sie
gut kennen,

<17/17> Mithilfe der Schulsozialarbeit zum Beisoiel: Hochseilgarten

<19/19> Kennenlernaktivitdten in den ersten Tagen, Training zur gewaltfreien Kom-
munikation

<20/20> arbeiten im Team, Buddy-Gruppen...

<22/22> Im Rahmen der Praktikumsvorbereitenden Mallnahmen

<23/23> Im Rahmen der Praktikums vorbereitenden MalRnahmen.

<24/24> Erlebnispadagogischer Tag mit einem dafiir ausgebildeten Team der Schule
<25/25> kooperative Lehr- und Lernmethoden

<28/28> Gestalten die Klassenlehrer

<29/29> Jede Lernsituation wird mit einem neu gebildeten Schilerteam durchlaufen

Im Praxisunterricht feststehende Schilergruppen zur Eindbung prktischer Arbeitsa
blaufe

<30/30> Wir gestalten ein "Kennenlernkochen", bei dem zu Beginn der Ausbildung
kleinere Gerichte gekocht und serviert werden, um die praktischen Fahigkeiten der
SuS sofort einschatzen zu konnen, dabei lernen sich die SuS kennen. Darlber hinaus
gibt es zwei Einfihrungstage mit teambildenden Spielen, sowie ein Tutorensystem,
bei dem sich Oberstufen-SuS um die neuen SuS kiimmern.

<31/31> Kennenlerntage, Kooperationsspiele,...

<32/32> Sozialtraining zusammen mit der Schulsozialarbeiterinnen ind Form von
Gruppenspielen

<33/33> Klassenausflug Klettergarten mit padagogischer Betreuung (Teambildende
Kooperationsspiele)

<34/34> 2 Kennenlerntage, Kooperationsspiele teambildende MalRnahmen.
<36/36> Methoden der Erlebnispadagogik

<37/37> Die Oberstufe organisiert einen Willkomenstag

Themenbezogen (Anlegen der Berufsbekleidung, Herstellung eines Getranks usw.)

<38/38> BegrifRungstag mit Rallye, Kooperative Spiele im Sport, Tage religiéser Ori-
entierung, Klassenaktionen wie Hochseilgarten, Exkursionen, Teambildungen im Pra-
xisunterricht, Schulveranstaltungen wie Bewegungstag

Welche inhaltlichen Schwerpunkte haben Sie in lhrem Bildungsgang fiir die Prak-
tika festgelegt?

<1/1> Wissen die Fachlehrerinnen (siehe deren Antworten)
<2/2> nahrungsmittelverarbeitende Betriebe

<3/3> . Kennenlernen der Betriebe des Berufsfeldes
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. Mahlzeitengestaltung

. Mentplanung

. Servicegrundlagen

<4/4> 1. Kennenlernen der Betriebe des Berufsfeldes

2. Aufgabe des Faches Praxis (Schwerpunkt Mahlzeitenherstellung)
3. Meniplanung

4. Erstellen einer Tagungsmappe

<5/5> ein Grolkichenpraktikum, ein Servicepraktikum, ein Wohnbereich-
/Hotelpraktikum., ein selbstgewahltes, einschlagiges Praktikum mit Aussicht auf einen
Arbeitsplatz oder eine weitere Ausbildung

<6/6> Einsatz im GroR3klchenbereich, Einsatz im Service, Einsatz im Hauskeeping,

<7/7> 1 Praktikum muss im Bereich des Stationsservice in sozialen Einrichtungen o-
der im Service in der Gastronomie durchgefuhrt werden.

<9/9> Orientierungspraktikum
Restaurantkiche/GroRRkiiche

Housekeeping

Tagungs- und Bankettservice

<10/10> GroRkiichenbetrieb kennenlernen

Gastronomie mit Schwerpunkt Service und Zimmer
Gemeinschaftsverpflegung im Bereich Altenheim, Kita ....

<11/11> Kennenlernen unterschiedlicher Einrichtungen, dadurch eigene Interessen
und Starken besser herausfinden um dann auf der Grundausbildung individuel auf-
bauen zu kénnen.

<12/12> 1. Praktikum: Restaurant, Hotel, System., Kantinen, GroRkuche

2. Praktikum: Gemeinschaftsverpflegung

3. Betriebe des Fachbereichs

4. Stations- un. Wohnbereichsservice, Housekeeping, Catering Bankettservice
<13/13> 1. Kiche, Service, Verkauf

2. nur Kiche

3. nur Service

4. Altenheimo. Krankenhaus

<14/14> 1. Praktikum Unterstufe: 6 Wochen GroRkliche (von Krankenhausern, Alten-
heimen, Hotels, Cateringunternehmen...)

2. Praktikum Unterstufe: 4 Wochen Gastronomie (Schwerpunkt Hotelbetriebe)

3. Praktikum Oberstufe: 6 Wochen Gemeinschaftseinrichtungen (Schwerpunkt Alten-
heim, aber auch Kita, 0GS,..)

<16/16> Vorbereitende Arbeiten in der Kiiche, Schneidetechniken, vertiefen, kleine
Speisen selbst. herstellen, Gerate und Maschinen kennen und pflegen lernen, Maga-
zinverwaltung, Lagerbestande , Grundsatze zur Hygiene, HACCP.
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Tischwasche fachgerecht auflegen, Servietten brechen, Tischdekoration, Kundenge-
sprache fihren, Frihsticksservice, Mittagstisch eindecken, servieren, Getrankekunde

<17/17> Praktikum in der Kiiche, Service und Housekeeping (Stationsarbeit in Senio-
renstiften ist ebenfalls moglich)

<18/18> 1. Praktikum: Kiiche, 2. Pr. Service, 3. Pr. Housekeeping, 4. Pr. Wahlfreiheit
<19/19> GrolR¥kiiche, (Station-) Service, Grol3kiliche,
<20/20> Grof3kliche, Stationsservice, Hotel

<21/21> Unterstufe: Versorgungsaufgaben (Speisenzubereitung, klassischer Service,
Speisenverkauf etc.)

Oberstufe: 1. Blockpraktikum Betreuungsaufgaben., 2. Blockpraktikum wieder Versor-
gungsaufgaben

<22/22> 14 Tage Stations- und Wohnbereichsservice
<23/23> 14 Tage Station-und Wohnbereichsservice
<24/24> 1. Praktikum im Bistro-Bereich

2. Praktikum in der Kiiche

3. Praktikum im Service

4. Praktikum nach Wahl

<25/25> Themen aus den Fachern Deutsch und BO, z.B. Tagesberichte, Flussdia-
gramme, Arbeitsplan....

<28/28> Kiche., Service., Houskeeping

<29/29> 1. Praktikum: Schwerpunkt Kiiche

2. Praktikum: Schwerpunkt Service

3. Praktikum: Schwerpunkt Service im Bistro 0.A. (geplant)

<30/30> Es sollten drei Schwerpunkte abgedeckt werden: Lebensmittelproduktion
und-verarbeitung (z.B. in Backerei, Kantinen, GroRRkiichen), Service im engeren Sinne
(z.B. in Cafés, Restaurants und Hotels) und personenbezogene Dienstleistungen (Ho-
tels, aber auch Kindertagesstatten, Alten- und Pflegeheime).

<32/32> Schnupperpraktikum, Cafeteria, sonst noch keine

<33/33> Betriebserkundung (1. Praktikum), Kriterien der gesunden Ernahrung (2.
Praktikum), Einsatz von Convenience Produkten (3. Praktikum), Serviceleistungen (4.
Praktikum)

<34/34> 1. Grof3kuche

2. Hotel und Gastronomie

3. Wohnbereiche in Altenpflegeeinrichtungen (ggf. Krankenhaus)
<36/36> GroRkiiche, Housekeeping, Service, freie Wahl
<37/37> Klche, Hotel

<38/38> Gemeinschaftsverpflegung, Bistroservice, Hotel mit Housekeeping, Restau-
rant und Kiiche
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Notieren Sie bitte spontan Aspekte, die Sie zu diesem Bildungsgang mitteilen
mochten?

<1/1> /.
<2/2> - abwechslungsreich
- praxisbezogen/berufsbezogen
- tlw. schwierig in der Theorie bzw. in den allg. Fachern
- sinnvolle Vorbereitung auf die Duale Ausbildung in der Gastronomie
- zu lange Praktikumsphasen

<3/3> Schiler die sich fur diesen Bildungsgang angemeldet haben tun dies oft ohne
Vorstellungen bzw. Erwartungen Uber die fachlichen Inhalte und sind dann im Verlauf
haufig Uberrascht und in der Folge unmotiviert.

<4/4> Im Rickblick der bestehenden Ausbildung werden die Schulerinnen/Schiler
zunehmend leistungsschwacher und unmotiviert.

Wir bemerken eine steigende Anzahl von Problemen wahrend der Praktika, d.h., die
Schilerinnen/Schuler kdnnen mit Anforderungen und Konflikten weniger umgehen.

<5/5> wenig handwerkliche/klichenpraktische Grundkenntnisse, Zubereitungstechni-
ken,

oft mangelnde sprachliche Kompetenz in Bezug auf einen respektvollen Umgang un-
tereinander,

Anspriche sind hoch in Bezug auf die Verschriftung von Arbeitsprozessen

<6/6> Leider haben die Schiilerinnen oft nicht die Chancen erkannt, die sie mit diesem
Abschluss im Bereich Erndhrung Hauswirtschaft hatten ( bes. im dualen System)

<7/7> Kurzer Hinweis zur Umfrage: Viele der Eingangs gestellten Fragen sind in erster
Linie durch die Bildungsgangleitung zu beantworten bzw. nur von Lehrkraften, die be-
reits lange an der Schule unterrichten.

Nach den neuen Kompetenzorientierten Bildungspléanen wird die Ausbildung in die
DQR-Kompetenzstufe 4 eingestuft. Dies verfalscht meiner Meinung nach den Charak-
ter der Ausbildung. Die Ausbildung klar unter dem Kompetenzniveau einer dreijahri-
gen dualen Ausbildung.

<10/10> Eine umfangreiche und breite Ausbildung , die eine gute Grundlage fir eine
weiter berufliche oder schulische Qualifikation bildet.

<11/11> Betriebe und auch Schuler wissen oft nichts damit anzufangen. Im algemei-
nen ist der Bildungsgang eher unbekannt.

<12/12> Die Arbeit mit dem Kollegen-Team macht Spal3.

<14/14> Im Rahmen dieser breitgefacherten Ausbildung lernen die Schiler und Schi-
lerinnen durch hohe Praxisanteile die Arbeitswelt in verschiedenen Bereichen ken-
nen., sie kommen zur Urteilsbildung Uber ihre eigenen Fahig-keiten und Interessen.,
erfahren eine hohe Wertschatzung ihrer Person durch positive Erlebnisse nach einer
bis dahin haufig wenig erfolgreichen Schullaufbahn., sie erreichen einen mittleren
Schulabschluss, der ihnen den weiteren Weg nach "oben" ermdglicht., sie kdnnen
auch auf dem sog. 1. Arbeitsmarkt Fuld fassen oder sich im Bereich Ernahrung und
Hauswirtschaft weiter spezialisieren und qualifizieren.

<15/15> Die Berufsbezeichnung hért sich gut an. Ich persénlich glaube aber, dass
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ohne eine weitere berufliche Qualifizierung keine gro3en Chancen auf dem Arbeits-
markt bestehen.

<16/16> Wir wirden uns mehr Kooperationspartner fir die Praktikas wiinschen, vor
allem Erfolg bei der Stellensuche nach der Ausbildung. Der Beruf ist vielen Betriben
noch sehr unbekannt.

<17/17> Zum Thema Praktikumssuche: Die Schilerinnen und Schiler kimmern sich
oft zu spét, sollte aber aufgrund der Vielzahl der Betriebe in der Umgebung kein Prob-
lem haben, solche zu finden.

Der Bildungsgang wird zu 99% ausgesucht, um einen hdheren Schulabschluss zu
erlangen. Das eine Prozent, das wirklich in diesem Bereich arbeiten wollte, ist durch
die Praktika abgeschreckt worden.

<18/18> SEhr schwieriges Klientel, mindestens die Halfte aus Forderschulen. Die
Halfte bricht weg, sie halten die Ausbildung nicht durch. Die Schiler brauchten son-
derpadagogischen Beistand zusatzlich, wenigstens im 1. Halbjahr.

<21/21> Toller Bildungsgang. Einer der letzten Bildungsgange, die noch mit einem
Hauptschulabschluss nach Klasse 9 aufgenommen werden kénnen. Daher viele Schii-
ler aus Alternativlosigkeit in dem Bildungsgang und nicht aus fachlichem Interesse.
Die Motivation ist entsprechend niedrig, was sich auch daran zeigt, dass weniger als
die Halfte der in die Unterstufe eingeschulten Schiler den Abschluss erreicht.

Die Neubenennung hat keinen Effekt. (Aul3er, dass jeder mit den Augen rollt, der die
volle Bezeichnung zu héren bekommt!)

<22/22> Schwieriges Schulerklientel,eigenstandiges Lernen schwierig, individuelle
Foérderung oft schwer umzusetzen

<23/23> Schwieriges Schulerklientel, individuelle Forderung schwer umsetzbar,
selbststandiges Lernen schwer moglich.

<24/24> Die Abschlussprifung ist leider nur theoretisch, obwohl ein Berufsabschluss
nach Landesrecht erteilt wird.

Keine Regelung bezlglich des Abschlusses, wenn ein Praktikum aus gesundheitli-
chen Griinden nicht in vollem Umfang absolviert werden kann.

<25/25> -

<29/29> Die Werbung fur diesen Beruf ist unzureichend, kaum ein Betrieb (zukinftiger
Arbeitgeber, Praktikumsbetrieb) kennt diesen Beruf bevor die Schule Kontakt aufge-
nommen hat, ebenso verhalt es sich bei den Schilern. Einen neuen Berufs zu bewer-
ben und bekannt zu machen ist jedoch nicht Aufgabe der Schule, die daflir auch keine
Mittel und Fachkrafte hat. Hier fehlt ein landesweit koordiniertes Werbekonzept.

Aulerdem fehlt eine Abgrenzung zum dualen Ausbildungssystem besonders zum
Ausbildungsberuf Fachkraft im Gastgewerbe.

Die Abschlussanforderungen nach DQR Niveaustufe 4 sind fur viele Schuler (beson-
ders die mit HS 9 einsteigen und z.T. von Forderschulen kommen) zu hoch angesetzt.

<30/30> Leider findet der gesamte Bereich der Erndhrungs- und Hauswirtschaft immer
weniger Beachtung!

<31/31> Mit diesem Berufsabschluss ist es tatsachlich gar nicht moglich, eine Stelle
auf dem Arbeitsmarkt zu finden. Dieser Beruf ist den Betrieben nicht bekannt und die
auszufuhrenden Tatigkeiten werden meist von Aushilfskraften erledigt. Dies gaukelt
den Schilerinnen und Schilern eine berufliche Chance vor, die tatsachlich gar nicht
besteht. Die Schilerinnen und Schiiler kommen Uberwiegend an das Berufskolleg, um
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einen hoheren Schulabschluss in einem Bereich, der flr sie erst einmal leicht zu be-
waltigen scheint, zu erreichen. Ein Interesse an den berufsbildenden Fachern ist kaum
bis gar nicht vorhanden, was den Unterricht in diesen Fachern unheimlich erschwert.

<33/33> Die Hauswirtschaft ist bei den Schilern nicht sehr attraktiv und der Berufsab-
schluss steht bei den meisten Schiilern nicht im Vordergrund. Man sollte tberlegen,
ob man den Lehrplan nicht durch interessante bzw. fir Schiler relevantere The-
men/Kompetenzen erweitert.

<34/34> -

<38/38> Der Bildungsgang ist gut und sollte mit den vielen Erfahrungen und kleinen
Optimierungsschritten so weitergefihrt werden, da das wichtigste die Arbeit mit den
jungen Menschen und seiner menschlichen und beruflichen Entwicklung ist. Viele per-
sonliche Gesprache sind zielflihrend und nétig.

Welche Vorteile bietet lhrer Meinung nach dieser Bildungsgang im Vergleich zur
Berufsfachschule Ernahrung und Versorgung Typ 1 und/oder 2?

<1/1> Die Ausbildung ist aus meiner Sicht breiter gefachert und bereitet auf das Ge-
samtspektrum besser vor

<2/2> - intensiver
- SuS haben mehr Zeit sich einzugewdhnen
- gewohnen sich an Kollegium und an die Anforderungen
- kleinere Schritte zu den Abschlissen

<3/3> Berufsschulabschluss

Einheitliche 2 Jahre fiir die Entwicklung der Schiiler

<4/4> Erstausbildung, durch 16 Wochen Praktika gute Einblicke in den Berufsalltag
und die Anforderungen an die eigene Person.

Durch Abschlussprifung ist eine groRere Motivation als bei Bildungsgangen ohne Prii-
fung

<5/5> langere Bindung an die Schule und die Méglichkeit sich ausprobieren zu kén-
nen, z.B. beim Mittagstisch flr Schilerinnen und Lehrerinnen., Erarbeitung grundle-
gender Kenntnisse und Fertigkeiten

<6/6> Der Praxisanteil ist héher und so erhalten die Schiler eine gute berufliche Qua-
lifizierung.

<7/7> Nach dem Wegfall der zweijahrigen BErufsfachschulen bietet die Ausbildung
insbesondere SuS mit dem 10A Abschluss die Mdglichkeit, sich zwei Jahre Zeit zu
nehmen schulische Defizite aufzuholen und somit eine recht gute Moéglichkeit den mitt-
leren Abschluss zu erreichen. Die einjahrige BF ist fur viele SuS uUberfordernd. Zudem
bietet die Ausbildung den SuS die Moglichkeit umfangreiche Praxiserfahrungen zu
machen und eine sehr gute Moglichkeit der beruflichen Orientierung im BErufsfeld
Erndhrung und Versorgung. Allerdings ist die Schullaufbahnberatung in diesem Fall
extrem wichtig, da SuS die kein Interesse am Berufsfeld haben und nur auf den Ab-
schluss fixiert sind sehr haufig scheitern.

<9/9> Wir Uberlegen zur Zeit auf den Typ 1 und 2 zu wechseln, da die Sch. Uberwie-
gend nur an der FOR interessiert sind.

<10/10> FOR
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Berufsabschlufd nach Landesrecht

<11/11> Auch sehr schwache Schiiler bekommen die Moglichkeit mit dem héherwerti-
gen Abschluss auch eine berufliche Qualifikation zu erreichen, auf der sie weiter auf-
bauen kénnen. Starkung des Selbstwertgefinhls.

<12/12> Schiler werden gezielter tiber einen langeren Zeitraum vorbereitet.
<13/13> 77?7
<14/14> Berufsabschluss nach Landesrecht anstelle beruflicher Grundbildung

<15/15> Die Schilerinnen und Schiiler haben langer Zeit, sich im Klaren dartiber zu
werden, was nach dieser Ausbildung kommen kann.

<17/17> Ist meiner Einschatzung flr schwachere Schilerinnen und Schiler geeignet,
die noch etwas mehr Zeit fur die persdnliche Reife und Entwicklung (Sprache etc.)
bendtigen.

<18/18> Das lange Praktikumszeit pragt die Schiler positiv. Sie werden "lebenskli-
ger" und haben einige Erfahrungen in verschiedenen Bereichen von Hotels, Restau-
rants, usw. Und sie haben den staatlichen Abschluss, was sie gegenuber einer Aus-
hilfskraft attraktiver fir dem Arbeitsmarkt macht.

<20/20> konkreter Berufsabschluss
<21/21> Starkerer Praxisbezug!

Uber das Praktikum entstehen gelegentlich auch Ausbildungsverhéltnisse (bereits
nach der Unterstufe oder im Anschluss nach dem Abschluss).

Die kontinuierliche Arbeit Uber zwei Jahre hinweg ist fir das bildungsgangtypische
Schiilerklientel sehr forderlich und vorteilhaft.

<22/22> Der Berufsabschluss
<23/23> Berufsabschluss

<24/24> Geschlossener zweijahriger Bildungsgang, in dem aufbauend und dem Lern-
tempo dieses Schiilerklientels angepasst gearbeitet werden kann.

Die Chance ist erhoht, einen Ausbildungsplatz im dualen System zu erhalten und fiir
einige ist es die einzige Chance, eine Berufsausbildung zu absolvieren.

<25/25> Der Berufsabschluss kann fir viele Schiler/innen spater noch wichtig sein.
<27/27> Eingangsvoraussetzung HS 9!

<29/29> Die zweijahrige Fachschule ermdglicht, besonders den schwacheren Schuler
eine langere Entwicklungszeit. Der hohe Praxis- und Praktikumsanteil kommt vorran-
gig den Schilern zu gute, die mit einer Theorie lastig Ausbildung Uberfordert oder
schulmude sind.

<30/30> Die berufliche Orientierung ist starker ausgepragt, der Berufsabschluss bietet
auf dem Arbeitsmarkt bessere Einstellungschancen.

<32/32> Die Inhalte werden Uber einen Zeitraum von 2 Jahren vermittelt und nicht 2
mal mit evtl. unterschiedlichem Niveau wiederholt

<33/33> Den hoheren Anteil an Praktika, dabei konnte man allerdings Uberlegen, ob
ein Teil des Praktikums nicht in einem weitergefacherten Berufsfeld ermdglicht werden
sollte. Da hatten die Schuler, denen die Hauswirtschaft nicht so liegt, auch innerhalb
dieser schulischen Ausbildung Mdglichkeiten, andere Tatigkeitsfelder kennenzulernen
bzw. andere Ausbildungsbetriebe.
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<34/34> Der praktische Anteil ist eun erheblicher Vorteil fir den weiteren beruflichen

Werdegang.

<36/36> Berufsabschluss nach Landesrecht

Praxiserfahrung durch integrierte Praktika von 16 Wochen

<38/38> Reichliche Maglichkeiten der Sammlung von Erfahrungen im Berufsfeld. Klei-
ne Klassen und dadurch eine persénlichere Betreuung.

10: Namen der Berufskollegs mit dem Bildungsangebot zur Staatlich gepriifte As-
sistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service in NRW

Tabelle 75: Schulstandorte im Regierungsbezirk —Arnsberg

Bezirksregierung Arnsberg

Kreise und BA Bildungsgang am Mogliches Ange- | Hinweise
kreisfreie Berufskolleg bot
Stadte
Ennepe-Ruhr- | Hagen Kein Angebot BK Hattingen
Kreis BK Ennepetal
BK Witten
Markischer Iserlohn Kein Angebot BK Iserlohn
Kreis
Kreis Unna Hamm Markisches BK Unna, | Lippe-BK Liinen
Werkstatt BK Unna
(FT)
Kreis Olpe Siegen Gertrud-Baumer-BK
Ludenscheid,
BK Olpe
Kreis Siegen- Siegen Kein Angebot AHS Siegen
Witigenstein BK Bad Berleburg
HSK Soest- BK am Eichholz Arns- | BK Meschede BK Olsberg als
Meschede | berg Standort angege-
ben, aber kein An-
gebot vorhanden
Kreis Soest Soest- Kein Angebot Borde-BK Soest INI- BK Lippstadt
Meschede . . angegeben, aber
Lippe-BK Lippstadt | | iy Angebot vor-
handen
Bochum Bochum Alice-Salomon-BK
Bochum
Herne Bochum Kein Angebot Emschertal-BK
Herne
Dortmund Dortmund | Gisbert von Romberg
BK Dortmund
Hamm Hamm Elisabeth-Luders-BK

Hamm
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Hagen

Hagen

Kathe-Kollwitz-BK
Hagen

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 76: Schulstandorte im Regierungsbezirk — Detmold

Bezirksregierung Detmold

Kreise und BA Bildungsgang am Mogliches Ange- Hinweise
kreisfreie Stad- Berufskolleg bot
te
Stadt Bielefeld Bielefeld Maria-Stemme-BK BK Bethel (FT)
Kreis Lippe Detmold Felix-Fechenbach-BK | BK am Liittfeld
Detmold Lemgo
Kreis Paderborn | Paderborn | Helene-Weber-BK Edith-Stein-BK PB
(FT)
Kreis Gutersloh | Bielefeld Reckenberg BK Rhe- | BK Halle
da-Wiedenbriick
Kreis Herford Herford kein Angebot Elisabeth von der
Pfalz BK (FT)
Anna-Siemsen-BK . .
Bildungsgang im
Herford
Aufbau
Kreis Hoxter Paderborn | Kein Angebot Kreis BK Brakel
Johannes-Conrad-
Schlaun BK War-
burg
Kreis Minden Herford BK Lubbecke,
Lubbecke Leo-Sympher-BK
Minden

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 77: Schulstandorte im Regierungsbezirk — Diisseldorf

Bezirksregierung Diisseldorf

Kreise und kreis- | BA Bildungsgang am Mogliches Angebot Hinweise
freie Stadte Berufskolleg
Kreis Kleve Wesel Liebfrauenschule Gel- | BK des Kreises Kleve
dern BK des Bistums in Geldern
Mdinster (FT) BK Kleve
Kreis Mettmann Dusseldorf | Kein Angebot BK Hilden
Adam-Josef Clippers
BK Ratingen
Rhein-Kreis Moénchen- | Berufsbildungszentrum | Erzbischéfliches BK
Neuss gladbach Grevenbroich BK des Neuss Abteilung Ma-
Kreises Neuss rienhaus (FT)
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Kreis Viersen Krefeld Kein Angebot Rhein-Maas-BK Kem-
pen
Kreis Wesel Wesel Berufskolleg Dinsla- Placidahaus Xanten
ken, BK der Katholischen
Hermann-Gmeiner- Probsteigemeinde St.
Berufskolleg in Moers | Viktor (FT)
Duisburg Duisburg Gertrud-Baumer-BK
Duisburg,
Sophie-Scholl-BK
Duisburg
Dusseldorf Dusseldorf | Elly-Heuss-Knapp- Albrecht Direr Schule
Schule BK der Stadt BK der Stadt Dissel-
Dusseldorf dorf
St. Ursula BK des
Erzbistums Koln in
Disseldorf (FT)
Essen Essen BK im Bildungspark BK Ost der Stadt Es- Angebot
der Stadt Essen sen vorhanden,
. aber nicht
Rheinisch- . .
Westfalisches BK flr veroffentlicht
Horgeschadigte
Krefeld Krefeld BK Vera Beckers BK Glockenspitz
Krefeld
Moénchengladbach | Monchen- | Kein Angebot Maria-Lenssen-BK
gladbach Liebfrauenschule
Moénchengladbach,
BK des Bistums
Aachen in Méncheng-
ladbach (FT)
Mualheim Ober- Kein Angebot BK Stadtmitte
hausen der Stadt Milheim an
der Ruhr
Oberhausen Ober- Kathe-Kollwitz-BK Angebot
hausen Oberhausen vorhanden,
aber nicht
veroffentlicht
Remscheid Solingen- Kathe-Kollwitz-BK
Wuppertal | Remscheid
Solingen Solingen- | Mildred-Scheel-BK
Wuppertal | Solingen
Wuppertal Solingen- | BK Kohlstralde Wup-
Wuppertal | pertal

Quelle: Eigene Darstellung
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Tabelle 78: Schulstandorte im Regierungsbezirk - KéIn

Bezirksregierung Kéin

Kreise und BA Bildungsgang Mogliches Angebot Hinweise
kreisfreie am Berufskolleg
Stadte
Aachen Aachen- Kathe-Kollwitz- BK Eschweiler der Stad-
Diren Schule BK der te Region Aachen
itaacd;: nReglon BK Simmerath /Stolberg
' der Stadte Region
BK Jilich Aachen
BK Alsdorf
Bonn Bonn Robert-Wetzlar-
BK
Koln Kdln Kein Angebot BK Ehrenfeld Angebot BK Eh-
renfeld angege-
ben, aber kein
BK Michaelshoven im Angebot vorhan-
Berufsforderungs-werk den
KéIn gemeinnutzige
GmbH (FT)
Leverkusen Bergisch- | Geschwister-
Gladbach | Scholl-BK Stadt.
Schule fiir Tech-
nik, Hauswirt-
schaft und Sozial-
padagogik
Diren Aachen- Kein Angebot Nelly-Putz-BK
Daren BK Jiilich
Euskirchen Brahl BK Eifel (Kall)
Heinsberg Aachen- Kein Angebot BK des Kreises Heins-
Diaren berg in Erkelenz
BK Ernahrung, Sozial-
wesen, Technik des
Kreises Heinsberg in
Geilenkirchen
Oberbergischer | Bergisch- | Kein Angebot BK Wipperfiirth
Kreis Gladbach BK Dieringhausen Er-
nahrung-Sozialwesen-
Technik
Rheinisch- Bergisch- | Kein Angebot BK Bergisch-Gladbach
Bergischer Gladbach Ernadhrung, Hauswirt-
Kreis schaft, Gestaltung, So-
zial-Gesundheitswesen,
Technik
BK Bergisch Land in
Wermelskirchen
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Rhein-Erft- Bruhl BK des Rhein-
Kreis Erft-Kreises in

Bergheim
Rhein-Sieg- Bonn Carl-Reuther-BK
Kreis in Hennef

Quelle: Eigene Darstellung

Tabelle 79: Schulstandorte im Regierungsbezirk — Miinster

Bezirksregierung Miinster
Kreise und BA Bildungsgang Mogliches An- Hinweise
kreisfreie Stadte am Berufskolleg | gebot
Kreis Steinfurt Rheine BK Tecklenbur- BK der Stadt
ger Land Rheine
Kreis Warendorf | Ahlen-Munster Kein Angebot BK Beckum BK Beckum an-
. gegeben, aber
Sfaiigfgel BK kein Angebot
vorhanden
Mdinster Ahlen-Minster Anne-Frank-BK Ev. Sozialpada-
Munster gogische Ausbil-
dungsstatte
Munster GmbH
(FT)

Hildegardisschule
im Bistum Muns-
ter (FT)

Adolph-Kolping
BK

Kreis Coesfeld

Coesfeld

Liebfrauenschule
Coesfeld (FT)

Richard-von-
Weizacker-BK
Liadinghausen

Oswald-von-Nell-
Breuning-BK
Coesfeld

Kreis Borken

Coesfeld

Kein Angebot

BK Borken
BK Bocholt-West

BK Lise Meitner
Ahaus

BK Canisiusstift,

Ahaus (FT)
Kreis Recklin- Reckling-hausen | BK Castrop- BK Gladbeck Angebote nicht
ghausen Rauxel, verdffentlicht

Hans-Bockler-BK
Marl,

Herwig-
Blankertz-BK

Johannes- Kes-
seis-Akademie
e.V., Gladbeck
(FT)

Recklinghausen,
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Paul-Spiegel-BK

Dorsten
Stadt Gelsenkir- | Gelsenkirchen BK Konigstralle
chen
Bottrop Gelsenkirchen BK Bottrop Angebot nicht

angezeigt, ob-
wohl BK anbietet

Quelle: Eigene Darstellung

11: Interview mit dem QUALIS-NRW; Antwort des Ministeriums

1. Warum wurde der Name des Bildungsgangs von zweijahriger Berufsfachschule im
Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft, Staatlich geprufte Servicekraft und mittlerer
Schulabschluss in zweijahrige BFS Erndhrung und Versorgung, Staatlich geprtfte Assis-

tentin fir Erndhrung und Versorgung, Schwerpunkt Service geandert?

.Die Berufsbezeichnungen wurden durch einen Beschluss der KMK geandert. Nahere
Angaben finden Sie unter folgendem Link:
http://iwww.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschluesse/2013/2013_10 1
7-RV-Berufsfachschulen.pdf*

2. Welche Grinde sprechen aus lhrer Sicht fir die Installierung des Bildungsgangs?

.Die Ausbildung zur Staatlich geprufte Assistentin fur Ernahrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service (APO-BK, Anlage B3) eriffnet eine Vielzahl weiterer Bildungswege
durch den mdoglichen Anschluss (verkirzter) dualer Berufsausbildungen in affinen Beru-
fen oder den abschlielRenden Besuch einer Fachoberschule oder Fachschule durch leis-

tungsstéarkere Schulerinnen und Schdiler.”
3. Welche Hauptziele sollen mit dem Bildungsgang erreicht werden?

»Ziel der Bildungsgange der Berufsfachschule der Anlage B APO-BK ist der Erwerb be-
ruflicher Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten bzw. eines Berufsabschlusses nach
Landesrecht. Die Bildungsgange ermoéglichen den Erwerb eines dem Hauptschulab-
schluss nach Klasse 10 gleichwertigen Abschlusses oder des mittleren Schulabschlus-
ses (Fachoberschulreife), der mit der Berechtigung zum Besuch der gymnasialen Ober-

stufe verbunden sein kann.”

4. Wie setzte sich die ,Lehrplanentwicklungsgruppe® zusammen?
Lunter verantwortlicher Leitung des Ministeriums fir Schule und Weiterbildung und der

Qualitats- und Unterstitzungsagentur — Landesinstitut fir Schule und unter Mitwirkung
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erfahrener Lehrkréafte und der Oberen Schulaufsicht wurden neue Bildungsplane mit ei-
ner kompetenzorientierten Ausrichtung fir die o. a. Bildungsgénge entwickelt.”
5. Warum wurden die Unterrichtsinhalte des Rahmenlehrplans im Bereich Textil nicht in

die Bildungsplane Gibernommen?

.Der Vergleich der Bildungs- bzw. Lehrplane zeigt, dass der vorherige gtltige Lehrplan
(http://iwww.berufsbildung.nrw.de/cms/upload/_lehrplaene/b/ernaehrung_vm/auslaufend_
bfsb_servicekraft.pdf) vereinzelt auf den Bereich Textil eingegangen ist, u.a. im Zusam-
menhang mit der Pflege von Ra&umen und Raumtextilien im Handlungsfeld des Tagungs-
und Bankett-Service und zugleich unter der Rubrik ,Personenbezogene Dienstleistun-
gen‘. Darauf wird auch in dem neuen Bildungsplan
(http://lwww.berufsbildung.nrw.de/cms/upload/_lehrplaene/b/ernaehrung_vm/bfs_B_ern-

vm_servicekraft.pdf) Bezug genommen, u.a. in Lernfeld 7: ,Personenbezogene haus-
haltsnahe Dienstleistungen anbieten und ausfihren® in den Zielformulierungen durch die
Durchfiihrung haushaltsnaher Dienstleistungen. Dabei weisen die beispielhaften Konkre-
tisierungen eben genau die gleichen Anknipfungsmoglichkeiten durch ,die Reinigung
und Pflege von Textilien“ auf wie in dem zuvor giltigen Lehrplan. Somit ist der Bereich

»1extil“ nach wie vor bericksichtigt.”
6. Missen die KMK Vorgaben komplett umgesetzt werden?
,Siehe dazu den o. a. Link.*

7. Gab es bei der Erstellung der Bildungsplane eine Beteiligung von Verbanden wie z.B.
DGH oder IHK?

,Gemal § 77 Absatz 1 SchulG sind in schulischen Angelegenheiten von allgemeiner und
grundsatzlicher Bedeutung die am Schulleben beteiligten Verbande und Organisationen
Zu beteiligen.

Im Folgenden gilt: (2) Die Beteiligung erstreckt sich insbesondere auf

1. Anderungen dieses Gesetzes, 2. Richtlinien und Lehrplane, 3. Ausbildungs- und Prii-
fungsordnungen, 4. Schulversuche, 5. Regelungen uber die Abstimmung zwischen schu-
lischer und betrieblicher Ausbildung.

(3) Zu beteiligen sind 1. die Spitzenorganisationen der zustandigen Gewerkschaften und
Berufsverbande im Lande im Sinne von 8 94 Landesbeamtengesetz und § 53 Beamten-
statusgesetz, 2. die auf Landesebene fur mindestens eine Schulform organisierten El-
ternverbande, 3. Zusammenschliisse von Schiilervertretungen, soweit sie auf Landes-
ebene organisiert sind (Landesschilervertretung), 4. Vereinigungen von Schulleiterinnen
und Schulleitern von erheblicher Bedeutung, 5. der Zusammenschluss der Industrie- und

Handelskammern in Nordrhein-Westfalen, der Westdeutsche Handwerkskammertag und
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die Landesvereinigung der Unternehmensverbande Nordrhein-Westfalen, 6. die Unfall-
kasse Nordrhein-Westfalen, 7. die Kirchen, 8. die tberdrtlichen Zusammenschlisse der
Trager der Ersatzschulen von erheblicher Bedeutung, 9. die kommunalen Spitzenver-
bande, 10. die landesweiten Zusammenschlisse der Trager der freien Jugendhilfe, so-
weit Belange der Jugendhilfe beruhrt sind.

(4) Das Ministerium ladt die Elternverbande nach Absatz 3 Nr. 2 mindestens halbjéhrlich
zu einem Gesprach uber schulische Angelegenheiten im Sinne des Absatzes 1 ein.”

8. Wurde das Bildungsangebot in den letzten Jahren schon einmal evaluiert? Liegen

Ergebnisse vor?

.Der Bildungsgang wurde zunachst als sog. Schulversuch eingefiihrt. Die Evaluation des
Schulversuchs hat dazu gefiihrt, dass der Bildungsgang ins Regelsystem des Bildungs-

angebotes des Berufskollegs tberfuhrt wurde.”

9. Welche mdglichen Vorteile wiirden sich durch eine praktische Abschlusspriifung, ggf.

unter Beteiligung der Kammern, fir die Absolventinnen ergeben?

,Da es sich um eine Berufsausbildung nach Landesrecht handelt, ist eine praktische Ab-

schlussprifung und Beteiligung der Kammern nicht vorgesehen.”

10. Kann eine Anrechnung der Ausbildung auch als Einstiegsqualifizierung in Fachschu-
len mit sozialpddagogischem Schwerpunkt erfolgen?

.Hier sind vor allem folgende Paragraphen der APO-BK zu nennen: Gemal3 § 2 Anlage E
APO-BK: (1) Die Fachschule umfasst 1. Bildungsgénge mit mindestens 1.200 Unter-
richtsstunden in den Fachbereichen Agrarwirtschaft, Ernahrungs- und Versorgungsma-
nagement, Wirtschaft und in der Fachrichtung Motopéadie des Fachbereiches Sozialwe-
sen, 2. Bildungsgdnge mit mindestens 1.800 Unterrichtsstunden in der Fachrichtung
Heilpadagogik des Fachbereiches Sozialwesen, 3. Bildungsgange mit mindestens 2.400
Unterrichtsstunden in den Fachbereichen Agrarwirtschaft, Gestaltung, Ernédhrungs- und
Versorgungsmanagement, Informatik, Technik und Wirtschaft, 4. Bildungsgénge mit
mindestens 2.400 Unterrichtsstunden Fachtheorie und mindestens 1.200 Stunden Praxis
in den Fachrichtungen Heilerziehungspflege und Sozialpadagogik des Fachbereichs
Sozialwesen.

§ 5 Allgemeine Aufnahmevoraussetzungen: (1) In die Fachschule wird aufgenommen,
wer mindestens 1. den Abschluss der Ausbildung in einem fur die Zielsetzung der jewei-
ligen Fachrichtung einschlagigen Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz, der
Handwerksordnung, dem Landes- oder Bundesrecht und 2. den Berufsschulabschluss,
soweit wahrend der Berufsausbildung die Pflicht zum Berufsschulbesuch bestand und 3.

eine Berufstatigkeit im Ausbildungsberuf von mindestens einem Jahr, die auch wahrend
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der Fachschulausbildung abgeleistet werden kann, nachweist. Die einjahrige Berufsta-
tigkeit wird in Fachschulen mit 2.400 Unterrichtsstunden und 1.200 Stunden Praxis in
Form eines gelenkten Praktikums wahrend des Fachschulbildungsganges abgeleistet.
(2) In die Fachschule kann abweichend von Absatz 1 auch aufgenommen werden, wer
eine einschlagige Berufstatigkeit von mindestens finf Jahren nachweist. Auf die Berufs-
tatigkeit kann der Besuch einer einschlagigen Berufsfachschule angerechnet werden. (3)
Den Bildungsgang kdnnen auch Studierende besuchen, die sich in einem Berufsausbil-
dungsverhaltnis befinden, wenn der Unterricht in den beteiligten Bildungsgangen inhalt-
lich verknupft wird. Die erforderliche Berufstatigkeit muss bei der Zulassung zum Fach-
schulexamen nachgewiesen werden (8 9 Absatz 8). (4) Ergdnzende Aufnahmevoraus-
setzungen im 3. Abschnitt bleiben unberuhrt.”

11. Welche Griinde sprechen flir die Zuordnung zum DQR Niveau 4 fiir die Ausbildung
zur Assistentin flir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service im Vergleich zur

dualen Ausbildung Fachkraft im Gastgewerbe?

,Die Zuordnung der formalen Qualifikationen, also der bundes- oder landerrechtlich ge-
regelten staatlichen Qualifikationen, erfolgte nach dem Konsensprinzip im Arbeitskreis
DQR. Der Ordnungsmittelgeber, also die Institution, die fur die der Qualifikation zugrun-
deliegenden Rechtsverordnung zustandig ist, gibt die Zuordnungsunterlagen der Bund-
Lander-Koordinierungsstelle DQR zur Kenntnis und Dokumentation. Diese Uberprift die
Zuordnung unter Beteiligung des Arbeitskreises DQR im Hinblick auf die Stimmigkeit des

Gesamtgefiiges.”
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12: Gegeniiberstellung des dualen Ausbildungsberufes Fachkraft im Gastgewerbe
mit der Ausbildung zur Staatlich gepruften Assistentin fur Erndhrung und Versor-
gung, Schwerpunkt Service

Tabelle 80: Gegeniiberstellung des dualen Ausbildungsberufes Fachkraft im Gastgewerbe

mit dem nach Landesrecht geregelten Abschluss zur Assistentin fiir Erndhrung und Ver-

sorgung, Schwerpunkt Service

Bezeichnung des Ausbil-
dungsberufs

Fachkraft im Gastgewerbe nach
BBiG

Assistentin fir E+H

Schwerpunkt Service

Unterscheidungsmerkmal

Duales System

BFS

Ziel der Ausbildung

Berufliche Handlungsfahigkeit (§1
BBiG)

Berufliche Handlungsfahig-
keit (Bildungsplan)

Rechtlicher Rahmen

Bundesrecht

Landesrecht

Status

Auszubildende

Schiilerin

Ausbildungszahlen

Statistisches Bundesamt
2014/15

Gesamt: 3.549, davon 2.011 weib-
lich

NRW: 621, davon 344 weiblich

Keine Aussage mdoglich

NRW 1.458, davon 1.068
weiblich

Eingangsvoraussetzungen

Keine

Hauptschulabschluss

Finanzielle Aspekte

Ausbildungsvergutung
671,- € 1. Ausbildungsjahr

Keine Vergutung;

evtl. entstehen Kosten flr

769 - € 2. Ausbildungsjahr g|e fachpraktische Ausbil-
ung
Urlaubsanspruch 28 Arbeitstage im 1.+2. Ausbil- Schulferien

dungsjahr, ab dem 19. Lebensjahr

Praxisanteile

3 - 4 Tage pro Woche

16 Wochen Praktikum in
zwei Jahren; fachpraktischer
Unterricht

Arbeitszeit

40 Stunden pro Woche

169 Stunden pro Monat nach § 3
ArbZG

32 - 35 Ustd. pro Woche

Ausbildungsdauer 2 Jahre 2 Jahre
Zwischenprifung ja nein
DQR Niveau 3 Niveau 4

Lehrplane/Bildungsplane

KMK Richtlinie und Lehrplane von
2004

Bildungsplan NRW von
2015

Bezeichnung der berufsspe-
zifischen Facher/ Lernberei-
che

e Produktentwicklung,- und pfle-
ge (PEP)

e Gastorientierung (GO)

e Betriebsflihrung (BF)

e Produktion (P)
¢ Dienstleistung (DI)

o Betriebsorganisation
(BO)

Stundenanteile der

1. Jahr 2. Jahr

1. Jahr 2. Jahr
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berufsspezifischen Fa- PEP:120-140 PEP:100-120 P: 320 P: 200
ﬁgﬁg ';‘f;ﬂg‘;rneic"e inUnter- | 50.80-120 GO:60-100 DI: 160 DI: 400
BF: 40-60 BF: 40-60 BO:240 BO: 120
WL: 0-40 WL:0-40 Mathe: 80- Mathe: 80-
120 120
Fremdsprache: | Fremdsprache: Englisch: Englisch:
0-40 0-40 80-120 80-120
Summe: 320 280-320 920-1.040 920-1.040
Stundenanteile der 1. Jahr 2. Jahr 1. Jahr 2. Jahr
berufstibergreifenden D: 40 D: 40 D: 80-120 D: 80-120
Lernbereiche in U-Std. Reli: 40 Reli: 40 Reli: 40-80 Reli: 40-80
mit Sport:40 Sport:40 Sport: 40-80 | Sport: 40-80
Differenzierungsbereich PK: 40 PK: 40 Pk: 40-80 Pk: 40-80
Diff: 0-40 Diff: 0-40 Diff: 40-280 Diff: 40-280
Nach APO-BK, | Nach APO-BK,
Anlage A1 Anlage A1
Gesamtstundenzahl (Ustd) 960 2.560 - 2.800

Unterrichtsorganisation

Lernfeldkonzept

Lernfeldkonzept/ seit 2015

AGP / HF

Unterrichtsinhalte
1.Jahr

PEP: LF1 Arbeiten in der Kliche
GO: LF2 Arbeiten im Service
BF: LF3 Arbeiten im Magazin

Unterrichtsinhalte
2.Jahr

PEP: LF 5 Marketing
LF 6 Wirtschaftsdienst
GO: LF4 Beratung & Verkauf im

Restaurant

BF: LF7 Warenwirtschaft

Produktion:

LF2 Bistroangebote produ-

zieren,

LF 3 Mahlzeiten produzie-

ren,

LF 6 Zielgruppenorientierte
Verpflegungsangebote pro-
duzieren und anbieten

Dienstleistung:

LF4 ausgewahlte Dienstleis-
tungen anbieten und ausfiih-
ren

LF 7 Personenbezogene
haushaltsnahe Dienstleis-
tungen anbieten und ausfiih-
ren

Betriebsorganisation:

LF1 In einem Betrieb des
Fachbereichs mitarbeiten

LF5 Waren beschaffen und
lagern

LF8 Produkte und Dienst-
leistungen vermarkten
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Prufungsanforderungen/
Abschlussprufung

Bundeseinheitliche zentrale
Abschlussprifung durch die
IHK

Schriftlich: 3 Prifungen

Produkte und gastorientierte
Dienstleistungen: 90 Minuten

Warenwirtschaft: 90 Minuten

Wirtschafts- und Sozialkunde:
60 Minuten

Gesamtdauer: 240 Minuten
Praktische Prufung:

komplexe
max. 3 Std.

zwei weitere Aufgaben max. 2
Std.

Prufungsaufgabe

Nach Landesrecht, Organisation
liegt beim Berufskolleg, Schulauf-
sicht der Bezirksregierung

Berufsabschlusspriifung

Schriftlich: 2 Prifungen zwischen
90 und 150 Minuten,

Gesamtdauer nicht mehr als 240
Minuten

Praktische Prifung:

keine

Allgemeinbildender  Ab-

schluss

Gemeinsam mit dem Berufs-
schulabschluss der HSA nach
Klasse 10 gleichwertiger Ab-
schluss §2 APO-BK, Anlage A

HSA nach Klasse 10 gleichwerti-
gen Abschlusses oder FOR, mit
oder ohne Qualifikation nach §9
(2) APO-BK, Anlage B

Quelle: Eigene Darstellung

13: Einschatzung der Schiilerinnenzahl zu Beginn und am Ende der Ausbildung

Tabelle 81: Einschdtzung der Schiilerinnenzahl zu Beginn und am Ende der Ausbildung

Einschéatzung durch die Abbrecherinn-
Lelieiyucy Beginn |Beendigung | Absolventinnenquote CTENeED I
(Berufskollegs) SuS SuS in % %

1 15 4 26,67 73,33

2 20 12 60,00 40,00

3 22 10 45,45 54,55

4 24 11 45,83 54,17

5 25 13 52,00 48,00

6 24 15 62,50 37,50

7 k. A. k. A. k. A. k. A

8 k. A. 12 k. A. k. A.

9 30 16 53,33 46,67

10 15 13 86,67 13,33

11 25 k. A. k. A. k. A.

12 20 15 75,00 25,00

13 25 13 52,00 48,00

14 15 13 86,67 13,33

15 30 k. A. k. A. k. A.
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16 22 k. A. k. A. k. A.
17 25 4 16,00 84,00
18 20 10 50,00 50,00
19 26 k. A. k. A. k. A.
20 20 13 65,00 35,00
21 28 12 42,86 57,14
22 25 12 48,00 52,00
23 25 12 48,00 52,00
24 28 12 42,86 57,14
25 16 10 62,50 37,50
26 25 15 60,00 40,00
27 25 k. A. k. A. k. A.
28 20 5 25,00 75,00
29 25 k. A. k. A. k. A
30 23 15 65,22 34,78
31 35 k. A. k. A. k. A.
32 27,5 15 54,55 45,45
33 26 15 57,69 42,31
34 24 13 54,17 45,83
35 36 k. A. k. A. k. A.
36 17,5 7,5 42,86 57,14
37 15 10 66,67 33,33
38 19 18 94,74 5,26
843 Durchschnitt | 55,08 44,92

Quelle: Eigene Darstellung
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14: Screenshot zu den Suchergebnissen fiir das Bildungsangebot bei KURSNET
Abbildung 18: Screenshot KURSNET Ubersicht

KURSNET - Berufsabschluss erwerben

Q Bundesagentur fir Arbeit Suarisedo | Loichts Sprache | Gobdrdensprache (DGS) | Uber KURSNET | Inhal | Nuttungsroechie | Kortakt | Impressem | Hifie
P ===

Das Portal fiir berufliche Aus- und Weiterbildung
KURSNER

T ol Firunternehmen  Fir Bildungsanbloter  Services

» > L hluss erwerben

Schnellsuche Veréffentlichungen

0 Ausbildung in Teizeit -
Finanzierungsmaglichisiten des
In far Ernah wnd Ved Lebensunterhaites im Uberblick
chire des Burdesministeriums fir
Bidurg urd Forschung (BABF)

Veranstaltungsert B Berut aktuen

Lexkon der Ausbidurgsbendo
E Fit fiir don Sprung ins Berutsleben -
& Borufswahtest (BWT)
{8 Schulschen Ausbidungsberuf erdarnen - el
Borufsabschiuss nachholen L] mﬂ. Chance Barutusbachiuss
[Py b chire ces Burdesminsioriums fir
s e Bl Bidurg und Forschung (BAMEF)
| suche starten i Erweiterte Suche ® [ et Sk T e ot

Broschirg der Bundesagentur for Artat

Berufsabschluss erwerben Links
" . . . - E+ BERUFENET
[Einige Berude im sozialen, pllegerischen, kaulmarnischen oder techrischen Bereich werden an Schulen erornt Das umfasserde Netzwerk for Berufe
Far dar rachgerot werden. Dies kann auch venA-Z
iber eine sog. priifurg” t gen vorkogen. Lind wenn B+ planet-beruf.ds - Infomappen fir
o8 in der o L ] peht, kann o \

Ausbildungsbente
Burdesagentur fir

Finden Sie in KURSNET die Einrk g, tio Sio Ihrem Berufs bringt. E* LERNBORSE axkdusiv
Burdos: u

E+ AusbildungPlus
Burdesinstaut fur Borufstdcung (8188)

G+ Das neus BAISG
Burdesmiristerium fir Bldung und
Faenchurg (BMBF)

G+ stipendisniotse
Burdosministerium fir Bldung und
Forschurg (BMBF)

Hotire: 0911/ 982 07 742 Mo - Doc 08.00 - 17.00 Utv, Fr: 08.00 - 15.00 Uhr KURSNET @asbedsagentur de

Quelle: KURSNET, 25.11.2016

Abbildung 19: Screenshot KURSNET Suchergebnisse zum Bildungsangebot

SortiarungFitss

(x) Bidungsziel A-Z Untesrichisfom
ke dber Ausgangsbenl i o Suchs speichem
llowa Warsnssalungsiel Baginntarein

lomeriste Bildungsguischein
' Veranstaltungen) ]

srwelierie Scrierung

- Baryti {nfigemeing

ERchimA far

PEIOnale Diensieisingen Hwl)

Stagtich gecelfier I Staich onorite

oersonile Diensteistngen Hwd)

Q)

‘Siatich gepeier T tsasaisinnt ! Staafich guprite

Quelle: KURSNET, 25.11.2016
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15: Ergebnisse zu den Telefoninterviews BIZ NRW

Tabelle 82: Ergebnisse zu den Telefoninterviews BIZ NRW

12]V4 Information
Aachen | Bekanntheit: nein; Verweis auf BERUFE.net
Ahlen keine Antwort
Bergisch . . .
Gladbach Bandansage; laute Musik, Hartz IV-Informationen
Bielefeld Bekanntheit: nein; Verweis auf BERUFE.net; freundliches Gesprach, keine Information
ob ein Berufskolleg im Bezirk eine Ausbildungsméglichkeit anbietet
Bochum | Bandansage; laute Musik, Hartz IV-Informationen
Bonn Bandansage; laute Musik, Hartz IV-Informationen
Brinhl keine Antwort
Bandansage; laute Musik, Hartz IV-Informationen, nach 2:30 min: keine Beteiligung an
Coesfeld
Umfragen
Detmold Bekanntheit: nein; Verweis auf Planet-berufe.de und BERUFE.net; sehr freundlich;
keine Information, ob ein Berufskolleg im Bezirk eine Ausbildungsméglichkeit anbietet
rl?]%rr::j 1 Minute klingeln, danach Bandansage: 'zur Zeit nicht besetzt'
Duren besetzt
Dussel- . . . . . .
dorf Bandansage; laute Musik; Hartz- IV-und Kindergeldinformation; nach 3 min aufgelegt
: Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- und Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten
Duisburg
aufgelegt
Essen keine Zeit, da 'Allein' im BIZ
Gelsen- |Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- und Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten
kirchen aufgelegt
H Bandansage: 'zur Zeit nicht besetzt’; dann doch jemand am Telefon; Weiterleitung an
agen N
Teamleiterin: besetzt
Ruckruf von der Abteilung Offentlichkeitsarbeit; "beste Auskunft" (Dauer; Ausbil-
dungsort, Eingangsvoraussetzungen: HSA/SEK | kénnen Ausbildung anfangen
Hamm Ausbildungsort: Elisabeth-Liders-BK in Hamm
Informationsmdglichkeiten zu weiteren betrieblichen Ausbildungen: BlZ, BK, Berufsbe-
ratung; Internet
Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- und Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten
Herford
aufgelegt
Weiterleitung an Pressesprecher; Verweis an U-25-Team und BIZ = Selbstinformati-
Iserlohn ;
onszentrum; sehr nett
Kin Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
gelegt
Verweis auf Hotline, um dort mit einem Berater zu sprechen bzw. Pressesprecher
Krefeld ]
anrufen; sehr nett
I(\j/leesche- Keine Zeit; Verweis auf die Hotline und dort einen Berater verlangen
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(l\:/lhoer:gla- Bandansage; laute Musik; Hartz-1V- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
dbach | 9eledt
. Bandansage; laute Musik; Hartz-1V- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
Munster
gelegt
Ober- s
h Bandansage; keine Beantwortungen von Umfragen
ausen
Pader- Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
born gelegt
Recklin- ) ; . ;
ghausen besetzt; nach 5 Minuten erneuter Versuch - Bandansage: nach 3 Minuten aufgelegt
Rheine Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
gelegt
Siegen Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
9 gelegt
Soest kein Band; nach 2 Minuten aufgelegt
Solingen Bandansage; laute Musik; Hartz-IV- u. Kindergeldinformationen; nach 3 Minuten auf-
9 gelegt
Verweis nach BIZ in PB; Frau hat mir nicht zugehért; sie hat mich 'abgewtrgt' und
Wesel ;
dann einfach aufgelegt
}[/gllupper- Telefonleitung durchgéngig besetzt

Quelle: Eigene Darstellung; Protokoll der studentischen Hilfskraft

16: BERUFENET Informationen zur Servicekraft

Siehe folgende Seiten.
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Servicekraft

Die Ausbildung im Uberblick

Bei diesem Beruf handelt es sich um einen ehemaligen Ausbildungsberuf. Die Abschlussbezeichnung
hat sich zum 01.08.2014 geandert und lautet nun Staatlich geprifter Assistent fir Erndhrung und
Versorgung/Staatlich geprifte Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service.
Staatlich geprufte Servicekraft ist eine landesrechtlich geregelte schulische Ausbildung an Berufsfachschulen .
Die Ausbildung dauert 2 Jahre.

Ausbildungsinhalte

Wahrend des theoretischen und praktischen Unterrichts lernt man beispielsweise:

o wie man in einem Betrieb des Berufsfeldes mitarbeitet

. wie man Arbeitsergebnisse dokumentiert und préasentiert

o wie man Lebensmittel verarbeitet und anbietet

. wie man Guter und Dienstleistungen beschafft und Waren lagert

o worauf es bei der Reinigung und Pflege von Funktionsbereichen und Textilien ankommt

. wie man zielgruppengerechte Produkte herstellt und vermarktet

o worauf es bei der kundenorientierten Ausfihrung und Vermarktung von Dienst- und Serviceleistungen
ankommt

o was man bei der Durchfihrung von personenbezogenen Versorgungen beachten muss

o welche Hygienevorschriften zu beachten sind

o wie man Abfall entsorgt

. wie man Gerate und Maschinen fachgerecht einsetzt

o wie man Produkte nach ernghrungsphysiologischen, 6konomischen und 6kologischen Grundséatzen
zielgruppenorientiert erstellt

o worauf es bei der fachgerechten Reinigung von Arbeitsplatz und Arbeitsmitteln ankommt

o wie man Trends des Absatzmarktes zielgruppenorientiert erkennt und bei der Warenauswahl
bertcksichtigt

o was bei der Durchfiihrung und Dokumentation der quantitativen und qualitativen Wareneingangskontrolle
zu beachten ist

Waéhrend der Ausbildung werden z.B. auch folgende allgemeinbildende Féacher unterrichtet:

. Deutsch/Kommunikation

o Sport/Gesundheitsférderung

o Politik/Gesellschaftslehre

Betriebspraktika

Die theoretischen Inhalte der Facher werden in Betrieben aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastgewerbe
oder Nahrungsmittelhandwerk umgesetzt und angewandt. Die Schiler/innen erhalten Einblick in das
Betriebsgeschehen, sammeln Erfahrungen in den berufstypischen Arbeitsmethoden und gewinnen einen
Uberblick tiber Aufbau und Ablauforganisation des Betriebs.

Zusatzqualifikationen

Bei Besuch von Erweiterungskursen werden Zusatzkenntnisse vermittelt, die den Erwerb des mittleren
Bildungsabschlusses ermdglichen.

Rechtsgrundlagen siehe Rechtliche Regelungen.

" . Staatlich geprufte Servicekraft Datenstand: 01.08.2014
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Lernorte

Servicekréafte werden in Berufsfachschulen ausgebildet.

Der theoretische und praktische Unterricht wird in schulischen UnterrichtsrAumen im Klassenverband erteilt.
Betriebspraktika finden in Betrieben aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastgewerbe oder
Nahrungsmittelhandwerk statt.

Heimat- und Ausbildungsort sind haufig nicht identisch, denn die Ausbildung wird nicht in allen Stadten
angeboten.

In welchen Orten eine Ausbildung zur Servicekraft angeboten wird, findet man in KURSNET - Das Portal fur
berufliche Aus- und Weiterbildung.

Ausbildungsbedingungen
Worauf man sich einstellen sollte

Theorie: Unterricht an der Schule

Waéhrend ihrer Ausbildung eignen sich die angehenden Servicekrafte umfangreiches theoretisches und
praktisches Basiswissen an. Sie besuchen — zusammen mit anderen angehenden Servicekraften —im
Klassenverband den theoretischen Unterricht und fiihren praktische Ubungen durch. Das Lernspektrum

ist breit. Es reicht von ernahrungsphysiologischen, 6konomischen und 6kologischen Kenntnissen tber die
Durchfiihrung der Reinigung und Pflege von Funktionsbereichen und Textilien bis hin zur Dokumentation von
Wareneingangskontrollen.

Fur ihr Lernen sind die Schiler/innen, die oft nicht mehr bei ihren Eltern, sondern am Ort der Berufsfachschulen
wohnen, selbst verantwortlich. Um bei Leistungsnachweisen entsprechende Ergebnisse erzielen zu kdnnen,
missen die Inhalte des theoretischen Unterrichts in der Regel zu Hause aufgearbeitet werden.

Komplexe Unterrichtsthemen erarbeiten sich die Schiler/innen in Form von Projekten im Team.

Orientiert sich der Unterricht an beruflichen Aufgabenbereichen und Situationen, I6sen die Schiler/innen
praxisorientierte Aufgaben, indem sie die Durchfihrung planen und die Ergebnisse tberprifen, bewerten und
gof. korrigieren.

Praxis: Praktikum in der Hauswirtschaft

Die Schiler/innen nehmen an Exkursionen, Betriebspraktika und eventuell an Projektarbeiten teil.
Betriebspraktika sind in die Ausbildung integriert und werden zum Teil in den Schulferien absolviert. Sie finden
in Betrieben aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastgewerbe oder Nahrungsmittelhandwerk statt. Hier lernen
die angehenden Servicekrafte bereits Arbeitsbedingungen kennen, wie sie nach Abschluss der Ausbildung
anzutreffen sind. Sie missen daher mit unregelmafigen Arbeitszeiten auch am Abend und am Wochenende
rechnen, soweit das Jugendarbeitsschutzgesetz es erlaubt. Auf diese Weise erhalten sie Gelegenheit, sich
umfangreiches Wissen anzueignen und Erfahrungen auf vielen Gebieten zu sammeln.

Begleitet werden die angehenden Servicekréfte wahrend ihres Praktikums von ausgebildeten Fachkraften.

Ausbildungsvergltung

Der Besuch von schulischen Einrichtungen wird nicht vergutet.

Ausbildungskosten

Die Ausbildung an 6ffentlichen Schulen ist fur die Schiler/innen in der Regel kostenfrei. Allerdings kénnen
Aufnahme- und Prifungsgebihren anfallen. Fir den theoretischen Unterricht entstehen Lernmittelkosten
(z.B. fur Fachliteratur). Fir die praktische Ausbildung wird Berufskleidung benétigt. Auch Fahrtkosten und

" . Staatlich geprufte Servicekraft Datenstand: 01.08.2014
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Kosten fiir auswartige Unterbringung kénnen entstehen. Private Schulen erheben dariiber hinaus meist
Lehrgangsgebihren.
Néhere Angaben zu Ausbildungskosten enthdlt KURSNET - Das Portal fur berufliche Aus- und Weiterbildung.

Foérderungsmaoglichkeiten

Schiler/innen, die an einer berufsbildenden Ausbildung teilnehmen, kénnen unter bestimmten Voraussetzungen
eine Forderung nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G) in Anspruch nehmen. Weitere
Informationen:

Das neue BAfOG

Internet: http://ww.bafoeg.bmbf.de/

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert in Vollzeit 2 Jahre.

Verkirzungen/Verlangerungen

Fur diese Ausbildung sind keine Verklirzungs- bzw. Verlangerungsmaéglichkeiten bekannt.

Ausbildungsform

Die Ausbildung zur Servicekraft umfasst theoretischen und praktischen Unterricht sowie fachpraktische
Abschnitte.

Der theoretische und praktische Unterricht findet an Berufsfachschulen statt.

Die Ausbildung wird in Vollzeitform durchgefuhrt und beinhaltet einen beruflichen und einen
berufstibergreifenden (allgemeinbildenden) Lernbereich, ggf. auch Erweiterungskurse fur den Erwerb eines
mittleren Bildungsabschlusses . Sie untergliedert sich in Schuljahre.

Das mindestens 16-wdchige Betriebspraktikum wird in einschlagigen Betrieben absolviert.

Ausbildungsgénge gibt es derzeit nur in Nordrhein-Westfalen. Sie sind in folgender Verordnung geregelt:
Verordnung uber die Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen des Berufskollegs (Ausbildungs-
und Prifungsordnung Berufskolleg - APO-BK) vom 26.05.1999 (GV. NRW. S. 240, ber. GV. NRW. 2000 S.
563, GV. NRW. 2001 S. 766), zuletzt geandert durch Verordnung vom 30.05.2014 (GV. NRW. S. 314)
Internet:

https://recht.nrw.de/Imi/owa/
br_bes_text?anw_nr=2&gld_nr=2&ugl_nr=223&bes_id=4634&menu=1&sg=0&aufgehoben=N&keyword=berufskolleg#:
N&here Informationen zum Angebot an Ausbildungen enthélt KURSNET - Das Portal fiir berufliche Aus- und
Weiterbildung.

Ausbildungsaufbau

Beispiel fur die Stundentafel einer Berufsfachschulausbildung Servicekraft

Lernbereich Zeitrichtwerte in Stunden
1. Jahr 2. Jahr
Pflichtunterricht

Berufsbezogener Lernbereich

Produktion und Dienstleistung in 720-800 720-800
Theorie und Praxis

" . Staatlich geprufte Servicekraft Datenstand: 01.08.2014
G Bundesagentur fiir Arbeit

Seite 3 von 8



BERUFEN g, Berufsinformationen einfach finden —

ARCHIV

Mathematik 80-120 80-120
Englisch 80-120 80-120
Berufsbezogener Lernbereich 920-1.040 920-1.040
insgesamt

Berufsuibergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation 80-120 80-120
Religionslehre 40-80 40-80
Sport/Gesundheitsférderung 40-80 40-80
Politik/Gesellschaftslehre 40-80 40-80
Berufsubergreifender Lernbereich [200-360 200-360
insgesamt

Differenzierungsbereich

Differenzierungsbereich 40-240 40-240
insgesamt

Gesamtstundenzahl 1.320-1400 1.320-1.400

Ausbildungsabschluss, Nachweise und Prifungen

Ausbildungsabschluss

Die staatliche Abschlussprifung in diesem Ausbildungsberuf wird auf folgender Grundlage durchgefihrt:
o Verordnung uber die Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen des Berufskollegs
(Ausbildungs- und Prifungsordnung Berufskolleg - APO-BK) vom 26.05.1999 (GV. NRW. S. 240,
ber. GV. NRW. 2000 S. 563, GV. NRW. 2001 S. 766), zuletzt gedndert durch Verordnung vom
30.05.2014 (GV. NRW. S. 314)
Internet:
https://recht.nrw.de/lmi/owa/
br_bes_text?anw_nr=2&gld_nr=2&ugl_nr=223&bes_id=4634&menu=1&sg=0&aufgehoben=N&keyword=berufskc

Zulassung zur Prifung

Voraussetzung fur die Zulassung zur Abschlusspriifung ist, dass alle erforderlichen Leistungsnachweise
erbracht und die Betriebspraktika abgeleistet wurden.

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Bewerber/innen, die nicht Schiller/innen einer staatlichen/staatlich
anerkannten Berufsfachschule oder eines Berufskollegs sind, zu einer Externenpriifung zugelassen werden.
Informationen hierzu finden sich in der Regel in den Verordnungen der Bundeslander.

Prufungsinhalte

Am Ende der Ausbildung wird eine Abschlussprtfung durchgefihrt, die aus einem schriftlichen und einem
miindlichen Teil besteht.

Der schriftliche Teil der Prifung umfasst zwei Klausuren aus den beruflichen Handlungsfeldern. Die Dauer fir
jede schriftliche Arbeit betragt zwischen 90 und 150 Minuten.

Der mundliche Teil der Prifung muss sich auf die schriftliche Priifung beziehen. Die Dauer der mindlichen
Prufung betragt in der Regel 20 Minuten.

Prufungswiederholung

Nicht bestandene Prifungen oder Prifungsteile konnen in der Regel einmal wiederholt werden. Dafur muss
meist auch das letzte Schuljahr wiederholt werden.
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Prifende Stelle

Die Prufung wird bei einem Prifungsausschuss an der Schule abgelegt. Dessen Mitglieder werden von der
zustandigen Behorde bestellt.

Erwerb von Zusatzqualifikationen

Absolviert man die entsprechenden Erweiterungskurse, kann man mit dem Abschluss als Servicekraft
zusatzlich einen mittleren Bildungsabschluss erwerben.

Abschluss-/Berufsbezeichnungen

Abschluss-/Berufsbezeichnung
o Staatlich geprifte Servicekraft

Zugangsvoraussetzungen fir die Ausbildung

Vorausgesetzt wird in der Regel der Hauptschulabschluss .
Die Anforderungen an das Personal beim Umgang mit Lebensmitteln nach dem Infektionsschutzgesetz missen
erfullt sein.

Schulische Vorbildung - rechtlich

Fur die Ausbildung wird der Hauptschulabschluss vorausgesetzt.
Rechtsgrundlagen siehe Rechtliche Regelungen.

Auswahlverfahren

Die fachliche und personliche Eignung der Bewerber/innen wird meist anhand der schriftlichen
Bewerbungsunterlagen und in einem persénlichen Gesprach gepruft.

Dariiber hinaus kann der schulische Leistungsstand entscheidend sein. Insbesondere legen die Schulen Wert
auf die Noten in Mathematik, Englisch und Deutsch. Auch die Reihenfolge der Anmeldung spielt eine Rolle.
Informationen zu den Auswahlverfahren an den einzelnen Schulen enthalt KURSNET - Das Portal fir berufliche
Aus- und Weiterbildung.

Weitere Ausbildungsvoraussetzungen

Gemal 88 42 und 43 des Gesetzes zur Verhitung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen
sind beim Umgang mit Lebensmitteln eine Belehrung und eine Bescheinigung des Gesundheitsamtes
erforderlich.

Wichtige Schulfacher

Schulkenntnisse

Eine wichtige Voraussetzung fir eine erfolgreiche Ausbildung zur Servicekraft bilden vertiefte Kenntnisse in den
nachfolgend genannten Schulfachern:

[Schulfach [Begrundung
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Mathematik Mathematik gehért zum Handwerkszeug

von angehenden Servicekraften. Bei der
Rechnungserstellung und beim Kassieren, z.B. im
Restaurant, miissen sie die Grundrechenarten sowie
die Dezimal-, Bruch-, Prozent- und Dreisatzrechnung
sicher beherrschen.

Englisch und weitere Fremdsprachen Auslandische Gaste empfangen und beraten gehort zu
den Aufgaben von angehenden Servicekraften. Wer
hier Fremdsprachenkenntnisse vorweisen kann, ist im
\Vorteil.

Deutsch Servicekrafte fihren Verkaufsgesprache und nehmen
Reklamationen entgegen. Hierfur bendtigen sie ein
gutes sprachliches Ausdrucksvermagen.

Ausbildung im Ausland und internationale Zusatzqualifikation

Um eine Ausbildung bzw. Teile davon im européischen Ausland zu absolvieren, bieten sich z.B. folgende
Mdglichkeiten:

Ausbildungsangebote

o Ausbildungsangebote in Osterreich gibt es unter:
o AMS Ausbildungskompass
Internet: http://ausbildungskompass.at
. Ausbildungsangebote in Frankreich sind zu finden unter:
o onisep — franzdsische Ausbildungsdatenbank
Internet: http://www.onisep.fr/
Informationen des Ministeriums fur Nationale Bildung und des Ministeriums fiir hdhere Bildung und
Forschung.

Dokumentation beruflicher Auslandserfahrungen

Im Ausland absolvierte Ausbildungs- und Lernabschnitte kann man im Europass dokumentieren lassen.
Seine standardisierten und europaweit einheitlichen Dokumente machen Qualifikationen, Fahigkeiten und
Kompetenzen transparent und vergleichbar.

Nahere Informationen:

Europass

Internet: http://www.europass-info.de/

Weitere Informationen

Die Auslandsvermittiung der Bundesagentur fir Arbeit informiert umfassend, detailliert und landerspezifisch
Uber berufliche Bildungs- und Arbeitsméglichkeiten im Ausland:

Zentrale Auslands- und Fachvermittiung (ZAV)

Internet:

http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/WeitereDienststellen/
ZentraleAuslandsundFachvermittlung/index.htm

Perspektiven nach der Ausbildung

Die passende Beschaftigung finden

Beschaftigung finden Servicekréfte vor allem in Restaurants, Hotels, Gasthéfen und Pensionen sowie in
Kaufhausern und Verbrauchermarkten mit Tagescafés.
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Nach ihrer Ausbildung missen sich die Fachkrafte meist entscheiden, welche Einsatzgebiete fiur sie infrage
kommen und worauf sie sich spezialisieren mdchten. Das Spektrum reicht vom Hotel- und Gaststattengewerbe
und der Lebensmittelverarbeitung Uber Organisation und Ausrichtung von Festveranstaltungen bis zum Verkauf.
Bei der Suche nach dem passenden Arbeitsplatz hilft die

JOBBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit

Internet: http://jobboerse.arbeitsagentur.de

Weitere Informationen bietet BERUFENET in der Rubrik "Stellen- und Bewerberborsen”.
Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt konnen angehende Servicekrafte durch den Erwerb von
Zusatzqualifikationen wahrend ihrer Ausbildung verbessern.

So besteht z.B. die Mdglichkeit, zusétzlich einen mittleren Bildungsabschluss zu erwerben.

Die Beschéftigungsfahigkeit sichern

Um den Anforderungen des Arbeitsalltags gerecht zu werden, missen Servicekréfte ihr Fachwissen stets
aktuell halten und ihre Fachkenntnisse erweitern.

Informationen zu méglichen Anpassungsweiterbildungen bietet BERUFENET in der Rubrik "Weiterbildung"
unter dem Navigationspunkt "Tatigkeit".

Auf der Karriereleiter nach oben

Wer beruflich vorankommen will und eine leitende Position anstrebt, kann eine Aufstiegsweiterbildung ins
Auge fassen. Dies kann eine Weiterbildung als Meister/in, Betriebswirt/in oder als Fachwirt/in sein.

Daruber hinaus haben Personen mit einer Hochschulzugangsberechtigung die Mdéglichkeit, ein Studium in
Betracht zu ziehen.

Informationen zu konkreten Aufstiegsweiterbildungen bietet BERUFENET in der Rubrik "Weiterbildung" unter
dem Navigationspunkt "Tatigkeit".

Sich selbststadndig machen

Auch der Schritt in die Selbststandigkeit ist moglich. Informationen hierzu bietet BERUFENET in der Rubrik
"Existenzgriindung" unter dem Navigationspunkt "Tatigkeit".

Ausbildungsalternativen

Folgende Berufe kommen beispielsweise als Ausbildungsalternativen fir den Beruf Servicekraft infrage:

. Fachkraft im Gastgewerbe

o Staatlich geprufter Hauswirtschaftshelfer/Hauswirtschaftsassistent / Staatlich geprifte
Hauswirtschaftshelferin/Hauswirtschaftsassistentin

. Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin

Beispiele fir Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Einzelnen:

Fachkraft im Gastgewerbe

Gemeinsamkeiten

. Tatigkeit: Als Fachkraft im Gastgewerbe betreut und bedient man wie als Servicekraft Géste, man serviert
Speisen und Getranke, baut Bifetts auf und bereitet kleinere Speisen zu. In beiden Berufen spielen
beratende Aufgaben (z.B. auf die individuellen Wiinsche von Gasten eingehen) im beruflichen Alltag eine
Rolle.

o Arbeitsstétten: In beiden Berufen kann man z.B. in Hotels und Gaststatten, in Catering-Unternehmen
sowie auf Kreuzfahrtschiffen arbeiten.

. Berufsfeld: Berufe im Hotel- und Gaststattengewerbe

Unterschiede

" . Staatlich geprufte Servicekraft Datenstand: 01.08.2014
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o Tatigkeit: Als Fachkraft im Gastgewerbe nimmt man im Vergleich zur Servicekraft haufiger verwaltende
Aufgaben wahr (z.B. Wéaschebestand verwalten).

. Arbeitsstétten: Als Servicekraft kann man im Gegensatz zum Beruf Fachkraft im Gastgewerbe z.B. auch
in Haushalten oder im Lebensmittelhandel beschéftigt sein.

Hauswirtschaftshelfer/in bzw. Hauswirtschaftsassistent/in

Gemeinsamkeiten

o Tatigkeit: Als Hauswirtschaftshelfer/in bzw. Hauswirtschaftsassistent/in betreut man wie als Servicekraft
Bewohner/innen, Kunden und Gaste in Grol3- und Privathaushalten, man bereitet Mahlzeiten zu und
serviert sie. In beiden Berufen stehen praktische Tatigkeiten (z.B. Speisen zubereiten) und beratende
Aufgaben (z.B. individuelle Wiinsche der Bewohner/innen, Kunden und Gaste beriicksichtigen) im
Vordergrund.

o Arbeitsstatten: In beiden Berufen kann man in Grof3- und Privathaushalten sowie in Betrieben der
Gastronomie und Hotellerie arbeiten.

o Berufsfeld: Berufe rund um den Haushalt

Unterschiede

o Tatigkeit: Als Hauswirtschaftshelfer/in bzw. Hauswirtschaftsassistent/in nimmt man im Vergleich zur
Servicekraft haufiger verwaltende Aufgaben wahr (z.B. Haushaltsbiicher fihren).

. Arbeitsstétten: Als Servicekraft kann man im Gegensatz zum Beruf Hauswirtschaftshelfer/in bzw.
Hauswirtschaftsassistent/in z.B. auch im Lebensmittelhandel beschéftigt sein.

Hauswirtschafter/in

Gemeinsamkeiten

o Tatigkeit: Als Hauswirtschafter/in betreut man wie als Servicekraft Bewohner/innen, Kunden und Géste
in GroRR- und Privathaushalten, man bereitet Mahlzeiten zu und serviert sie. In beiden Berufen stehen
praktische Tatigkeiten (z.B. Speisen zubereiten) und beratende Aufgaben (z.B. individuelle Wiinsche der
Bewohner/innen, Kunden und Gaste bertcksichtigen) im Vordergrund.

o Arbeitsstétten: In beiden Berufen kann man in Grof3- und Privathaushalten sowie in Betrieben der
Gastronomie und Hotellerie arbeiten.

o Berufsfeld: Berufe rund um den Haushalt

Unterschiede

. Tatigkeit: Als Hauswirtschafter/in nimmt man im Vergleich zur Servicekraft haufiger verwaltende
Aufgaben (z.B. Speiseplane erstellen) und kaufménnische Tatigkeiten (z.B. Lebensmittel preisbewusst
einkaufen) wahr.

o Arbeitsstatten: Als Servicekraft kann man im Gegensatz zum Beruf Hauswirtschafter/in z.B. auch im
Lebensmittelhandel beschéftigt sein.

Der Beruf Servicekraft gehort den Berufsfeldern "Berufe im Hotel- und Gaststattengewerbe" und "Berufe rund

um den Haushalt" an. Weitere Berufe in diesen Berufsfeldern findet man Giber die BERUFENET-Suche nach

Berufsfeldern:

Dienstleistung

Berufe, die speziell zu den persoénlichen Starken und den beruflichen Interessen passen, bietet das

Selbsterkundungsprogramm von planet-beruf.de - MEIN START IN DIE AUSBILDUNG:

BERUFE-Universum

Internet: http://www.planet-beruf.de/BERUFE-Universum.119.0.html?&type=8,
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