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V. Kurzfassung

Wahrend eines Heimspiels von Borussia Dortmund kommen tber 80.000 Menschen auf
engstem Raum zusammen. Die damit einhergehende komplexe Vielschichtigkeit der
Kommunikation bleibt fur Einzelne oft undurchschaubar. Ein positives Sicherheitsgefiihl
kann in einem solchen Setting erheblich beeintrachtigt werden. Es besteht jedoch die
Annahme, dass eine solche Beeintrachtigung nicht im Sinne des Systems ist.

Daher wird in der vorliegenden Analyse das Ziel verfolgt, ein besseres
Verstandnis fur die Voraussetzung eines positiven Sicherheitserlebens wéhrend eines
Stadionbesuches zu entwickeln. Angelehnt an die Luhmann’sche Systemtheorie und
unter Einbezug des sozialen Ph&nomens Vertrauen wird sich auf diese Weise der
Vielschichtigkeit der Faktoren eines positiven Sicherheitsgefiihls gewidmet, sodass
folgende Fragestellung beantwortet werden kann: Welche Faktoren kénnen das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen im Rahmen des Stadionbesuchs im
Signal lduna Park positiv beeinflussen und welche Bedeutung kommt hierbei der
sicherheitsrelevanten Kommunikation des Fuf3ballclubs als Veranstalter zu?

Das Phanomen wird anhand der Ergebnisse von 33 qualitativen,
problemorientierten Interviews mit Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks
genauso wie anhand der Antworten zweier Reprasentant:innen des BVB eruiert. Die
Befunde zeigen, dass ein positives Sicherheitsgefuihl im Signal Iduna Park von einer
Vielzahl miteinander verflochtener Faktoren beeinflusst wird. Diese mal3geblich auf dem
sozialen Ph&nomen des Vertrauens basierenden Faktoren kdnnen einander
wechselseitig  bedingen.  Zusatzlich werden sie wesentlich durch das
sicherheitsrelevante Kommunikationsangebot des Ful3ballvereins beeinflusst, welches
die Grundlage fur den Vertrauensaufbau bildet, auch wenn/ obgleich Reichweite und

Intensitat des Angebots unterschiedlich ausfallen.
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VI. Abstract

During a home game of Borussia Dortmund, over 80.000 people gather in close quarters.
The complex and multifaceted nature of communication that accompanies this situation
is often incomprehensible for individuals. Therefore, people visiting the games potentially
impair a sense of security according to Luhmann’s system theory. However, it is
assumed that such emotional impairment of a multitude of visitors is not in line with the
systems intentions. Therefore, this analysis focuses on the question of which factors can
positively influence a sense of security and safety for visitors during a stadium visit.
Additionally, the analysis explores the significance of a security-related communication
by the club as the organizer of these football games.

The analysis is based on 33 qualitative, problem-centered interviews with
stadium visitors of Signal Iduna Park, as well as two interviews with representatives of
the club. Drawing on Luhmann’s System Theory, the results of the analysis illustrate that
a positive sense of security and safety in Signal Iduna Park is influenced by a multitude
of interrelated factors. These factors are significantly based on the social phenomenon
of trust and can mutually reinforce each other. Moreover, these factors are significantly
influenced by a safety-related communication, that is offered by Borussia Dortmund. As
this communication can serve as a foundation for building any trust, it varies in intensity

and scope.
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1 Einleitung

Mit einer durchschnittlichen Zuschauer:innenzahl von rund 43.000 pro Spiel hat sich der
ProfifulZball der Manner tber Jahrzehnte hinweg als die dominierende Publikumsportart
in Deutschland etabliert. Woche fur Woche begeistert der FuR3ball Millionen von Fans,
unabh&ngig von Alter, Geschlecht, Bildungsgrad oder sozialer Herkunft, und tbt damit
eine unvergleichliche Faszination aus (Claus & Gabler 2018, S. 370). Durch seine
auRergewohnliche Popularitat hat sich Fuf3ball von einer blof3en Sportart zu einem
zentralen Element entwickelt, das gesellschaftliche, kulturelle und soziale Dynamiken
pragt (Thole et al. 2019, S. V.).

Ein entscheidender Faktor, der diese Faszination tragt und weiter verstarkt, ist
die Fankultur. So wie sie von Pilz (2006, S. 2 ff.) beschrieben wird, spiegelt sie die
Vielschichtigkeit und Vielfalt der begeisterten Sportzuschauer:innen wider, indem sie
unterschiedliche Ausdrucksformen und Traditionen umfasst, die von friedlichem
Zusammenhalt und kreativem Engagement bis hin zu Konflikten und Spannungen

reichen kénnen.

,Das Spektrum reicht vom kleinen Jungen bis zum graubartigen Opa, von dem ,mit
den Wolfen heulenden Madchen® bis zur gereiften Oma, vom hemmungslos
jubelnden bis hin zum distanziert konsumierenden Fan, vom friedfertigen
Schlachtenbummler bis hin zum gewaltfaszinierten Hooligan, vom Abstinenzler bis
zum Alkoholiker, vom ,Linken‘ bis zum ,Rechten® (Pilz 2006, S. 2).

Diese besondere Vielfalt, die Thole et al. (2019, S. V f.) als einzigartig charakterisieren,
bildet den Ausgangspunkt fur deren Schlussfolgerung, dass FuB3ball eine pradestinierte
Projektionsflache fur die kritische Reflexion gesellschaftlicher Prozesse darstellt. Zentral
hierfur sei nach den Autor:innen eine Verschiebung der Perspektive: Statt ausschlief3lich
das Spielgeschehen auf dem Platz zu fokussieren, solle verstarkt die Aufmerksamkeit
auf die vielfaltigen Ausdrucksformen der FuRballkultur sowie die Inszenierungen der
Fans gerichtet werden. Die vorliegende Arbeit kniipft an diese Uberlegungen an und
setzt den Fokus auf die genannten kulturellen und sozialen Dimensionen des FufR3balls.

Der Dortmunder Signal Iduna Park, oft auch Westfalenstadion genannt, bildet fur
solch eine Analyse ein besonders lohnenswertes Objekt. Mit rund 80.000 Besuchenden,
die regelmaRig die Heimspiele der ersten Mannschaft von Borussia 09 e.V. Dortmund
(kurz Borussia Dortmund oder BVB) (Bocksch, 2023) besuchen, bildet das Stadion eine
ideale Grundlage fir die Analyse spezifischer Aspekte der sich vollziehenden

Kommunikation auf den Stadionrangen. Doch nicht nur die hohe Besucherzahl macht
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das Stadion zu einem interessanten Untersuchungsgegenstand. Eine quantitativen
Befragung von Droste und Heyse (2019, S. 11) zeigt, dass ca. 42,7 % der
Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks fast alle Heimspiele besuchen. Zudem
gaben 15,9 % der befragten deutschsprachigen Stadionbesucher:innen an, mindestens
5 bis 8 Mal pro Saison die Heimspiele des BVB im Stadion anzuschauen. Diese Zahlen
deuten auf eine hohe Bindung und regelméfiige Teilnahme der Zuschauer:innen an den
Heimspielen des BVB hin.

Um eine erste Ubersicht tber die verschiedenen Kommunikationskanale der
Stadionbesucher:innen zu erhalten, lohnt sich ein Blick auf die Interaktionen des
Publikums, die wahrend eines Heimspieltages stattfinden. An diesen Tagen ist das
Stadtbild Dortmunds von ful3ballbegeisterten Fans gepragt, die leicht an ihrer
Fanbekleidung zu erkennen sind. Doch es bleibt nicht bei einem passiven Kontakt
zwischen Stadionbesucher:innen und ihrer Umwelt. Vielmehr kommunizieren sie auch
mit Anwohner:innen, Gastronom:innen oder Ordnungskréaften, wodurch ein komplexes
Netzwerk an Kommunikationsstromen entsteht (vgl. u.a. Lansing 2015a, S. 35 f.).

Fur diese Kommunikation gibt es insbesondere zwei Griinde, die sich wahrend
einer eigenen teilnehmenden Beobachtung im Jahr 2015 erschlossen haben (Lansing
2015b, 45 ff.). Erstens versammeln sich die Stadionbesucher:innen vielfach in
verschiedenen Gruppen am Hauptbahnhof oder in der Innenstadt, um sich bereits vor
dem Ful3ballspiel mit anderen FuR3ballfans auf das Ereignis einzustimmen. Zweitens ladt
besonders die innenstadtnahe Lage des Westfalenstadions viele Stadionbesucher:innen
dazu ein, zum Stadion zu gehen, anstatt 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen oder mit
dem Auto anzureisen. Auf ihrem Weg von der Innenstadt zum Stadion des BVB kommen
sie an den Wohnungen und Einkaufsgeschéften vorbei und nutzen die dortige
Gastronomie, um vor oder nach dem Spiel zu essen oder zu trinken. Je naher die
Stadionbesucher:innen dem Umfeld des Stadions kommen, desto haufiger interagieren
sie mit anderen Besucher:innen, wie beispielsweise mit Mitgliedern ihrer eigenen
Gruppe, mit Fans anderer Gruppen oder sogar mit Anhanger:innen der gegnerischen
Mannschaft. Dieser Kontakt wird wiederum von verschiedenen Ordnungsdiensten
Uberwacht, wodurch der kommunikative Radius abermals ausgeweitet wird. Dadurch
entsteht eine Art Mosaik der Kommunikation, welches die Grundlage fir ein durchaus
als komplex zu beurteilendes Interaktionssystem bildet.

Das so wahrend eines Heimspieltages entstehende Mosaik an Begegnungen

wird jedoch immer wieder von gewalttatigen Ausschreitungen erschiittert. Diese Gewalt
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ist keineswegs ein neues Phanomen. Bereits 1983 hielt Elias in seinem Aufsatz Der

FuRRballsport im Prozess der Zivilisation fest:

Wenn man heute sagt, daR das Ful3ballspiel ein Symptom einer relativ hohen
Zivilisationsstufe sei, so mag das auf den ersten Blick vielleicht etwas
unwahrscheinlich erscheinen. Was wir heute vor allem sehen, was beim Fuf3ball ins
Auge fallt, sind die vielfaltigen Gewalttatigkeiten, sei es von Seiten des Publikums,
sei es innerhalb der Mannschaften selber” (Elias 1983, S. 12).

Diese ,Gewalttatigkeiten®, wie Elias (ebd.) sie beschreibt, werden in verschiedenen
Studien zur Erforschung des Publikumssports Fuf3ball als soziales Phdnomen aus
diversen Blickwinkeln thematisiert. So untersuchen Autor:innen wie Rudolf et al. (2017)
oder Duttler et al. (2019) beispielsweise die Wahrnehmung von Sicherheit mithilfe
qualitativer und quantitativer Daten. |hre Ergebnisse zeigen einerseits, dass
Gewaltbereitschaft im Zusammenhang mit Ful3ballspielen zwar immer noch existiert
(Rudolf et al. 2017, S. 14 ff.). Andererseits empfinden Stadionbesucher:innen die
Sicherheitslage rund um das Stadion und innerhalb des Stadions insbesondere im
Vergleich zu anderen GroRveranstaltungen als ausgesprochen positiv (Duttler et al.
2019 S. 18 ff.). Dieses Ergebnis steht im Widerspruch zu den AuRerungen von Bottger
(2014, S. 1), der in seiner Dissertation Gewalt im ProfifuBball einen zentralen
Stellenwert beimisst. Diese unterschiedlichen Forschungsergebnisse verdeutlichen die
Komplexitat von Fuf3ballspielen im Kontext von Sicherheitsfragen.

Aufgrund der Komplexitat der GrolRveranstaltungen, die gepragt ist von einer
Vielschichtigkeit unterschiedlicher Interaktionen und begleitet wird von gewalttatigen
Ausschreitungen, kann gemaR Luhmann (2014, S. 10) das Gefuhl entstehen, sich nicht
sicher im sozialen' Raum bewegen zu kénnen. Sich inmitten der vielschichtigen
Kommunikation verloren zu filhlen, kann die subjektive Sicherheit des/der einzelnen
Stadionbesucher:in massiv einschrénken. Fallt das Gefuhl von Sicherheit der
Zuschauer:innen jedoch negativ aus, so Spahn in seiner Keynote zum 2. BMBF-
Innovationsforum ,Zivile Sicherheit” (2014, S. 2), werden die Besucher:innen solch
sportlichen GrolRveranstaltungen fernbleiben. Die damit einhergehenden mittel- und
langfristigen negativen Auswirkungen auch in Bezug auf die TV-Vermarktung und das
Engagement von Sponsoren, so Spahn (ebd., S. 3 f.) weiter, kdnnte zu einer generell

geringeren Attraktivitat des Sports oder der Sportveranstaltung flhren. Dies liegt sicher

1 Die Begrifflichkeit des sozialen Raums ist kein zentraler theoretischer Baustein einer Luhmann’schen
Systemtheorie beschreibt Lippuner (2005, S. 117) . Trotzdem kann die Vorstellung des Raums in einer
Theorie der raumlichen Unabhangigkeit durch eine Beobachtung zweiten Grades festgehalten werden,
sodass das Konzept als Rahmen fiir die Analyse von Sicherheitswahrnehmung herangezogen werden kann.
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nichtim Sinne der Veranstaltenden. Daher stellt sich die Frage, wie diese auf potenzielle
Unsicherheiten reagieren konnen bzw. ob und wenn ja, in welcher Weise sie Faktoren,
die fur das Sicherheitsempfinden von Zuschauer:innen im Stadion relevant sind, positiv
beeinflussen kénnen.

Ausgehend von dieser Frage fand Zehl (2018, S. 127 ff.) in ihrer Forschung
bereits heraus, dass ein positives Sicherheitsempfinden oftmals nicht an einem
einzelnen Faktor festgemacht werden kann. Aus ihren Forschungsergebnissen ergibt
sich als Ziel der Analyse, nicht nur einen einzelnen sicherheitsbeeinflussenden Aspekt
in den Mittelpunkt zu riicken. Vielmehr gilt es auf Grundlage eines explorativen Ansatzes
und unter Berlcksichtigung des sozialen Phanomens Vertrauen die Vielschichtigkeit der
Faktoren eines als sicher empfundenen Stadionerlebnisses zu erhellen. Analog zu den
theoretischen Uberlegungen von Luhmann (u. a. 2014) wird zudem eruiert, inwieweit
spezifische KommunikationsmalRnahmen des Ful3ballclubs BVB sich positiv auf das

Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen auswirken kénnen.

1.1 Forschungsdefizite

Aufgrund der gesellschaftlichen, 6konomischen und politischen Relevanz des Ful3balls
als soziales Phanomen, bei dem der Stadionbesuch untrennbar mit Aspekten der
Sicherheit verbunden ist, lieRe sich annehmen, dass hierzu bereits umfassend geforscht
und die Ubergeordnete Thematik aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet wurde.
Auf den ersten Blick wird dieser Eindruck auch bestétigt (siehe hierzu u. a. Winands
2015, Giulianotti & Grau 2017, Rudolf et al. 2017, Duttler et al. 2019). So stand in den
vergangenen Jahren die Analyse gewalttatiger Ausschreitungen im Rahmen von
FuRballwettbewerben im Zentrum zahlreicher Studien (siehe u. a. Anmerkungen in
Kapitel 2).

Allerdings liegt ein wesentlicher Nachteil dieser Arbeiten laut Winands (2015, S.
19) und Brandt (2021, S. 147 ff.) darin, dass der Fokus der deutschsprachigen
Veroffentlichungen zu FuRballfans eher im anwendungsorientierten Bereich liegt. Brandt
(ebd.) zufolge dréangt sich der Eindruck auf, als ,wiirden Fans zu ihrem Hobby auch mal
etwas publizieren wollen* (Brandt 2021, S. 148). Dieser Eindruck bringt gemaf
Giulianotti und Grau (2017, S. 12 ff.) unter anderem die Herausforderung mit sich, dass
weder eine wissenschaftliche Diskussion angeregt noch ein Beitrag zu einer Diskussion

der jeweiligen Disziplin geleistet wird. Deshalb bleiben trotz der hohen medialen und
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alltaglichen Prasenz und der daraus folgenden wissenschaftlichen Relevanz viele
Fragen in den fachwissenschaftlichen Diskursen bislang unbeantwortet.

Ohne in der Einleitung der vorliegenden Analyse néher auf den aktuellen
Forschungsstand einzugehen, lasst sich folgende Forschungsliicke feststellen: Es
mangelt an theoretisch fundierten Analysen zu Faktoren, die von Stadionbesucher:innen
als sicherheitsforderlich wahrgenommen werden und die den Handlungskontext des
Stadions als spezifischen Sozialraum sowie die Dynamik zwischen den verschiedenen
Akteur:innen hinreichend berucksichtigen. Gerade die Untersuchung dieser
Kontextfaktoren und Dynamiken ist jedoch entscheidend, um nachhaltige
Ldsungsansatze fur ein als sicher empfundenes Stadionerlebnis zu entwickeln. Um
diese Forschungslicke zu schlieen, wird in der vorliegenden Analyse aus
systemtheoretischer Perspektive und unter Zuhilfenahme des sozialen Phanomens
Vertrauen der Versuch unternommen, die Vielschichtigkeit der Faktoren des

Sicherheitsempfindens beim Stadionbesuch aufzuzeigen.

1.2 Fragestellung und Ziel

Die vorangegangenen Einordnungen in den allgemein zu untersuchenden Kontext
vermitteln bereits einen ersten Eindruck von der Komplexitéat, mit der die vorliegende
Analyse konfrontiert ist. Der spezifische Kontext des Sicherheitsempfindens beim
Publikumssport wird aber nicht nur durch das einzelne SportgroRereignis bestimmt.
Vielmehr bilden die Rahmenbedingungen der Sportgrof3veranstaltungen einen
essenziellen Aspekt fir das Empfinden von Sicherheit. Denn allein in diesem Kontext
greifen mehrere sicherheitsrelevante Faktoren ineinander, die die Komplexitat der
Thematik hinreichend beeinflussen. So wirken beispielsweise Faktoren wie die Sportart,
die Art der Auslibung als professioneller Sport sowie inshesondere die Frage, ob es sich
fur den:die einzelne:n Zuschauer:in um ein Auswarts- oder ein Heimspiel handelt, auf
die qualitative Analyse eines als sicher empfundenen Stadionerlebnisses. Fir eine
explorative Analyse des vorliegenden Phanomens wird daher ein klar abgegrenztes
Forschungsfeld dringend bendtigt.

Aufgrund dieses Bedarfs richtet sich der Fokus der vorliegenden Studie auf
Stadionbesucher:innen, die die Wettbewerbe von Borussia Dortmund nicht in aktiven
Ultragruppierungen oder einer Hooligangruppierungen verfolgen. Vielmehr sind es Fans,

die die Heimspieltage des BVB entweder zusammen mit ihrem Fanclub oder in
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informellen Gruppe besuchen. Diese Unterscheidung ist von Bedeutung, da die
Dynamiken und die Sicherheitswahrnehmung innerhalb dieser Gruppen signifikant von
denjenigen in den beschriebenen extremen Fangruppierungen abweichen kénnen. Auch
konnen mithilfe dieser Begrenzungen, so die Annahme, nicht nur individuelle
Sicherheitsfaktoren starker in den Blick genommen werden, sondern kann auch der
Einfluss des Spitzensportvereins? auf ebendiese Faktoren differenzierter

herausgearbeitet werden (weitere Ausarbeitungen der Zielgruppe unter 1.3).

Diesem Ausgangspunkt der Analyse liegt folgende erkenntnisleitende Frage zugrunde:

Welche Faktoren kénnen das Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen
im Rahmen des Stadionbesuchs im Signal Iduna Park positiv beeinflussen und
welche Bedeutung kommt hierbei der sicherheitsrelevanten Kommunikation des

FuRRballclubs als Veranstalter zu?

Diese Fragestellung basiert  wiederum auf insbesondere folgenden
Erkenntnisinteressen:

e Inwieweit gibt es Unterschiede im Sicherheitsempfinden zwischen den
Mitgliedern unterschiedlicher Gruppen oder Organisationen?

e Welche Rolle spielt die Kommunikation des Spitzensportvereins Borussia
Dortmund in Bezug auf die Sicherheitswahrnehmung der
Stadionbesucher:innen?

o Wie beeinflussen die Wertvermittiung und die Positionierung des Vereins

Borussia Dortmund die Sicherheitswahrnehmung des Publikums?

Basierend auf empirischen Daten, die die Sichtweise einzelner Stadionbesucher:innen
umfassen und unter Zuhilfenahme des sozialen Ph&nomens Vertrauen soll so ein neuer
bzw. alternativer Blickwinkel auf das soziale Phdnomen des FuR3balls als Publikumssport
eroffnet werden. Insbesondere auf Faktoren, die sowohl Unsicherheiten vermitteln als
auch Sicherheit versprechen. Damit wird das Ziel verfolgt, ein grundlegendes

Verstandnis der Zusammenhdnge zwischen den Einflussfaktoren zu erhalten, um

2 Auch wenn die meisten FuRballvereine der ersten und zweiten Bundesliga formell ihre
Lizenzspielerabteilung ausgegliedert haben, sprechen Fans weiterhin von Vereinen (vgl. von der Wense et
al. 2023, S. 181). Diesem Sprachgebrauch soll in dieser Arbeit gefolgt werden.
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daraus wichtige Erkenntnisse Uber das Sicherheitsverstandnis der
Stadionbesucher:innen bei FuRballwettbewerben abzuleiten.

Das weitere Ziel der Studie besteht darin, ihre Ergebnisse fir die Praxis nutzbar
zu machen. Abgesehen von den Implikationen fiir den wissenschaftlichen Diskurs sollen
die Erkenntnisse dazu dienen, grundlegende Einblicke in die Sicherheitsgestaltung von
FulZballstadien und die Organisation von GroRRveranstaltungen zu liefern. Damit kdnnen
beispielsweise Spitzensportvereine ihre Sicherheitsstrategien und ihre
sicherheitsrelevanten Kommunikationsprozesse uberprifen und gegebenenfalls auch
optimieren.  Zudem kann die  Analyse den  Organisatoriinnen  von
Sportgrof3veranstaltungen wie der UEFA EURO 2024 relevante Erkenntnisse liefern.

Eine weitere praktische Relevanz der Studie kann sich ergeben, wenn die
Ergebnisse als Grundlage fur einen offenen Dialog mit den Stadionbesucher:innen
genutzt werden. Dies kann helfen, mdgliche Bedenken und Unsicherheiten der
Stadionbesucher:innen zu identifizieren und zu adressieren. Gleichzeitig ermdglicht es,
ein differenziertes Bild der bestehenden Sicherheitsvorkehrungen zu vermitteln und
aufzuzeigen, wie diese Malinahmen gezielt die Wahrnehmung von Sicherheit fordern

kdnnen.

1.3 Fokus und Forschungsfeld

Mit dem Ziel, die Vielschichtigkeit der sicherheitsrelevanten Faktoren fiir ein als sicher
empfundenes Stadionerlebnis zu erhellen, konzentriert sich die Analyse insbhesondere
auf die Wahrnehmung ausgewéhlter Stadionbesucher:innen. Dazu zahlen sogenannte
konsumorientierte beziehungsweise fuf3ballzentrierte Fans und Sportzuschauer:innen
(vgl. Heitmeier und Peters 1988), die in der Literatur auch als klassische Fans bezeichnet
werden (vgl. Fritz 2019, S. 43). Diese Besucher:innen nehmen entweder mit ihren
Gruppen oder als Mitglied eines der vielen Fanclubs an den Heimspielen des BVB teil.
Pilz (2006, S. 3) bewertet das von diesen Fans ausgehende Sicherheitsrisiko als
vernachlassigbar ein. Im Umkehrschluss bedeutet der fur diese Arbeit gewéahlte
Schwerpunkt, dass Mitglieder von im Stadion sehr préasenten und sicherheitsrelevanten
Ultra- oder Hooligangruppierungen explizit von der Analyse ausgeschlossen werden.
Um ein besseres Verstandnis der Stadionbesucher:innen zu entwickeln, die im
Zentrum der vorliegenden Forschung stehen, folgt im folgenden Abschnitt eine kurze

Erlauterung unterschiedlicher Fankategorisierungen. Dain der Forschung verschiedene
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Ansétze zur Klassifikation von Fans existieren, werden relevante Kategorien kombiniert,

um die Zielgruppe dieser Analyse klarer zu definieren.

Die Bezeichnung ,konsumorientierte® beziehungsweise ,fullballzentrierte” Fans, die
bereits skizzierte wurde, geht auf eine empirische Studie von Heitmeyer und Peters
(1992, S. 31 ff.) zurick. In dieser Studie untersuchen die Autoren die heterogene
Fankultur und gliedern sie in verschiedene Kategorien. In der bis heute prégenden
Analyse unterscheiden die beiden Autoren zwischen konsumorientierten,

fuRballzentrierten und erlebnisorientierten Fans. Sie schreiben dazu:

,Da nicht von einer homogenen Fan-Szene auszugehen ist, stellt sich die Frage
nach den unterschiedlichen Motiven. Wir unterscheiden eher konsumorientierte,
fuBballzentrierte oder erlebnisorientierte Motive, um Identitatsbestrebungen, Fu3ball
und sozialen Alltag Uber das Erleben von Spannungssituationen miteinander zu
verbinden® (1992, S. 31).

Fur konsumorientierte Fans stellt das Verfolgen professioneller FulZballspiele nur
eine von mehreren Freizeitaktivitaten dar. Laut Pilz (2006, S. 3) besitzen diese Fans
eine geringe emotionale Bindung zum Verein und interessieren sich vor allem fur
Sekundarleistungen der Sportevents, wie Komfort, ein abwechslungsreiches
Begleitprogramm oder eine gute Gastronomie.

FuRballzentrierte Fans hingegen haben nach Pilz (2006, S. 3 f.) ein ausgepragtes
Interesse an den Leistungen ihrer Mannschatft. Ahnlich wie fiir andere Fans kann FuRRball
fur diese Fans einen zentralen Stellenwert in ihrem Leben darstellen. Oftmals wollen sie
ihr Team unbedingt gewinnen sehen, sodass sie sich an Sprechchéren und Geséngen
beteiligen. Dadurch leisten auch diese Fans ihren Beitrag zur Stadionatmosphare, so
Pilz (ebd.).

Im Gegensatz zu Pilz’ (ebd.) Uberlegungen werden in der vorliegenden Analyse
in dieser Kategorie auch Fans berlicksichtigt, fir die Fu3ball zwar eine zentrale Rolle
spielt, aber nicht zwingend zum Lebensinhalt ausmacht. Diese Fans, so wird auch in der
Analyse ersichtlich, erfahren den Stadionbesuch beispielsweise eher als Mdglichkeit,
soziale Kontakte mit ihren Freund:innen zu pflegen. Basierend auf der Adaption von Pilz
(ebd.) zahlen viele fuBballzentrierte Stadionbesucher:innen auch zu einem der vielen
klassischen Fanclubs, die vom BVB als offizielle, GUbergreifende Organisation anerkannt
sind. Diese Fanclubs zeichnen sich durch eine formelle Struktur aus, zu der eine:r
Vorsitzende:n, ein:e Kassenwart:in und eine Mitgliederliste gehdren. Zudem zeigen
Claus und Gabler (2018, S. 373 f.), dass Mitglieder:innen dieser Organisationen haufig
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auch auflerhalb der Fullballspiele, beispielsweise in  Vereinskneipen,

zusammenkommen.

Schon anhand dieser knappen Erlauterung wird die Heterogenitdt der
konsumorientierten und ful3ballzentrierten Ful3ballfans deutlich. Zur weiteren
Abgrenzung unterteilt Hortleder (1974, S. 61 f.) die Gruppe der konsumorientierten Fans
wiederum in folgende Zuschauer:innen-Typen:

o Das Stammpublikum. Dieses Publikum zeichnet sich durch die Anhanglichkeit zu
einem bestimmten Verein aus. Als vereinsorientiertes Publikum geht es, so
Hortleder, alle zwei Wochen Stadion und reist gelegentlich zu Auswartsspielen.

o Das kritische Publikum. Dieses Publikum ist nach Hortleder stark
leistungsorientiert. Diese verbraucherbewusste Zuschauer:innen-gruppen
erwarten fir ihr Geld eine entsprechende Leistung. Bleibt der Erfolg aus, kann
eine ,vorUbergehende Untreue® (ebd., S. 62) bis hin zur vélligen Abwendung
erfolgen.

o Das reine Fernsehpublikum. Dieses Publikum ist zwar interessiert, besucht
jedoch selten bis nie Fullballspiele live vor Ort. Die Grinde dafir kénnen
variieren. Nach Hortleders Definition ist dieses Publikum besonders kritisch

gegeniber den Leistungen der favorisierten Mannschatft.

Die vorliegende Analyse konzentriert sich auf das Stammpublikum und das kritische
Publikum, wobei das reine Fernsehpublikum explizit ausgeschlossen bleibt. Diese
Differenzierung erlaubt eine gezielte Untersuchung der spezifischen Perspektiven und
Verhaltensweisen der  Stadionbesucheriinnen vor Ort, wahrend passive

Zuschauer:innen vor dem Fernseher unbertcksichtigt bleiben.

Aufgrund der Vielzahl an vorhandenen Publikationen zum FufRballpublikum, sowie der
notwendigen Abgrenzungen zu Ultra- und Hooligangruppierungen (vgl. Pilz 20086,
Bottger 2014, van der Wense et al. 2023) wird in dieser Analyse auf eine weitere
Erlauterung der Unterscheidung verzichtet. Stattdessen bietet folgende Abbildung,
angelehnt an Fritz (2019, S. 43), eine Ubersicht und Abgrenzung der Fangruppen im

professionellen Ful3ball und verortet die klassischen Fans innerhalb dieses Subsystems.
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Konsumorientierung

FuEbaII_zéntrierung Erlebnisorientierung

Konsumorientierte &

fuRballzentrierte, Ultras Hooligans

klassische Fans

Abbildung 1: Typologisierung der Fangruppen in Anlehnung an Fritz (2019, S. 43)

In der Abbildung werden die Stadionbesucher:innen, die im Rahmen der vorliegenden

Analyse im Mittelpunkt stehen, durch das griine Oval hervorgehoben.

1.4 Abgrenzung des Empfindens von (Un-)Sicherheit

Sicherheit wird seit geraumer Zeit als ein menschliches Grundbedirfnis verstanden,
dessen Auspragungen sowohl historischem Wandel unterliegen als auch durch
gesellschaftliche Transformationsprozesse beeinflusst sind, wie Hahne et al. (2020, S.7)
betonen. Auf dieser Grundlage entwickelten sich insbesondere in den letzten
Jahrzehnten unterschiedliche Disziplinen, die sich mit der Interpretation der
Kriminalitdtszahlen befassen. Trotz dieser Entwicklungen bleiben grundlegende Fragen
zur Begriffsdefinition und zu geeigneten Messmethoden unbeantwortet (Hahne et al.,
2020, S. 11), was laut Ziesmann (2020) ein ,konfuses Tappen im begrifflichen Wirrwarr*

(S. 188) erzeugt und empirische Erhebungen negativ beeinflusst.

Um begriffliche Unscharfen zu vermeiden, ist es notwendig, zu Beginn der vorliegenden
Analyse eine klare Abgrenzung der verwendeten Begriffe vorzunehmen. Fur eine solch
klare Abgrenzung wird dem nach wie vor relevanten Konzept von Boers (1991) gefolgt,
das zwischen sozialen und personalen Dimensionen von Kriminalitdtseinstellungen
unterscheidet. Wahrend soziale Kriminalitatseinstellungen eine Bedrohung der
gesamten Gesellschaft betreffen und daher in der Analyse keine weitere Beachtung

finden, konzentrieren sich personliche Kriminalitatseinstellungen auf die individuelle
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Betroffenheit durch Kriminalitdt. Letztere sind daher fur die vorliegende Studie von
zentraler Bedeutung.

Innerhalb dieser personlichen Kriminalitatseinstellung unterscheidet die
sozialpsychologische Forschung wiederum zwischen einer kognitiven, einer affektiven
und einer konativen Einstellungsebene. Fiur die vorliegende Forschung sind
insbesondere die ersten beiden Einstellungsebenen relevant. Die kognitive
Einstellungsebene beschreibt nach Hahne et al. (2020, S. 11) die personliche
Einschatzung des Risikos, selbst Opfer einer Straftat zu werden. Die affektive
Komponente bezieht sich hingegen auf eine geflihlte Unsicherheit.

Beide Einstellungsebenen sind in der Definition von Schewe (2006, S. 322 f.) im
Begriff subjektive Sicherheit zusammengefasst. Er beschreibt das Empfinden
subjektiver Sicherheit als eine Gefiihlsbetonung, die Uber die generelle Furcht vor
Kriminalitat hinausgeht und sich in zwei Aspekten manifestiert: Ihm zufolge umfasst ein
subjektives Sicherheitsempfinden zunachst eine Beunruhigung, die aus einer
mittelbaren Beeintrdchtigung resultiert. Diese Beeintrachtigung bezieht sich auf
Umstande oder Ereignisse, die nicht direkt das personliche Wohlbefinden oder die
psychische Sicherheit einer Person gefahrden, jedoch indirekte Auswirkungen auf diese
haben kénnen. Es handelt es sich demnach um Faktoren oder Bedingungen, die ein
Gefiihl der Unruhe, Unsicherheit oder Sorge hervorrufen kbnnen, ohne dass unmittelbar
eine direkte Bedrohung vorliegt. Dartber hinaus schliel3t er in seine Definition auch
jegliche Beeintrachtigungen der Sicherheit ein, die ein grundsatzlich negatives Gefuhl
auslosen.

Nach Schewes Uberlegungen steht subjektive Sicherheit in Kontrast zur
objektiven Sicherheit, welche nach Kubera et al. (2019, S. 59) konkrete Gefahrdungen
wie Dbeispielsweise korperliche Gewalt beschreibt. Wahrend das subjektive
Sicherheitsempfinden auch auf wahrgenommene Bedrohungen oder Unwohlsein in
unsicheren, aber nicht unmittelbar gefahrlichen Situationen abzielt, bezieht sich die
objektive Sicherheit auf tatsachliche, messbare Gefahrdungen, die die physische

Integritat einer Person direkt bedrohen.

Mit Blick auf den Besuch von FulR3ballspielen umfasst Sicherheit im Fuf3ball laut Kubera

et al. (2019, S. 56) sowohl den Schutz vor groReren Katastrophen wie Massenpaniken
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oder einem GrofRbrand als auch vor konkreten Gefahren wie korperlicher Gewalt®. Dabei
ist es wichtig zu betonen, dass die Grenze zwischen objektiver Sicherheit, die sich auch
anhand von guantitativen Daten analysieren lasst, und subjektiver Sicherheit, welche
sich auf das Gefihl einer Person in einer bestimmten Situation bezieht, oftmals flieRend
ist. Den Ausrichtenden der FuBballveranstaltungen obliegt es daher, sich in dem
Spannungsverhéltnis zwischen Freiheit und dem subjektiven Empfinden der
Stadionbesucher:innen einerseits und objektiven Sicherheitsvorkehrungen andererseits
so zu bewegen, dass alle Stadionbesucher:innen die FulRballspiele vor Ort geniel3en
koénnen.

Ausgehend von diesen allgemeinen Erkenntnissen zu subjektiver Sicherheit wird
in der vorliegenden Forschung der Begriff um die Erkenntnisse der Luhmann’schen
Systemtheorie erweitert. Im weiteren Verlauf der Analyse wird daher entweder von der
Kommunikation positiver/ negativer Sicherheit oder der Wahrnehmung von Sicherheit

gesprochen.

1.5 Methodische und theoretische Grundlage der Analyse

Eine empirische Analyse der Faktoren, die aus Sicht der Stadionbesucher:innen zu
einem positiven Sicherheitsgefuhl beitragen, ist bislang noch nicht erfolgt. Daher wird
der Beantwortung der in Kapitel 1.2 formulierten Forschungsfrage mithilfe eines
explorativen Forschungsansatzes nachgegangen, welcher sich aus Gruppeninterviews,
Einzelinterviews und Expert:inneninterviews zusammensetzt (weitere Ausfiihrungen in
Kapitel 4). Ziel ist es mithilfe dieses Ansatzes einen Uberblick tiber und Einblick in die
Vielschichtigkeit der Faktoren zu gewinnen, die aus der der Perspektive Einzelner das
Sicherheitsempfinden positiv beeinflussen. Mit Blick auf diese herausgearbeiteten
Faktoren soll gleichzeitig ein Eindruck einer moglichen sicherheitsbeférdernden
Kommunikation des BVB vermittelt werden.

Doch auch dieser Ansatz benétigt eine Abgrenzung des im Mittelpunkt stehenden
Publikums. Stadionbesucher:innen, die beispielsweise Mitglied einer der Ultra- oder
Hooligangruppierungen sind, wurden im Vorhinein aus der Studie ausgeschlossen, da

die Annahme getroffen wurde, dass sie Sicherheit ganzlich anders auffassen als

3 Im vorherigen Kapitel wurde bereits deutlich, dass Stadionbesucher:innen keine homogene Masse
darstellen. An dieser Stelle sei daher der Hinweis angebracht, dass unterschiedliche Stadionbesucher:innen
ein durchaus anderes Verstandnis ihrer eigenen Sicherheit haben kénnen.
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Stadionbesucher:innen, die kein Mitglied solcher Gruppierungen sind. Mittels dieser
Abgrenzung wird zwar ein lautstarker, wenn auch kleiner Anteil der Dortmunder
Fanszene aus der Studie ausgeschlossen (vgl. u. a. Thalheim 2020, S. 224 ff., Thole et
al. 2019). Allerdings gewahrt die Analyse einen Einblick in die Wahrnehmungen

klassischer Zuschauer:innen, wie Fritz (2019, S. 43) sie nennt.

Als theoretische Grundlage dieser Arbeit dient ein soziokultureller Zugang, der auf den
Ausfihrungen von Luhmann (u. a. 1997; 2019) basiert (siehe Kapitel 3). Insbesondere
zwei Aspekte seiner Theorie stehen in den Ausfihrungen im Vordergrund: Zum einen
wird das soziale Phanomen des Vertrauens theoretisch eingeordnet (Kapitel 3.2).
Aufgrund der hohen Relevanz vertrauensgeleiteter Prozesse flir das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher.innen wird diesem Aspekt der
Gesellschaftstheorie zentrale Aufmerksamkeit geschenkt. Zum anderen wird die
soziologische Systemtheorie genutzt, um das Subsystem des ProfifuBballs mit dem
komplexen Interaktionssystem der Heimspiele theoretisch rekonstruieren zu kdnnen
(Kapitel 3.1). Die Ausfiihrungen dienen dazu, die spezifischen Strukturen und Prozesse
beschreiben und die typischen Kommunikationsprozesse wahrend eines

Stadionbesuchs zu analysieren.

1.6 Struktur der Analyse

Die vorliegende Arbeit zielt darauf ab, Antworten auf die Frage zu finden, welche
Faktoren wahrend eines Stadionbesuchs zu einem sicheren Erlebnis beitragen. Zugleich
soll herausgefunden werden, inwiefern die Kommunikation des Fuf3ballbundesligisten
Borussia Dortmund Einfluss auf diese Sicherheitsfaktoren ausiiben kann. Diesem Ziel
liegt die Annahme zugrunde, dass Stadionbesucher:innen die Spiele des Profifulzballs
nur vor Ort verfolgen, wenn sie sich wéhrend dieses Erlebnisses sicher fihlen. Das
Sicherheitsgefiihl ist dementsprechend eine Erwartungshaltung der Zuschauer:innen,
welche auf Erfahrungen basiert. Erst das Erleben von Sicherheit im Verlauf des
Stadionbesuchs, so die These der vorliegenden Analyse, bildet das grundlegende
Element dafir, dass ein Sicherheitsgefihl erlangt wird, das kinftige Stadionbesuche

wahrscheinlicher macht.
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Die einleitenden Kapitel verdeutlichen bereits die Komplexitat des Umfelds, in dessen
Rahmen die vorliegende Fragestellung beantwortet werden soll. Aufgrund dieser
Komplexitat wird sich der Forschungsfrage in der Analyse sowohl aus deduktiver als
auch aus induktiver Sichtweise gendhert, die aufgrund einer iterativen
Herangehensweise miteinander verflochten sind (fur theoretischen Ausfihrungen siehe
Kapitel 3 & fUr empirische Ausfihrungen siehe Kapitel 5).

Als Ausgangspunkt fur die Analyse wird zunachst im zweiten Kapitel der
Forschungsstand der bis dato vorliegenden Forschungsarbeiten zur Sicherheit im
deutschen ProfifuBball dargestellt (Kapitel 2). Die Ubersicht der relevanten Studien,
Theorien, Modelle und Erkenntnisse bietet eine gute Basis, um die Kernaspekte
herauszuarbeiten, denen sich die vorliegende Forschungsarbeit widmet.

Aufbauend auf den Erkenntnissen aus dem Forschungsstand wird im weiteren
Verlauf der Arbeit der theoretische Zugang zum Forschungsgebiet dargestellt (Kapitel
3). Ausgehend von grundlegenden systemtheoretischen Annahmen wird dieses Kapitel
in zwei Strange aufgeteilt: Im ersten Strang wird das Heimspiel als Handlungsrahmen
systemtheoretisch rekonstruiert (Kapitel 3.1). Im zweiten Strang wird Vertrauen als
soziales Phanomen und als Grundlage kommunikativer Prozesse zur Vermittlung eines
Sicherheitsempfindens erlautert (Kapitel 3.2). Diese umfassende Darstellung beinhaltet
nicht nur eine weitere theoretische Ausarbeitung der Empfindung Vertrauen, sondern sie
widmet sich auch zwei unterschiedlichen Ebenen des Konzepts. Zum einen erfolgt die
Auseinandersetzung mit dem Komplex von Vertrauen in Gruppen, zum anderen wird
Vertrauen als Mittel zur Vereinfachung von Komplexitat innerhalb von Organisationen
wie dem BVB oder Fanclubs naher untersucht. Dadurch ergibt sich ein Gesamtbild,
welches Vertrauen in den Mittelpunkt der empirischen Untersuchung eines subjektiven
Sicherheitsempfindens im Heimspielkontext riickt und zugleich betont, dass Vertrauen
als soziales Phanomen auf unterschiedlichen Ebenen Komplexitat reduzieren kann. Die
theoretischen Erkenntnisse dienen als Grundlage fiir die empirische Untersuchung.

Bevor die empirischen Untersuchungsergebnissen vorgestellt werden, wird im
vierten Kapitel zunachst die methodische Vorgehensweise beschrieben, die zur
Erreichung des Forschungsziels angewendet wurde (Kapitel 4). Aufgrund der
begrenzten Forschungslage in diesem Bereich wird ein explorativer Ansatz gewahlt.
Mittels qualitativer, leitfadengestitzter Interviews werden die unterschiedlichen
Sichtweisen, Wahrnehmungen und Interpretationen der Stadionbesucher:innen erfasst.

Diese Einzelfallperspektiven, die im darauffolgenden Kapitel mittels der

empirischen Ergebnisse herausgearbeitet und anhand der theoretischen Annahmen
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gepruft werden (Kapitel 5), ermdéglichen eine detaillierte Ausleuchtung des sozialen
Phanomens. Zur Strukturierung der Ergebnisse werden die Gespréachsaussagen der
Stadionbesucher:innen in drei Themenkomplexe unterteilt. Aus der ausfihrlichen
Beschreibung der vielféaltigen Perspektiven auf das Phdnomen werden theoriegeleitet
die Schllsselfaktoren extrahiert, die das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen im Signal Iduna Park malRgeblich pragen. Diese Faktoren bilden
die Grundlage fir das abschlieRende Unterkapitel, in dem die Erkenntnisse restumiert
und in einer Ubersicht verdichtet werden. Zugleich wird in diesen Abschnitten eine
Gewichtung des kommunikativen Einflusses von Borussia Dortmund auf ebendiese
Schlusselfaktoren herausgearbeitet. Zusammengenommen bilden die Erkenntnisse
dieses Kapitels die Grundlage fir den abschlieBenden Teil dieser Arbeit, die
Schlussbetrachtung (Kapitel 6). In diesem Zusammenhang werden zehn konkrete
Malnahmen als Handlungsempfehlungen fiir FuRballbundesligisten entwickelt. Die
Umsetzung dieser Empfehlungen soll gezielt dazu beitragen, das subjektive
Sicherheitsgefihl der Stadionbesucheriinnen zu starken und deren positive

Wahrnehmung eines Stadionerlebnisses zu férdern.
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2 Forschungsstand

Es steht auRer Frage, dass das Phanomen Ful3ball eine erhebliche gesellschaftliche
Bedeutung aufweist. Angesichts dessen ist es nicht Uberraschend, dass insbhesondere
in den vergangenen Jahren im deutschen und britischen Raum ,Fuf3ball“ auf vielfaltige
Weise in wissenschaftlichen Publikationen ausfihrlich behandelt wurde (vgl. u. a. die
bereits erwahnten Publikationen von Winands 2015, Giulianotti & Grau 2017, Rudolf et
al. 2017, Duttler et al. 2019).

Bei genauerer Betrachtung wird jedoch deutlich, dass es insbesondere in der
deutschsprachigen sportsoziologischen Forschung nur wenige Studien gibt, die sich mit
dem subjektiven Sicherheitsgefuihl der Zuschauer:innen befassen. Zusammen mit einer
Ubersicht der englischsprachigen Publikationen bilden diese Arbeiten die Grundlage des

vorliegenden Forschungsstands.

Bevor ein Uberblick tiber den aktuellen Kenntnisstand auf dem genannten Gebiet
gegeben wird, soll zunachst die Vorgehensweise bei der Literaturrecherche kurz
erlautert werden.

Neben einer freien Suche im Internet, welche sowohl internationale als auch
nationale wissenschaftliche Fachdatenbanken und Journals umfasst, erfolgte die
Literaturrecherche Uber die Oberfliche SURF des Bundesinstitutes fir
Sportwissenschaft (BISp), die auf die Datenbanken SPOLIT (Literatur), SOFOR
(Projekte), AV-Medien (SPOMEDIA) und den Fachinfofiihrer Sport als Internetquellen
zuruckgreift. Fur eine Ubersicht des aktuellen Wissensstands und der Forschung,
welche sich der vorliegenden Fragestellung ndhern, wurden drei Kategorien von
Suchbegriffen entwickelt:

Im ersten Schritt wurden Stadionbesuch* + Fan + Publikum als Synonym mit dem
Begriff FuRball kombiniert. Diese Kombination der verschiedenen Begriffe dient dazu,
eine erste Thementbersicht zu generieren. Sie ergab, dass in den vergangenen flnf
Jahren 511 Publikationen mit diesen Schlagwoértern erschienen sind. Die Publikationen

verteilten sich auf folgende Formate und Jahre®*.

4 Die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Publikationszahlen bilden den Stand von Juni 2023 ab.
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Tabelle 1: Ubersicht der Literaturrecherche 1.0

Schlagworter Literatur Internetquelle  Projekt AV-Medium
(SPOLIT)  (Fachinfofiihrer (SPOFOR) (SPOMEDIA)
Sport)
Stadionbesuch*/ 383 112 7 9

Fan/Publikum + FuRRball

Als zweiter Schritt erfolgte eine Zuwendung zu den Teilaspekten der Fragestellung. Dies
geschah durch eine dreifach angelegte Suche. Zum einen wurde Sicherheit* mit Ful3ball
kombiniert (1262 Treffer). Zum anderen wurde Gruppe + Sicherheit* + FulRball
kombiniert, wobei sich 93 Treffer fur die letzten finf Jahren ergaben. Schlussendlich
wurden die drei Parameter aus der vorherigen Suche mit dem Konzept Vertrauen
kombiniert. Diese Suche ergab insgesamt sechs Treffer, wobei sich die sechs
Publikationen nicht mit dem Publikum des Sports beschaftigen. Die Publikationen

verteilen sich auf folgende Medien:

Tabelle 2: Ubersicht der Literaturrecherche 2.0

Schlagworter Literatur  Internetquelle  Projekt AV-Medium
(SPOLIT) (Fachinfofihrer (SPOFOR) (SPOMEDIA)
Sport)
Sicherheit* + FuRball 873 306 62 21
Gruppe + Sicherheit* + 45 13 5 0
FulZball
Gruppe + Sicherheit* + 5 0 1 0

FuRball + Vertrauen

Waéhrend in der Vergangenheit wissenschatftliche Beitrage in der Ful3ballforschung noch
zbgerlich veroffentlicht wurden, erfreut sich das Forschungsgebiet in jingerer Zeit einer
zunehmenden Beliebtheit, wie PraRer (2017, S. 131) berichtet. Forschungsergebnisse
werden nach Wetzels (2022, S. 216) beispielsweise nicht mehr nur vereinzelt in
Fachzeitschriften publiziert, sondern auch als Monografien und in Sammelb&nden.

Zudem hat sich die Palette der Themen in den letzten Jahren deutlich vergrofert.
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Trotz dieser durchaus grof3en Bandbreite der Forschungen kommen bei einer
Erarbeitung des derzeitigen Forschungsstands im deutschen Raum zwei Verdachtsfalle
auf: Erstens wird unter anderem gemafl Winands (2015, S. 27) deutlich, dass viele
Studien, die sich mit dem Thema beschaftigen, entweder einer rein deskriptiven
Herangehensweise folgen oder eine stark theoriereduzierte Betrachtungsweise
aufweisen. Das hat zur Folge, dass Beitrage zur weiteren Theorieentwicklung in diesem
Bereich oft nur rudimentdr vorhanden sind. In einem Aufsatz im Rahmen eines
Sammelbandes entwickelt Pra3er (2017, S. 131 f.) eine Annahme fur die bislang stark
theoriereduzierte Betrachtungsweise. Fir ihn entsteht die Theoriearmut zuweilen durch
eine extreme Nahe der Forschenden zum zu erforschenden Objekt. Diese Nahe
vereinfacht zwar den Feldeinstieg, jedoch wird dadurch die Qualitat qualitativer Analysen
verringert. Zweitens verdeutlichen Grau et. al. (2017, S. 7f.), dass das vorliegende
Forschungsfeld von einigen, wenigen Autor:iinnen gepragt ist. Ein Aspekt, der auch
diesen Forschungsuberblick pragt. Die Herausgeber:iinnen des Sammelbandes
»S0zialwissenschaftliche Perspektiven der FulRballfanforschung“ sehen den Grund dafur
in einem kleinen Kreis von Forschenden, die sich aus sozialwissenschaftlicher
Perspektive mit dem Thema FuBlball in Deutschland nahern. Um trotz dieser
Einschrankung einen Uberblick des derzeitigen Forschungsstands zu erhalten, wird sich
in den folgenden Abschnitten mit den historischen Entwicklungen des Forschungsfelds

befasst.

In Deutschland werden Ende der 1970er-Jahre erste wissenschaftliche Beitrage
publiziert, die sich mit FuRBball als Untersuchungsobjekt befassen. Gleichzeitig beginnen
Soziologen mit einer Analyse des Sportpublikums (Kotthaus 2017, S.34 f.). Beispielhaft
fur diese Verdnderung stehen Hortleders ,Faszination des Fuliballsports (1974) und
Herrmanns ,Die FulRballfans® (1977). In dieser Zeit erscheinen auRerdem eine Studie
von Hopf mit dem Titel ,Fullball. Soziologie und Sozialgeschichte einer popularen
Sportart® (1998) und eine viel beachtete Arbeit der Projektgruppe Sport und Gewalt des
Bundesinstituts fiir Sportwissenschaft um den Soziologen Pilz (1988), welche sich
kritisch mit dem Gewaltgutachten der Bundesregierung von 1987 befasst. Laut
Hebenstreit (2012, S. 20) bilden diese Studien aus heutiger Sicht die Grundlage einer
kritisch und  empirisch ausgerichteten  sowie  soziologisch geleiteten
FuRballfanforschung.

Angetrieben von den Ausschreitungen in England und ltalien und dem

gleichzeitigen Erstarken des Hooliganismus widmen sich in den friihen 1980er- und
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1990er-Jahren zwei Gruppen mafdgeblich der Untersuchung verschiedener Formen von
Publikumsgewalt (Kotthaus 2017, S. 37). Die Forschungsgruppe um Heitmeyer (vgl.
u. a. 1988) konzentriert sich auf die Untersuchung von Gewalterscheinungen, wéhrend
die Forschungsgruppe um Pilz (vgl. u.a. 1982) das Thema vor allem aus einer
sozialpadagogischer  Perspektive  betrachtet. Trotz ihrer unterschiedlichen
Schwerpunkte liefern die Forschungsarbeiten beider Gruppen, so Kotthaus (2017, S.
37 1), dem damals noch jungen Forschungsfeld der Fanforschung nicht nur eine
theoretische Grundlage, sondern auch die in der Einleitung (siehe hierzu Kapitel 1.3)
angerissene Typologie von Fans.

Aufbauend auf diesen ersten Ansatzen der FuRballfanforschung identifizieren
Winands (2015, S. 22 ff.) und spater Kotthaus (2017, S. 44) zwei unterschiedliche
Strange der jungeren Forschung. Im ersten Themenstrang werden den beiden Autoren
zufolge das Fanverhalten und die Fanperspektiven hauptsichlich aus
kultursoziologischer Perspektive analysiert. Winands (2015, S. 22 f.) fihrt diese
Entwicklung auf das Aufkommen der Ultras als neuen Fantypus zu, der verstarkt das
wissenschaftliche Interesse weckt und die Erforschung weiterer sozialer Aspekte im
Stadionumfeld vorantreibt. Als wegweisende Studie dieser kultursoziologisch gepragten
Fanforschung im deutschen Raum nennt er (ebd. 2014, S. 23) die Metastudie
~-Wandlungen des Zuschauerverhaltens im Profifulball*, herausgegeben von Pilz et al.
(2006). Auf Grundlage umfangreicher Recherche sowie unter Einbezug internationaler
Expertise bietet die Analyse einen fundierten Uberblick iber die Themen Diskriminierung
und Gewalt im deutschen Ful3ball. Der zweite Forschungsstrang umfasst nach Kotthaus
(2017, S. 40ff.) Forschungen, die durch eine ,spezifische Perspektive und
Popularwissenschaft® (S. 40) gekennzeichnet sind. Brandt (2021, S. 148) zufolge
umfasst dieser Forschungsstrang insbesondere Publikationen mit einer deutlichen
Ausrichtung auf  anwendungsorientierte  Forschungsarbeiten.  Trotz  dieser
unterschiedlichen Anséatze teilen beide Forschungsstrange laut Winands (2015, S. 27)

die Gemeinsamkeit, dass es sich groRtenteils um deskriptive Beitrage handelt.

Die internationale FuRRballfanforschung ist maRgeblich durch Publikationen aus England
gepragt, was nicht zuletzt darauf zurtickzufihren ist, dass sich dieses Forschungsgebiet
dort friiher als in anderen Landern etablierte und friihzeitig institutionalisierte Strukturen
annahm (vgl. u.a. Giulianotti & Grau 2017, S. 12 ff.). Darlber hinaus gelten

soziologische Studien Uber FuRballfans aus dem Vereinigten Kénigreich heutzutage als
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wegweisend in der akademischen Welt und haben Standards fur die internationale
Fanforschung gesetzt. Doch wie kam es zu dem heutigen Forschungsstand?

Initial aufgekommen durch die Entwicklungen des FufRballhooliganismus in den
spaten 1960er-Jahren (Giulianotti & Grau 2017, S. 14), sind es insbesondere
Wissenschaftler um Taylor (vgl. 1969; 1971), Marsh (1987; Marsh et al. 1980) und Elias
(1983; Elias & Dunning 1982), die versuchen, das Phanomen des Hooliganismus ab den
1960er-Jahren vermehrt zu erklaren. Obwohl die drei wissenschaftlichen Stromungen
erheblicher Kritik ausgesetzt sind, schaffen sie dennoch, so argumentieren Giulianotti
und Grau (2017, S. 4) mal3gebliche Standards fur zukinftige Forschungen im Bereich
der Fu3ballfanforschung. Wurde die Fanforschung zunachst als unserids betrachtet, trug
die steigende Bekanntheit der Forschenden dazu bei, dass ihre Arbeiten in
renommierten Fachzeitschriften und Sammelbanden veroffentlicht wurden.

Nach den anfanglichen Fokussierungen auf Hooligangruppen erlebt die
FuR3ballfanforschung in den spaten 1980er-Jahren eine signifikante Erweiterung. Die
Forschung verlagert ihren Fokus hin zu einer soziologischen Betrachtung, die aktuelle
gesellschaftliche Themen aufgreift und somit eine breitere Perspektive auf die Fankultur
ermdglicht. Giulianotti und Grau (2017, S. 17 ff.) beschreiben diesen Wandel und heben
hervor, dass insbesondere Themen wie Globalisierung einen internationalisierenden
Einfluss auf das Forschungsfeld haben. Diese Verschiebung ermdéglicht es, die Fankultur
in einem globalen Kontext zu analysieren und ihre Wechselwirkungen mit sozialen,
politischen und wirtschaftlichen Prozessen zu erfassen. Zudem erlebt die urspriinglich
stark soziologisch orientierte Forschung eine Erweiterung durch interdisziplindre
Einfluisse aus Bereichen, wie Anthropologie, Humangeographie, Geschichte und
Rechtswissenschaft. Diese Offnung fordert eine breitere Kontextualisierung des
Forschungsfeldes und flihrt zu einer vielseitigeren Betrachtung von FufR3ballfans und
ihrer Kultur.

Trotz dieser als positiv wahrgenommenen inhaltlichen Weiterentwicklung des
Forschungsfeldes weisen Giulianotti und Grau (2017) ebenso wie Wetzels (2022) auf
kritische Aspekte der englischsprachigen Forschung hin. In unterschiedlichen
Publikationen argumentieren die Autoren, dass die britische Forschung nach wie vor
stark auf empirischen Daten basiert. Diese starke Fokussierung auf die Sammlung und
Auswertung von konkreten, empirischen Informationen fihre dazu, dass theoretische
Ansatze und Konzepte stagnieren, die fir eine tiefere, reflektierte Auseinandersetzung
mit den sozialen und kulturellen Phanomenen rund um Fuf3ballfans erforderlich wéren.

Wetzel (2022, S. 24) betont in diesem Zusammenhang ebenfalls, dass diese Fixierung
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auf empirische Daten die Entwicklung neuer theoretischer Perspektiven und innovativer
Anséatze behindern kdnne.

Dieser kurze Aufriss der internationalen Fufballfanforschung im Vereinigten
Kdnigreich lasst den Schluss zu, dass zukinftige Ful3ballfanforschungen vermehrt einen
theoretischen Fokus einnehmen sollten, wobei der Austausch mit anderen Disziplinen
wie Anthropologie, Humangeographie oder anderer Disziplinen weitere Impulse geben

kdnnte, das Verstdndnis von Fankultur in einem breiteren Kontext zu verstehen.

Im Folgenden werden ausgewdhlte, fir diese Forschungsarbeit relevante Aspekte der
FuRballfanforschung analysiert. Der Schwerpunkt liegt dabei weniger auf der Herkunft
der einzelnen Studien, sondern primar auf den in den jeweiligen Publikationen
thematisierten inhaltlichen Aspekten. Aus diesem Grund werden Forschungsarbeiten
aus dem Vereinigten Konigreich mit deutschsprachigen Publikationen kombiniert

betrachtet.

In den vergangenen Jahren haben einzelne Soziolog:innen und Institute im
deutschsprachigen Raum begonnen, das Sicherheitsempfinden von
Stadionbesucher:innen bei FuBballbundesliga-Wettbewerben insbesondere auf
einzelne ausgewdahlte Aspekte hin genauer zu untersuchen. Auch im Vereinigten
Konigreich entstanden speziell in den vergangenen Jahren Vero6ffentlichungen zu
diesem Themenkomplex. In ihrer Ubersicht beschreiben Lee Ludvigsen und Millward
(2020, S. 4 f.), dass der Schwerpunkt englischsprachigen Publikationen insbesondere
auf der Verbindung von unter anderem Sicherheitsaspekten und méglichen
Bedrohungen bei SportgrofRveranstaltungen liegt (siehe hierzu u. a. Giulianotti & Klauser
2010; Giulianotti 2011) sowie die Auswirkungen der Sicherheitsiberwachungen auf die
Freiheiten von Fans (Spaaij 2013) und der lokalen Bevélkerung (Hassan 2014)
nahergehend betrachtet. Ausgehend von diesen Publikationen, wird sich im Folgenden
nahergehend mit einzelnen Veroffentlichungen auseinandergesetzt.

Im deutschsprachigen Forschungsfeld ist insbesondere eine Analyse
hervorzuheben, die von Soziolog:innen verschiedener Institute im Rahmen des Projekts
,Mehr Sicherheit im Fuflball — Verbessern der Kommunikationsstrukturen und
Optimierung des Fandialogs” erstellt wurde. Die umfangreiche Studie, die unter der
Abklirzung SiKkomFan bekannt ist, ist Teil eines gréReren Forschungsprogramm mit dem
Namen ,Forschung und zivile Sicherheit 1I“ des Bundesministeriums fur Bildung und

Forschung (BMBF). Die Ergebnisse dieses Projektes wurden von Kubera und
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Kugelmann (2019) in Form eines Sammelbandes publiziert. Das Hauptaugenmerk
dieser Analyse liegt auf der Untersuchung der Rolle von Kommunikationsstrukturen im
Fandialog zur Gewahrleistung von Sicherheit im Ful3ball. Dabei werden verschiedene
methodische Ansétze genutzt, um die Perspektiven und Einstellungen der Fanszenen
hinsichtlich ihrer Wahrnehmung von Sicherheit zu erfassen. Zu diesen Methoden
gehodren gualitative Interviews, quantitative Fragebdgen und Medienanalysen. Zudem
werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung in Beziehung zu Machttheorien
von Habermas, Luhmann und Foucault gesetzt. Die Ergebnisse der Untersuchung
liefern einen ersten Einblick in die Auswirkungen von Kommunikationsstrukturen auf das
Sicherheitsempfinden der Zuschauer:innen in den FuBballstadien der ersten und
zweiten MannerfuRballliga.

Eine weitere Studie in diesem Umfeld wurde von Boéttger (2014) im Rahmen
seiner Dissertation erstellt. In seiner explorativen Studie widmet er sich den
Auswirkungen von Praventivmallnahmen im Stadionumfeld auf die subjektive
Wahrnehmung deutscher Fu3ballfans. Zentraler Gegenstand seiner Analyse ist das viel
diskutierte DFL-Sicherheitspapier ,Sicheres Stadionerlebnis®, welches 2012 durch die
DFL veroffentlicht wurde. In seiner Arbeit geht Bottger zunéchst ausfiihrlich auf die
Hintergrinde der Fankultur und die damalig sehr emotional gefuhrte Sicherheitsdebatte
ein. AnschlieBend widmet er sich empirisch der Beantwortung seiner Fragestellung.
Dabei gelangt er zu der zentralen Erkenntnis, dass rein repressive Maflinahmen kein
geeignetes Mittel zur Bekampfung von Gewalt darstellen und vielmehr darauf geachtet
werden solle, dass der DFB und die DFL durch solche MaRRnhahmen nicht leichtfertig die
Fankultur negativ beeintrachtigen.

Mit organisatorischen Maflinahmen zur Gewaltabwehr beschatftigt sich auch Klein
(2018) in seiner Dissertationsschrift ,Sicherheit durch Stadionverbote? Eine empirische
Studie zu den Auswirkungen auf Fuliballstadien und ihr Umfeld“. Ausgehend von der
oftmals gewdhlten Praxis der Stadionverbote zur Verhinderung oder Eindammung von
Ausschreitungen rund um die deutschen FuRRballstadien geht er in seiner empirischen
Analyse der Frage nach, ob Stadionverbote ein wirksames Mittel zur Verbesserung der
Sicherheitslage im Umfeld von Fuf3ballstadien sind. Seine Ergebnisse basieren auf
leitfadengestitzten, qualitativen Expertiinneninterviews mit Fanbetreuer:innen,
Fanprojektleiter:innen, Sicherheits- und Stadionverbotsbeauftragten sowie dem Leiter
der Zentralen Informationsstelle Sporteinsatze (ZIS). Die Ergebnisse der Studie zeigen,
dass Stadionverbote zwar das Sicherheitserlebnis innerhalb des Stadions verbessern

konnen, jedoch zu einer Verschlechterung der Sicherheit im Umfeld fiihren.
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Neben diesen Studien untersucht Zehl 2018 die subjektiven, raumbezogenen
Einflussfaktoren fir das Stadionerlebnis beim FuRball. Ihre gewonnenen
Forschungsergebnisse sind im Rahmen eines Sammelbandes mit dem Titel
.Geographien des FuRballs. Themen rund ums runde Leder im raumlichen Blick®
veroffentlicht. Die Forschung konzentriert sich auf das subjektive Sicherheitsgefuhl der
Stadionbesucher:innen, also auf die Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit
waéhrend des Besuchs eines FuRRballspiels. Diese Forschung ermdglicht einen tiefen
Einblick in die unterschiedlichen (Un-)Sicherheitsfaktoren, die mit einem Besuch eines
FuRRballspiels verbunden sind und bildet eine wertvolle Grundlage fir die vorliegende
Forschungsarbeit. Allerdings konzentriert sich Zehl hauptsachlich auf eine deskriptive
Betrachtungsweise der Gefiihle, ohne eine theoretische Grundlage zu entwickeln, die
einen tiefergehenden Beitrag zum wissenschatftlichen Diskurs liefern wiirde.

Einen anderen wissenschaftlichen Ansatz verfolgt 2019 Keysers mit ihrem Team,
indem sie die Sicherheitsthematik im Zusammenhang mit Ful3ballspielen basierend auf
einer Videointeraktionsanalyse am Beispiel der Eingangstore des Bielefelder Stadions
untersucht. Ihr Fokus liegt dabei auf der Beantwortung der Frage, unter welchen
Bedingungen Problemgruppen im dynamischen Umfeld des Ful3balls entstehen kdnnen.
Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Gewalt, die von bestimmten Gruppen ausgeht,
und die damit einhergehenden Probleme auch im FuRball unterschiedliche Ausléser
haben. Diese bereits etablierte Kenntnis aus der Gewaltforschung unterstreicht
nochmals die Relevanz, Gewalt im FufRball umfassend, methodisch differenziert und
theoretisch abgegrenzt zu analysieren.

Zudem befassen sich Lee Ludvigsen und Millward (2020) anhand des Beispiels
des ,Old Trafford“-Vorfalls®, welcher sich am 15. Mai 2016 ereignete, mit der Empfindung
von Sicherheit bei Spielen der englischen Premier League. Anhand der damalig
herrschenden Ausnahmesituation und unter Berlcksichtigung der Frameanalyse von
Goffman (1974) verdeutlichen sie, wie Stadionbesucher:innen auf
Sicherheitsmalinahmen unter Bedingungen erhdhter Unsicherheit reagieren. lhre Studie
hebt hervor, dass eine Vielzahl der Stadionbesucher:iinnen sowohl das
Sicherheitspersonal als auch die Polizei dafiur lobt, sich wéahrend des Vorfalls
professionell, angemessen und effektiv verhalten zu haben. Trotz einiger kritischer
Stimmen konstatieren die Autoren, dass aufgrund der Handlungen wahrend und nach

dem Vorfall das Vertrauen der Stadionbesucher:innen in die Exekutive gestarkt wurde.

SNur Minuten vor dem AnstoR der Partie Manchester United gegen Bournemouth wurde ein verdéchtiges
Packchen gefunden. Obwohl dieser Fund sich im Nachhinein als fake herausstellte, wurde das Stadion
gerdumt und das Spiel verschoben (vgl. Zeit Online.de, 2016)
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In Anbetracht der sich verandernden Sicherheitsentwicklungen in englischen
FuRRballstadien setzt sich ein weiterer Artikel von Lee Ludvigsen (2023) mit den kritischen
Reaktionen der Fans auf aktuelle sicherheitsrelevante Aspekte im englischen
ProfifuBball auseinander. Sein Ziel besteht darin, die Fans als kritisch reflektierende
Akteur:innen zu betrachten und zu zeigen, dass die Auseinandersetzungen mit
Sicherheit eine bedeutende Ebene der Fan-Beteiligung auf Offline- und Online-Kanélen
darstellen. Auf Grundlage von Literatur, Archivmaterial und digitalen Quellen kommt der
Autor zum Schluss, dass die Auseinandersetzungen der Ful3ballfans mit
Sicherheitsprozessen einen @hnlichen Verlauf genommen haben wie der Widerstand der
Fans gegenlber globalisierten und kommerzialisierten Facetten des Sports. Gleichzeitig
wird deutlich, dass alternative Diskurse zu angrenzenden Themen die Einstellungen der
Ful3ballfans beeinflussen. Aufgrund dieser Ergebnisse schliel3t Lee Ludvigsen, dass
dieses Forschungsfeld weitergehend untersucht werden sollte, um zukinftige Analysen
im Bereich der Sicherheit nachhaltig zu bereichern.

Ebenso untersuchen Cleland und Cashmore (2018) die Reaktionen von 1500
FuRballfans auf gesteigerte Mal3nahmen zur Abwehr von Terrorbedrohungen wahrend
der FuBballspiele. Als Ausgangspunkt ihrer Analyse dient den Autor:innen der vereitelte
Terroranschlag am 13. November 2015 im Stade de France. Unter Bertcksichtigung
theoretischer Uberlegungen von Michel Foucault zeigen die Ergebnisse der
Forscheriinnen, dass die Wahrnehmung der Fans bei und nach solchen
Extremereignissen durchaus unterschiedlich ausfallen kann. Fir einige Fans ist die
zunehmend intrusive Sicherheit an Spieltagen etwas, das sie als Mittel zur Steigerung
der personlichen Sicherheit begriiRen. Fir andere Stadionbesucher:innen werden
gesteigerte SicherheitsmaRnhahmen zur Abwehr von Terrorbedrohungen als eher
negativ fur ihre eigene Stadionerfahrung wahrgenommen. Vor diesem Hintergrund
pladieren die Autor:innen dafir, den Prozess des Zuschauer:innen-Managements bei
Sportgrof3veranstaltungen auch zukinftig nachhaltig zu gestalten.

Ende des Jahres 2022 erschien zudem eine wissenschaftliche Auswertung zu
den Stadionallianzen (Steffan et al. 2022)°, die vor einigen Jahren von der DFL und der
Landesinformationsstelle Sporteinsatze Baden-Wirttemberg initiilert wurden. Das Ziel
dieser Allianzen besteht darin, den Stadionaufenthalt der Zuschauer:innen sicherer zu
gestalten und gleichzeitig mittels einer verbesserten Kommunikation den

Sicherheitsaufwand zu reduzieren. In ihrer Studie, die die Auswirkungen eines einzelnen

6 | aut dem Bericht sind Stadionallianzen auf eine vertrauensvolle, partnerschaftliche Zusammenarbeit der
sicherheitsrelevanten verantwortlichen Akteur:innengruppen auf lokaler Ebene mit dem Ziel ausgerichtet,
die bisherige Sicherheitsarchitektur zur Durchfiihrung von FuRballspielen zu ergdnzen und bereichern.
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potenziellen Sicherheitsfaktors ins Auge fasst, stellen die Autoren fest, dass die
Stadionallianzen, die in den Bundeslandern implementiert wurden, sowohl die
Kommunikation zwischen den beteiligten Akteur:innen als auch das Stadionerlebnis der
Zuschauenden erheblich verbessert haben. Gleichzeitig sehen sie auch eine Reduktion
des Sicherheitsaufwandes und eine verbesserte Bewaltigung von Konflikten im lokalen
Netzwerk als positive Effekte. Allerdings zeigen die Ergebnisse der Studie auch, dass
die Stadionallianzen nur begrenzt dazu beitragen, Konflikte an den Spieltagen zu

reduzieren.

Zusammenfassend verdeutlichen die Ansatze und Ergebnisse der beschriebenen
Studien, dass Analysen des Sicherheitsverstandnisses der Stadionbesucher:innen von
ProfifulZball-Wettbewerben bislang vor allem einzelne sicherheitsbeférdernde Aspekte
in den Mittelpunkt der Untersuchungen riicken. Aus dem Blickwinkel des Ziels der
vorliegenden Forschung untergrébt der in den vorgestellten Arbeiten jeweils gewahlte
Schwerpunkt jedoch die Méglichkeit, den Stadionbesucher:innen die Selbstbestimmung

dariiber zu lassen, welche Aspekte fiir ihr Sicherheitsverstandnis entscheidend sind.

Neben den bereits beschriebenen Studien, die sich mit einzelnen Aspekten des
Sicherheitsverstandnisses der Stadionbesucher:innen befassen, sind bis dato lediglich
zwei theoretisch fundierte Forschungsarbeiten in Deutschland erschienen, die ihren
Schwerpunkt auf die Gruppenprozesse bei Stadionbesucheriinnen aus
kultursoziologischer Perspektive legen.

In einer 2006 erschienenen Dissertation verfolgt Riedl das Ziel Publikumsbindung
im Spitzensport aus systemtheoretischer Perspektive zu erdrtern. Publikumsbindung ist
fur ihn eng verknipft mit subjektiven Motiv- und Bedurfnislagen der
Sportzuschauer:innen. Daher analysiert Riedl sowohl die sozialen Strukturen als auch
die Kommunikationsprozesse im Spitzensport. Vor dem Hintergrund einer sehr fragilen
Inklusion des Publikums im Spitzensport, die im theoretischen Kapitel dieser Arbeit
naher erlautert wird, kommt Riedl in seinen Uberlegungen zu dem Schluss, dass sich
die Publikumsbindung insbesondere in drei zentralen Dimensionen widerspiegelt: im
Emotionserleben der Stadionbesucher:innen wahrend ihres Stadionbesuchs, im Erleben
von Identifikation und Gemeinschaft sowie in der sportlichen Attraktivitit und
Unterhaltung des Spitzensports. Diese drei Dimensionen stellen fir ihn die zentralen

Saulen der Attraktivitat und des Fortbestand des Publikumssports dar.
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In einer weiteren Dissertation befasst sich Winands 2015 mit den
Interaktionsprozessen und -ordnungen in den Fanblécken der Stadien der drei
deutschen Profiful3ballligen der Maéanner. Auf Grundlage eines ethnografisch-
explorativen Ansatzes und der interaktionstheoretischen Konzepten von Goffman
konzentriert er sich auf Strukturierung von Interaktionen innerhalb der Fanblécke. Seine
Arbeit beleuchtet insbesondere, wie Fans ihre Identitat und Zugehdrigkeit durch
symbolische Inszenierungen und soziale Praktiken in den Fanblocken darstellen und
verhandeln. Diese Interaktionen sind nicht nur Ausdruck der Gruppenzugehdrigkeit,
sondern auch ein wichtiger Bestandteil des kollektiven Identitdtsmanagements, das in
den Kurven und Rangen der Stadien inszeniert wird. Wie von Plewig und Zick (2014, S.
7 f£.) in ihrem Geleitwort betont, verdeutlichen die zahlreichen wertvollen Erkenntnisse
Winands® die Strukturierung von Kommunikation und Interaktionen bei 6ffentlichen
Groldveranstaltungen wahrend er gleichzeitig die Spannungen zwischen den

verschiedenen Gruppen aufzeigt.

Den Forschungsstand bilanzierend lassen sich in Hinblick auf die zentrale Fragestellung
der Arbeit ,Welche Faktoren kénnen das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen im Rahmen des Stadionbesuchs im Signal lduna Park positiv
beeinflussen und welche Bedeutung kommt hierbei der sicherheitsrelevanten
Kommunikation des FuRballclubs als Veranstalter zu?“ folgende Befunde festhalten,
Forschungsdefizite identifizieren und Konsequenzen ableiten.

Aufgrund der grof3en medialen und alltaglichen Prasenz des FuRRballs wurde in
den vergangenen Jahren verschiedene Literatur zu den unterschiedlichen Facetten des
Publikumssports publiziert. Trotz der Vielzahl der Ful3ballfanforschung scheinen die
sportsoziologischen Veroffentlichungen Fuf3ball und insbesondere Fuf3ballfans drei
Themengebiete zu umfassen. Erstens ist die Konzentration auf die Analyse spezifischer
Gruppen wie den Ultras oder Hooligans im Stadionumfeld augenfallig. Zweitens
beschaftigen sich viele Arbeiten mit den Auslésern von Gewalt im Stadionkontext,
wenngleich nur wenige Beitrdge die Folgen gewalttatiger Ausschreitungen fir andere
Stadionbesucher:innen in den Blick nehmen. Und drittens wird deutlich, dass in den
vergangenen Jahren vermehrt Soziolog:innen die Auswirkungen einzelner
sicherheitsbeférdernder Aspekte im Kontext von FulBballwettbewerben erforschen.
Letztere Studien bieten bereits erste Erkenntnisse Uber die Bedeutung bestimmter

Sicherheitsmaflnahmen fur das individuelle Erleben eines Fuliballspiels.
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Die vorliegende Forschungsarbeit schlief3t sich diesem in den vergangenen Jahren
verstarkt behandelten Fokus an. lhr Hauptziel besteht jedoch darin, nicht einen
einzelnen sicherheitsbeeinflussenden Aspekt in den Mittelpunkt zu riicken, sondern
vielmehr auf der Grundlage eines explorativen Ansatzes und unter Zuhilfenahme des
sozialen Phanomens Vertrauen die Vielschichtigkeit der Faktoren eines sicheren
Stadionerlebnisses zu erhellen. Zugleich gilt es zu eruieren, inwieweit spezifische
KommunikationsmalRnahmen seitens des Ful3ballclubs BVB sich positiv auf das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen auswirken kdnnen. Dies dient dem
besseren Verstandnis der Zusammenhdnge zwischen den verschiedenen
Einflussfaktoren, woraus wichtige Erkenntnisse Uber das Sicherheitsverstéandnis der

Stadionbesucher:innen von ProfifuBballwettbewerben gewonnen werden kdénnen.
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3 Theorie: Sicherheit im Profifuf8ball: Vertrauen als
Schlisselphanomen

Die vorliegende Studie folgt der Systemtheorie von Luhmann, die den Ful3ball als Teil
eines sozialen Systems betrachtet. Zudem werden gruppensoziologische Konzepte und
theoretische Ansétze von anderen Autor:innen herangezogen, die sich mit den Themen

Vertrauen und Zugehdrigkeitsgefuhl bei Sportzuschauer:innen befassen.

Die Ausfuihrungen im ersten Kapitel konzentrieren sich auf eine systemtheoretische
Einordnung des komplexen Interaktionssystems Heimspiel in das Subsystem des
ProfifuBballs (Kapitel 3.1). Dies dient dazu, den Interaktionsrahmen der Stadionbesuche,
in dem sich das Sicherheitsverstandnis der Stadionbesucher:innen entfaltet, theoretisch
zu begrinden und das Stadionpublikum als wichtigen Bestandteil des Systems
einzuordnen.

Nachdem der Handlungsrahmen theoretisch bestimmt wurde, widmet sich der
zweite  Teil des theoretischen Rahmens dem  Sicherheitsgefihl  der
Stadionbesucher:innen aus systemtheoretischem Blickwinkel. In diesen Kapiteln wird
verdeutlicht, dass ein positives Sicherheitsgefiihl mit einem Vertrauensverhaltnis
assoziiert werden kann, welches sich Uber Mikro- und Mesoebenen erstreckt. In dieser
Einordnung dienen nicht nur Konzepte wie Sich-Trauen oder Zutrauen dem
theoretischen Konstrukt eines positiven Sicherheitserlebnisses, sondern auch
Misstrauen oder Vertrautheit (Kapitel 3.2). Gleichzeitig wird auf das Vertrauen auf
personlicher Ebene eingegangen. Dieses Vertrauen auf der Mikroebene erleben
Stadionbesucher:iinnen insbesondere dann, wenn sie mit Freund:innen,
Familienangehdrigen oder Gruppenmitgliedern die Heimspiele besuchen (Kapitel
3.2.4.1&3.2.4.2).

Zuletzt wird sich dem Vertrauen in die formellen und informellen
Handlungsstrukturen der Organisationen gewidmet. Das Hauptaugenmerk dieser
Ausfiihrungen liegt darauf zu erkennen, dass verschiedene Organisationen trotz grofl3er
Unterschiede Kommunikation stets so strukturieren kénnen, dass Vertrauen geschaffen
und Unsicherheit minimiert wird (Kapitel 3.2.4.4).

Die theoretischen Ausfiihrungen bieten Anhaltspunkte fir die empirische Untersuchung

der sicherheitsbeférdernden Faktoren wéhrend eines Heimspiels und ermdglichen
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gleichzeitig eine Analyse des Handlungsrahmens, in dem diese Faktoren wirksam

werden.

3.1 Der Spitzensport als Handlungsrahmen

Wie bereits erwahnt, kommunizieren die Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks
an einem Heimspieltag mit anderen Besucher:iinnen, Sicherheitskraften,
unterschiedlichen Fangruppierungen oder Mitarbeiter:innen des BVB, wodurch ein
Mosaik vielfaltiger Kommunikation entsteht (vgl. Kapitel 1). Das vom BVB organisierte
Heimspiel bildet daher den Rahmen fir die Entstehung eines etwaigen, positiven
Sicherheitsgefihls. Im Kontext dieser Gegebenheiten erfordert eine Analyse der
verschiedenen Faktoren, die zu einem positiven Sicherheitsgefuihl beitragen und
gleichzeitig durch Kommunikation des BVB als strukturierende Instanz beeinflusst
werden, eine theoretische Einbettung ebendieser Heimspiele und des darin agierenden

Publikums.

Da der Sport jedoch lediglich der Ertlichtigung des eigenen Kdrpers dient, wodurch der
einzige Zweck eine Selbsterhaltung darstellt, lehnt Luhmann die Vorstellung ab, den
Sport als eigenstandiges soziales System zu betrachten (1984, S. 240). Folglich setzt er
sich in seinen Arbeiten (vgl. 1984) mit dem Sport als sozialem System, in dem der
professionelle FuRRball mit Heimspielen und Publikum aus systemtheoretischer
Perspektive verortet werden kann, nie direkt auseinander. Vielmehr beschéftigt er sich
in seinen analytischen Ausfiihrungen ,Soziale Systeme. Grundriss einer allgemeinen
Theorie“(1984) mit dem Verhaltnis des menschlichen Koérpers als organischen Systems
und der Positionierung des Menschen als psychischen Systems innerhalb anderer
sozialer Systeme. Im Rahmen dieser Diskussion beschreibt er die Korperlichkeit, wie er
den biologischen Kérper nennt, als ,besondere Bedingung, Chance, Ressource sozialer
Systembildung (...). Sie (Anm.: die Korperlichkeit) laft sich fir bestimmte soziale
Funktionen ausbilden, bereithalten, perfektionieren® (1984, S. 334).

Ausgehend von diesen theoretischen AuRerungen und der engen Verbindung
zwischen Sport und Koérper folgert Luhmann, dass jeglicher Sport als Form der
modernen Kdrperkultur eine Kommunikation ohne weitere Sinnbezlige darstellt. Zwar
argumentiert er, dass der Sport ,als Grundlage (...) fir ein komplexes Arrangement von

Leistungsbewertungen, Leistungsmessungen, Notierungen, Vergleichen, Fortschritten
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und Rickschritten* dienen kann (1984, S. 337). Dennoch kénnen Kommunikation und

Entscheidungssicherheit fir ihn im Kontext des Sports nicht existieren, denn:

L,vyon sozialen Systemen kann man immer dann sprechen, wenn Handlungen
mehrerer Personen sinnhaft aufeinander bezogen werden und dadurch in ihrem
Zusammenhang abgrenzbar sind von einer nichtdazugehdrigen Umwelt. Sobald
Uberhaupt Kommunikation unter Menschen stattfindet, entstehen soziale Systeme;
denn mit jeder Kommunikation beginnt eine Geschichte, die durch aufeinander
bezogene Selektionen sich ausdifferenziert, indem sie nur einige von vielen
Mdglichkeiten realisiert* (Luhmann, 2019, S. 12).

Eine Gleichsetzung mit anderen gesellschaftlichen Teilsystemen, wie beispielsweise der
Wirtschaft, Politik oder den Massenmedien, wird unter diesen Voraussetzungen fir
Luhmann unmdglich, argumentiert Schimank (2005, S. 112) in einer Analyse von

Luhmanns Werk.

Unter Beriicksichtigung von Luhmanns Uberlegungen gelangen insbesondere die
grundlegenden Arbeiten von Bette und Schimank (1995), Cachay und Thiel (2000),
Schimank (1988), Borggrefe (2021) und Stichweh (1990) zu einem anderen Ergebnis.
Zwar gilt auch fur sie ,die Annahme, dass Sport in vielerlei Hinsicht anders funktioniert
als andere Gesellschaftsbereiche® (vgl. Thiel, Seibert & Mayer 2013, S. 22). Allerdings
hat der Sport ihnen zufolge eine weitreichende soziale Bedeutung, die Uber die
individuelle korperliche Ertlichtigung hinausgeht. Als ein durch Kommunikation wber
korperliche Leistung gepréagtes System besitzt der Sport fiir sie eine soziale Ordnung,
die von spezifischen Regeln, Normen und Strukturen gepragt ist. Innerhalb dieser
Regeln, Normen und Strukturen verlauft die Kommunikation Uber kérperliche Leistungen
nach Riedl (2006, S. 60 f.) auf unterschiedlichen Ebenen, sodass nicht nur die
Sportler:innen selbst im System kommunizieren. Vielmehr wird die Kommunikation im
System malf3geblich gepragt durch die Kommunikation von Schiedsrichter:innen,
Wettkampfrichter:innen, Sportmoderator:iinnen oder vom Publikum. Vor diesem
Hintergrund gehen Autor:innen wie Borggrefe (2021, S. 410 f.) davon aus, dass das
soziale System in seiner Ordnung nicht nur mit anderen Systemen verglichen, sondern

auch als solches gesehen werden sollte.

Ausgehend von der Annahme, dass der Sport als soziales System betrachtet werden
kann, welches auch den kommunikativen Rahmen fiir die Heimspiele des BVB bildet,
werden in den folgenden Abschnitten die Besonderheiten des Spitzensports aus
systemtheoretischer Perspektive untersucht. Angelehnt an Kukuks (2015, S. 107 ff.)

Ausfuhrungen beinhaltet diese Analyse eine eingehende Betrachtung der spezifischen
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Strukturen, Prozesse und Mechanismen, die den Spitzensport als Subsystem des Sports

definieren.

3.1.1 Binare Codes und Programme des Spitzensports

Aus Sicht der Systemtheorie bestehen alle Systeme aus
Kommunikationszusammenhéngen, die von individuellen binaren Codes und
Programmen strukturiert werden (vgl. Luhmann 1987a, S. 13 ff.). Solche Codes legen
die Grenzen fest, innerhalb derer Sinnzusammenhdnge im System kommuniziert
werden. Das bedeutet, so folgern Borggrefe et al. (2006, S. 33), dass diese Codes
bestimmen, welche Informationen der Bewaltigung eines Problems dienen und welche
Informationen irrelevant sind. Luhmann argumentiert, dass eine solche Abgrenzung fir
soziale Systeme dringend notwendig ist, um ,den Fortgang der Autopoiesis zu sichern
und zu verhindern, dall das System sich im Erreichen eines Zieles (Endes, telos)
festlauft und dann aufhoért zu operieren (1997, S. 749). Gepragt durch die binare
Kommunikationsstruktur kann das gesellschaftliche Teilsystem daher gemaf Borggrefe
(2021, S. 410) so lange nicht aufhéren zu kommunizieren, wie es seine Kommunikation

an dem Positivwert der bindren Codierung ausrichtet.

Wie in den sozialen Systemen etwa des Rechts oder der Wissenschaft basiert auch im
Sportsystem jegliche Kommunikation auf dem Positivwert eines bindren Codes. Im
Gegensatz zu genannten sozialen Systemen gibt es im Sportsystem jedoch zwei
unterschiedliche Codepaare. Das dominante Codepaar in dem System folgt im
Grundsatz den semantischen Ebenen des Leistens und Nicht-Leistens und orientiert
sich an der Mobilisation des Bewegungsapparates (vgl. Stichweh 1990, S. 384 f.).
Infolge der Ausdifferenzierung des Spitzensports als Subsystem kam es zu der
Formulierung des zweiten Codepaars, welches Schimank (2005, S. 114) als
Sieg/Niederlage beschreibt. Dieses Codepaar orientiert sich nicht etwa wie das
Codepaar Leisten/Nicht-Leisten an der Mobilisierung des Bewegungsapparates,
sondern vielmehr am sportlichen Sieg der beteiligten Akteur:innen, argumentieren
Borggrefe et al. (2006, S. 34). Diese strikte Ausrichtung des Spitzensports am Codepaar
Sieg/Niederlage hat fir die Kommunikation innerhalb des Subsystems drei bedeutende
Auswirkungen. Erstens sind die Wettkdmpfe durch diese kommunikative Ausrichtung

»,mafdgeblich evaluative Fixpunkte® (Bette & Schimank 1995, S. 38) des Subsystems,
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,gleichglltig wer zu welchem Zeitpunkt und an welchem Ort eine Sportart im Rahmen
leistungssportlicher Situationen betreibt® (ebd., S. 39). Zweitens folgt daraus, dass die
kommunikative Anschlussfahigkeit so lange gewahrleistet ist, wie ein:e Sportler:in oder
eine Mannschaft Wettkampfe fiir sich gewinnen kann. Bette und Schimank (1995, S.
36 ff.) vergleichen diese Form des Codepaars mit dem olympischen Motto citius — altius
— fortius, welches darauf ausgerichtet ist, dass jede:r Athletiin den:die Gegner:in
wahrend des Wettkampfes besiegen und gleichzeitig die eigene Niederlage vermeiden
mochte. Vor diesem Hintergrund argumentieren sie (1995, S. 38), dass insbesondere in
den hoheren Ligen der unbedingte Wille, ein Spiel zu gewinnen, eine essenzielle
Voraussetzung fur die Professionalitdit der Mannschaft darstellt. Drittens ist die
Organisation von Wettbhewerben aufgrund dieser kommunikativen Ausrichtung gemar
Stichweh (1990, S. 387) eine nahezu unabdingbare Grundlage flr die Fortfihrung

jeglicher Kommunikation.

Trotz dieser kommunikativen Ausrichtung des Subsystems Spitzensport an dem
Codepaar Sieg/Niederlage betonen Cachay und Thiel (2000, S. 138 f.), dass fir eine
Fortsetzung der Kommunikation im Sportsystem eine Labilitat des Positivwerts (Sieg)
zwingend benétigt wird. Spitzensportler:innen erhalten beispielsweise wiederholt die
Chance, bei einem weiteren Leistungsvergleich besser abzuschneiden und womdglich
mehrmals zu gewinnen. Jedoch kdnnen auch die Gewinner:iinnen von heute die
Verlierer:innen von morgen sein. In seinen Ausfihrungen nutzt Stichweh (1990, S.
386 f.) die Begriffe Reversibilitat und Gradualisierung, um diese labilen Vorgange im
Spitzensport naher zu erlautern. Mittels des Vergleichs mit dem Justizsystem stellt er

heraus:

Loicher geglaubte Wahrheiten koénnen ({berraschend widerlegt werden,
Rechtsentscheidungen im Revisionsverfahren aufgehoben werden, der Sieger mag
morgen schon wieder verlieren, Zentralisierung von Macht und Zahlungsfahigkeit
kdnnen durch einen Vertrauensverlust umstandslos kollabieren® (1990, S. 386).

Zudem sollte nach der Argumentation von Stichweh (1990) jeder Platz in einem
Wetthewerb — gerade wegen oder trotz der Mdoglichkeit zur Revidierbarkeit und
Abstufung — nur einmal vergeben werden, um eine klare und effektive Kommunikation
zu gewabhrleisten. Er betont, dass die Komponente der Gradualisierung ihre Wirksamkeit
verlore, kdnnten sich verschiedene Mannschaften einen Platz teilen.

Cachay und Thiel (2000, S. 138) fiigen den Ausfuhrungen von Stichweh hinzu,

dass neben Reversibilitat und Gradualisierung zudem eine Abfolge mehrerer



Theorie 33

aufeinander folgender Wettkdmpfe die Kommunikation im Sportsystem fortfihren kénne.
In diesem Wettkampfsystem werden die Gesamtsiegeriinnen erst nach einer
bestimmten Anzahl von Aufeinandertreffen gekirt werden und es gibt neben den
Gesamtsieger:innen auch weitere Platzierungen fur dahinterliegende
Mannschaften/Einzelsportler:innen. Eine FulRballbundesligasaison stellt ein treffendes
Beispiel fur solch eine Abfolge dar. Die Wettbewerbe der Ersten Bundesliga und der
Zweiten Bundesliga werden nach der Spielordnung der DFL durch Rundenspiele
ausgetragen, bei dem jede:rr gegen jede:n im Hin- und Rickspiel antritt (DFL
Spielordnung 2023, S. 3). Meister wird diejenige Mannschaft, die nach Durchfihrung

aller Saisonspiele am meisten Punkte erreicht hat.

Trotz Gradualisierung und Reversibilitdt bleibt der Siegescode fiir das soziale System
sehr abstrakt, sodass er nicht autonom agieren kann. Daher wird im Folgenden der
Fokus auf sogenannte Programme gelegt. Diese Programme strukturieren das

Codepaar und ermoéglichen die Kommunikation im Subsystem Spitzensport.

3.1.2 Entscheidungsprogramme im Spitzensport

Gemal Hohm (2016, S. 123) erfordert die Kommunikation im Subsystem Spitzensport
neben bindaren Codes auch Entscheidungsregeln in Form normativer oder individueller
Handlungsempfehlungen. Diese sogenannten Programme bestimmen, unter welchen
Bedingungen der Wert bzw. der Gegenwert als richtig oder falsch zugeordnet wird. Laut
Cachay und Thiel offerieren sie daher ,eine Zusatzsemantik von Kriterien, die festlegen,
unter welchen Bedingungen die Zuteilung des positiven bzw. negativen Wertes richtig
erfolgt” (2000, S. 136). Diese Konditionierungen hangen sich nach Luhmann ,wie ein
riesiger semantischer Apparat an die jeweiligen Codes; und wahrend die Codes
Einfachheit und Invarianz erreichen, wird ihr Programmbereich, gleichsam als
Supplement dazu, mit Komplexitat und Veranderlichkeit aufgeladen® (1997, S. 362).
Luhmann (1997, S. 772; 1987, S. 201) argumentiert weitergehend, dass Programme
durch diese Bestimmung den bindren Code auf unverwechselbare Art und Weise
strukturieren und dadurch fur die beteiligten Akteur:innen Komplexitat reduzieren,
wodurch Spielraum fur Kontingenz entsteht. Obwohl sie strikt gekoppelt sind, beschreibt

Luhmann (1997, S. 362 f.) Programme als rasch wechselnd, temporar erlebbar und
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leicht zerfallend. Anhand des Beispiels des Spitzensportsystems lasst sich diese
Verbindung zwischen Codes und Programmen greifbar nachvollziehen.

Die Sieg/Niederlage-Dualitét, die das Handeln der Akteur:innen im Spitzensport
pragt, wird vor allem durch den Erfolg im sportlichen Wettkampf bestimmt. Diese
Wettkdmpfe orientieren sich nach Borggrefe et al. (2006, S. 35) unter anderem an
sportartspezifischen Regeln. Als normative Orientierungen legen diese Regeln fest,
unter welchen zeitlichen, sozialen und sachlichen Bedingungen der Leistungsvergleich
in den verschiedenen Sportarten stattfindet. Regeln definieren beispielsweise, was
erlaubt ist und was dem Bereich des Unerlaubten zugerechnet werden muss. Damit
erflllen sie drei wichtige Funktionen: Erstens machen sie das Wettkampfgeschehen
transparent, zweitens sichern sie formelle Chancengleichheit aller Athlet:innen und
drittens garantieren sie die prinzipielle Offenheit des Ausgangs sportlicher Wettkdmpfe
(ebd., S. 35). Bette und Schimank stellen einige der Differenzierungen in ihren

Ausfuhrungen vor:

,FUr den Siegescode des Spitzensports sind die programmatischen Differenzen von
Mann/Frau, erwachsen/jugendlich, fair/unfair, regelkonform/nicht regelkonform
bedeutsam. Distinktionen dieser Art schlagen sich letztlich als Normen im Regelwerk
des Sports nieder” (Bette & Schimank, 1995, S. 45).

Diese in entsprechenden Satzungen und Regelwerken schriftlich festgelegten
Differenzierungen ermdglichen es dem Sport, so Bette und Schimank (1995, S. 45 ff)
weiter, seine systemkonstituierenden Elemente der Wettkampfhandlungen zu

reproduzieren und dadurch seinen autonomen Sinn durch Grenzziehung zu stabilisieren.

Damit waren aus systemtheoretischem Blickwinkel die grundlegenden Parameter des
Spitzensports als sozialen Systems umrissen. Die bisherigen theoretischen
Ausflihrungen bieten jedoch noch keinen Anhaltspunkt, um die Kommunikation des
Publikums als aktiven Part in das Subsystem zu integrieren. Dennoch ist der Ful3ball als

Spitzensport auf seine Fans angewiesen. Nicht umsonst sind sich laut Feltes

sviele Vereine inzwischen der Tatsache bewusst, dass die Stimmung in den Stadien,
die wesentlich von Fans gepragt wird, fir die Leistung der Mannschaft ebenso eine
Rolle spielt wie fur die Zuschauer, die als eher passive Zuseher ins Stadion kommen,
aber dennoch Stimmung erleben wollen® (2010, S. 15).

Denn zweifelsohne orientiert sich auch das Publikum an der Sieg-Niederlage-Codierung

des Spitzensports, ergreift es doch in der Regel Partei fur eine:n der um den Sieg
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konkurrierenden Akteur:iinnen. Und ohne die kommunikative Interpretation der
sportlichen Leistungen durch die Fans wére das Publikum obsolet.

Jedoch bestehen Zweifel, dass sich die Kommunikation der Zuschauer:innen
untereinander oder mit Ordnungskréaften und offiziellen Vertreter:innen der Vereine auf
den Triblinen allein auf die Codierung ,Sieg/ Niederlage® reduzieren lasst, wie Winands
(2015) und Riedl (2006) eindrucksvoll in ihren Dissertationen anhand unterschiedlicher
Parameter beschreiben. Zwar ist die Aussicht auf den mdglichen Sieg der eigenen
Mannschaft mitsamt der dann erlebten kollektiven Freude hiertiber ein machtiger Anreiz,
das Stadion zu besuchen und das Heimteam zu unterstiitzen beschreiben Biscaia et al.
(2012, S. 233 ff.); anzunehmen ist aber, dass weitere Kommunikationsanreize notwendig
sind, um Personen massenhaft zum Stadionbesuch zu motivieren und die damit
verbundenen persénlichen Risiken und Unsicherheiten zu (berwinden. Denn ein
Stadionbesuch in der Ful3ball-Bundesliga verursacht nicht nur (teils hohe) Kosten, denen
ein individueller Nutzen gegeniberstehen sollte, sondern solch ein Besuch kann
durchaus aufgrund der Emotionalitdt oder auch Rivalitit Bedrohungspotenziale
beinhalten, die es zu ignorieren oder in Kauf zu nehmen gilt. Ein Stadionbesuch setzt
folglich neben der Konsum- auch ein Mindestmaf3 an Risikobereitschaft voraus und das
Verlangen, sich an der stadiontypischen Kommunikation — der spezifischen Atmosphéare
auf den Rangen — zu beteiligen und diese erleben zu wollen.

Vor diesem Hintergrund widmet sich das folgende Unterkapitel der
systemtheoretischen Einordnung und Analyse des Publikums im Kontext des

Spitzensports.

3.1.3 Der Spitzensport und sein Publikum

Fur Stichweh (u.a. 2005, S. 117) ist der moderne Spitzensport vor allem ein
Publikumssport, bei dem die Kommunikation tGber kdrperliche Leistungsfahigkeit eine
entscheidende Rolle fur die Fortfuhrung des Systems bildet. Wie in anderen
gesellschaftlichen Teilsystemen wird im Spitzensport fur ihn die Leistung (der
Wettkampf) in Form einer Publikumsrolle empfangen (1988, S. 265 f.). Seiner
Argumentation zufolge sollen diese Publikumsrollen ,die Inklusion der
Gesamtbevélkerung in das jeweilige Sozialsystem Uber komplementdr zu den
Leistungsrollen definierte Formen der Partizipation sichern® (S. 265). Beispiele fur solche

Publikumsrollen sind die von Fernsehzuschauer:innen im System der Massenmedien,
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die von Kranken, die Arztinnen aufsuchen, oder die Rolle von Schiiler:iinnen im
Bildungssystem.

Betrachtet man diese Beispiele, liegt die Publikumsrolle im ProfifuRball nahe.
Analog zu Stichwehs (ebd.) Ausfihrungen wird diese Rolle beispielsweise von
Menschen ausgefillt, die wahrend der Wettkampfe auf den Rangen stehen oder sitzen
und ihre Mannschaft auf dem Rasen beobachten oder gar anfeuern. Fur Stichweh (2016,
S. 150) bilden demzufolge all jene das Publikum, die nicht direkt am gegenwartig
stattfindenden Wettkampf teilnehmen. Damit findet eine Abgrenzung zu Rollen wie
Ersatzspieler:innen, anderen anwesenden professionellen Sportler:innen, von Schieds-

und Wettkampfrichter:innen, Journalist:innen und Kritiker:innen statt.

Trotz dieser deutlichen Abgrenzung der Rollen kann Stichweh (vgl. 1990; 2016) das
FuRRballpublikum aus differenzierungstheoretischer Perspektive aufgrund
unterschiedlicher Herausforderungen nicht vollumfénglich erklaren. Beispielsweise stellt
das Publikum weder eine spezifische Organisation des Systems dar noch ist es
unmittelbar als Rollenkonstrukt aus der Codierung (Sieg/Niederlage) oder den
dazugehoérigen Programmen ableitbar. Auch bildet das Publikum kein eigenstandiges
Subsystem innerhalb des Sports. Wéahrend ein:e Arzt:in etwa Patient:innen als Publikum
fir seine oder ihre Kommunikation bendtigt, kann das Subsystem des Spitzensports
auch ohne Zuschauer:innen auf den Stadiontriblinen kommunizieren.

Fur eine Ausarbeitung der Assoziation zwischen Publikum und Spitzensport
werden daher in den folgenden Abschnitten zwei unterschiedliche Ansichten aufgefihrt:
In einer weiteren Publikation schlagen Stichweh et al. (2005, S. 119) vor, das Publikum
mithilfe des Konzepts der Komplementarrolle zu beschreiben. Sie sprechen aus
systemtheoretischer Perspektive von zwei voneinander abgrenzbaren Teilbereichen —
dem Wettkampf- und dem Publikumssystem. Diesen Ausfiihrungen wird sich in dem
ersten Teil der folgenden Ausfilhrung gewidmet. Aufgrund eines uniberwindbaren
Dissenses setzt sich Riedl (2006, S. 51 ff.) mit den Uberlegungen von Stichweh et al.
kritisch auseinander. Im zweiten Teil wird daher die von Stichweh zuvor beschriebene

Komplementarrolle anhand der Uberlegungen von Riedl nochmals hinterfragt.

In seinen Studien betont Stichweh (u.a. 2016, S. 151), dass das Publikum im
Spitzensport ein abgrenzbares Teilsystem mit operational geschlossenen Strukturen
darstellt. Nichtsdestotrotz sind das Wettkampf- und das Publikumssystem seiner

Argumentation nach zu urteilen strukturell miteinander verbunden. Diese Verbundenheit
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wird fur ihn insbesondere wahrend der Durchfuhrung der jeweiligen Wettkdmpfe
deutlich, da in diesem abgrenzbaren Zeitrahmen die beiden Mannschaften auf dem Platz
direkt mit den Zuschauer:innen auf den Rangen kommunizieren.

Diese Erklarung der Publikumsrolle im Spitzensport stellt Stichweh jedoch vor
Herausforderungen. Ihm zufolge unterscheidet sich diese strukturelle Kopplung des
Spitzensports mit seinem Publikum deutlich von der Kopplung des Sportsystems mit
anderen gesellschaftlichen Teilsysteme, da das Publikum keine eigenen bindren Codes
mit spezifischen Programmen und angegliederten Organisationen aufweist. Stattdessen
agiert das Publikum im Spitzensport eher als ein komplexer kommunikativer
Sinnzusammenhang, so Stichweh (2005, S. 119) weiter. Dadurch sollte es eher als eine
Bezugsgruppe oder bedeutende Ressource fiir jegliche andere strukturelle Kopplung
gesehen werden. Jedoch wiirde das Publikum in diesen theoretischen Uberlegungen
wiederum nicht zur Fortfihrung der Kommunikation im Teilsystem beitragen.

Mit Blick auf die empirischen Gegebenheiten im Profifuball trdgt das Publikum
jedoch entscheidend dazu bei, dass die Kommunikation fortgesetzt und erweitert wird.
Wie die Werbung auf den Stadionbanden oder die Vermarktung von Fanartikeln zeigt,
profiteren Unternehmen bzw. das Wirtschaftssystem erheblich vom grof3en
Zuschauer:innenaufkommen im ProfifuZball (vgl. Meier et al. 2022, S. 127). Auch die
Massenmedien sind bestrebt, die Ubertragungsrechte fir die FuRballspiele zu
vermarkten, da sie wissen, dass die Spiele ein breites Publikum ansprechen und hohe
Einschaltquoten erzielen (vgl. Hintermeier 2020, S. 127 ff.). Darlber hinaus nutzen auch
politische Akteur:innen den Fufllball in dem Wissen als Plattform, dass er groR3e
Aufmerksamkeit und Interesse erzeugt. Fur diese Akteure wird der FuR3ball genutzt, um
sich zu prasentieren und die 6ffentliche Meinung zu beeinflussen (Borggrefe et al. 2006,
S. 121).

Auch Stichweh nimmt diesen Dissens zwischen seinen theoretischen
Uberlegungen und den empirischen Beobachtungen wahr. Daher fiihrt er in seinen
Uberlegungen weiter aus: Obwohl die Stimme eines einzelnen Zuschauers oder einer
einzelnen Zuschauerin innerhalb des Systems oft nur in aggregierter Form als eine Art
Rauschen auf die Kommunikation wirkt, legitimiert das breite
Zuschauer:innenaufkommen die Kommunikation der Besucher:innen im Profifu3ball.
Stichweh (2005, S. 118) folgert daraus, dass aufgrund dieser Legitimation die Position
und Relevanz des Spitzensports innerhalb der Gesellschaft verstarkt wird, weshalb das
System eine zentrale Rolle in der 6ffentlichen Wahrnehmung einnehmen kann. Als Folge

wird wiederum die Relevanz des Spitzensports innerhalb der Gesellschaft verstarkt.
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Ergdnzend zu Stichweh (2005, 2016) liefern Riedls (vgl. u. a. 2006) soziologische
Analysen zur Bedeutung des Publikums im Spitzensport weitere Erkenntnisse. In seinen
Ausfihrungen geht er im Unterschied zu Stichweh (2005, 2016) jedoch einen Schritt
zuriick, indem er die herkbmmliche Komplementarrolle des Publikums hinterfragt.

Obwohl das Publikum auch fur ihn mal3geblich zur Formung des Spitzensports
als gesellschaftlichen Teilsystems beitragt, indem es die Kommunikation von und tber
korperliche Leistung insbesondere wahrend der Wettkdmpfe unterstiitzt, betont Riedl
(2006, S. 51 ff.), dass das Publikum keine systemtheoretische Komplementéarrolle
einnimmt. Dies liegt seines Erachtens daran, dass die Partizipation des Publikums nicht
durch das aktive Beisteuern von Handlungen gekennzeichnet ist. Der Wettkampf der
beiden FuBballmannschaften kann auch ohne direktes Publikum auf den Rangen
weitergefuhrt werden, wodurch das Publikum nur bedingt theoretisierbar ist. In der Zeit
der Corona-Pandemie wurde dies besonders deutlich, als die Wettbewerbe ohne
Zuschauer:innen vor Ort fortgesetzt wurden.

Trotzdem bzw. gerade, weil das Publikum nicht die Komplementarrolle
einnehmen kann, ignoriert Ried| nicht dessen Existenz, ganz im Gegenteil: Sowohl in
seiner Dissertation (2006, S. 59 ff.) als auch in einem gemeinsam mit Giesselmann
(2017, S.157) veroffentlichten Beitrag beschreibt er die herausstechende Bedeutung der
Sportzuschauer:innen als Systemteilnehmer:innen des Spitzensports. Fir Riedl bildet
der Mehrwert des Publikums fur den Spitzensport die konversationelle Ebene, die die
Zuschauer:innen erzeugen. Diese konversationelle Ebene wird in der Argumentation von
Riedl und Giesselmann (2017, S. 157) durch die Kommentierung der korperlichen
Leistung, Torjubel oder Beifall erzeugt. Diese Kommentierung der Zuschauer:innen
bildet fur Ried! (2006, S. 63 ff.) zudem die Grundlage funktioneller Kopplung mit anderen
funktionellen Teilsystemen. Trotz dieser generellen Erkenntnis schrankt Riedl ein, dass
die funktionelle Kopplung davon abhangt, inwieweit sich das Publikum mit dem Verein,
den Sportler:innen oder der Mannschaft identifizieren kann. Ist solch eine Identifikation
vorhanden, tragen die Sportzuschauer:iinnen selbst aktiv zur Partizipation am
Spitzensportssystem bei und erméglichen dem Subsystem einen hohen
gesellschaftlichen Stellenwert. Dadurch werden sie ein integraler Bestandteil der
Kommunikation des Subsystems.

Trotz dieser erweiterten Ausfiihrungen liefert aber auch Riedl keine Lésung fir

die Herausforderung, die vorliegende systemtheoretische Einordnung vorzunehmen.
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Diese Unmadglichkeit der theoretischen Trennung fiihrt dazu, dass Stichweh (1988, S.
261 ff.) den Spitzensport als ein System mit zwei Schwerpunkten beschreibt: einerseits
als Wettkampfsystem und andererseits als publikumsabhéngige Kommunikation tber
die jeweilige sportliche Disziplin. Letztere trdgt fur ihn zur Bildung von Einheit,
Selbstbeschreibungen, Gedachtnis und anderen essenziellen Komponenten bei. So
kénnen Beifall und Torjubel als kommunikative Reaktion auf erbrachte Leistungen
verstanden werden, wahrend das Anfeuern von Sportleriinnen darauf abzielt, deren
Leistungserbringung oder sogar Leistungssteigerung zu unterstitzen, um die

Mannschaft zum Sieg zu fuhren.

Mit den Ausfilhrungen zum Publikum im Spitzensport ist der strukturelle Kern des
Subsystems Spitzensport umrissen. Um die Kommunikation fortzufihren und damit das
soziale System =zu erhalten, ist erstens der Siegescode als selbstreferenziell
verabsolutiertes Wollen sportlicher Leistung notig; zweitens wird der Code durch
erzeugte Konkurrenz zwischen den Athletiinnen wahrend eines Wettbewerbes
basierend auf formellen Regeln operationalisiert. Innerhalb dieser Strukturen spielt das
Publikum als nicht-handelnder Akteur eine besondere Rolle. Denn obwohl das Publikum
nicht aktiv in die Handlungen eingreift, waren ohne dessen Kommunikation tber die
sportliche Leistungsfahigkeit der Erhalt und die Weiterentwicklung des Subsystems nicht

moglich.

3.2 Emotionen und Vertrauen in sozialen Systemen

Vor dem Hintergrund, dass das Augenmerk dieser soziologischen Forschungsarbeit auf
der Untersuchung der Faktoren liegt, die maRRgeblich zu einem als sicher empfundenen
Stadionerlebnis beitragen, mag es zunachst abwegig erscheinen, sich mit Emotionen’
auseinanderzusetzen.

Dennoch werden die folgenden Ausfilhrungen zeigen, dass ein subjektives
Sicherheitsempfinden aus systemtheoretischer Sicht einen emotionalen Zustand
darstellt, der als kommunikatives Artefakt fir die Soziologie wahrnehmbar ist (vgl.

Luhmann 1987, S. 364 f.). Als solches steht dieser Zustand in enger Verbindung mit

7 Um uns nicht von vornherein im Dschungel der Definitionen zu verirren, wird ,Emotion” in der vorliegenden
Arbeit als Sammelbegriff fir alle mit den Begriffen Geflhl/Fihlen, Affekt, Stimmung/Gestimmtheit, Laune
usw. bezeichneten psychischen Ereignisse und Prozesse verwendet, die ublicherweise von diskursivem
oder logischem Denken unterschieden werden kénnen (Simon 2004, S. 120 f.).
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Vertrauen, wodurch die Madoglichkeit gewonnen wird, zuklnftige Ereignisse auf
unterschiedlichen Ebenen antizipieren zu kénnen. Umgekehrt kann dieser emotionale
Zustand aber auch ein Gefuhl bedingen, sich nicht sicher bewegen zu kénnen von einer
Sozialitdt ausgeldst, die keinen klaren und vorhersehbaren Strukturen folgt. Um die
zentrale Forschungsfrage angemessen beantworten zu kdnnen, ist es daher notwendig,

sich aus systemtheoretischer Perspektive mit dem Thema Emotionen zu befassen.

Wie bereits angedeutet, sind jegliche Emotionen aus soziologischer Sicht nur als
kommunikative Artefakte wahrnehmbar. Unter anderem deswegen wurde der
Beobachtung emotionaler Prozesse in sozialen Systemen in der Gesellschaftstheorie
Luhmanns in den frihen Jahren seiner Theorieentwicklung Baecker (2004) zufolge

wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Luhmann selbst gibt dazu zu bedenken, dass es

,keine nicht sozial vermittelte Kommunikation von Bewusstsein zu Bewusstsein
(gibt), und es gibt keine Kommunikation zwischen Individuum und Gesellschaft (...).
Nur ein Bewusstsein kann denken (aber eben nicht in ein anderes Bewusstsein
hiniberdenken), und nur die Gesellschaft kann kommunizieren* (1998, S. 105).

Laut Fuchs (2004, S. 4 f.) gibt es fur diese Abwesenheit der Geflihle in der von Luhmann
ansonsten hochst elaborierten Theorie zwei zentrale Grinde: Zum einen baut das
Konstrukt der Luhmann’schen Systemtheorie auf Wahrnehmungen von sozialen
Systemen auf. Gefuhle werden jedoch oftmals als Binnenphanomen psychischer
Systeme gewertet und kénnen folglich nach Luhmanns Argumentation weder konkret

wahrgenommen noch analysiert werden:

»Im Unterschied zu psychischen Systemen ist die Gesellschaft ein soziales System,
das aus Kommunikation und nur aus Kommunikation besteht. Selbstverstandlich
kommt Kommunikation nur dank einer standigen strukturellen Kopplung mit
Bewusstseinssystemen zustande; aber die laufende Reproduktion von
Kommunikation durch Kommunikation (Autopoiesis) spezifiziert sich selbst und wird
im eigenen Netzwerk konditioniert, was immer psychischen Systemen dabei durch
den Sinn geht* (Luhmann 1990, S. 17).

Zum anderen liegt der Grund Fuchs (2004, S. 3) zufolge, der auf Staubmanns
Ausflhrungen (2004, S. 148) aufbaut, darin, dass Geflihle und Emotionen als
Binnenphdnomen psychischer Systeme sich innerhalb von Menschen entwickeln.
Menschen spielen jedoch in Luhmanns Theorie eine nur marginale Rolle, da er in seiner
Theorie, wie verschiedene Autor:innen darlegen (vgl. Simon 2004, Scherke 2009, Urban
2012), in erster Linie spezifische Macht- und Eigendynamiken gesellschaftlicher
Prozesse in den Fokus nimmt, ohne sich dezidiert mit den psychischen Prozessen

auseinanderzusetzen.
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Dennoch befasst sich Luhmann (1994, S. 23) im Rahmen seiner Theorie der
Gesellschaft in seinen spateren Werken mit der Kommunikation von Emotionen und
deren gesellschaftliche Funktion (beispielsweise in der Form der Liebe), ohne diese
jedoch nahergehend zu analysieren. Baecker (2004, S. 10f.) schreibt, dass diese
Herangehensweise im Einklang mit Luhmann'‘s Entwurf einer Gesellschaftstheorie steht.
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie Luhmann aus systemtheoretischen

Blickwinkel Emotionen definiert.

In seinen spateren Werken beschreibt Luhmann (1987, S. 364 f.) Emotionen oder
Gefiihle als Prozesse interner Anpassungen an bestimmte Erwartungen bzw.
Enttauschungen. Diese werden als Information von einem psychischen System erkannt
und treten ins Bewusstsein. Tritt im Verlaufe dieses Prozesses eine Abweichung auf,
wird die beobachtende Person dazu veranlasst, sich der Frage zu ndhern: Warum ist
das so und nicht anders? Sobald diese Frage aufkommt, ert6ffnen sich zwei
Moglichkeiten. Die Frage kann im psychischen System verbleiben. In dieser Form
werden die Frage und deren Antwort fiir die Soziologie nicht greifbar. Die Antwort kann
aber auch in Form einer Mitteilung als kommunikative Handlung innerhalb des
angeschlossenen Mediums (soziales System) behandelt werden. Dadurch werden
Geflhle unmittelbar soziologisch erfassbar. Ein Kind, das weint, kann beispielsweise aus
soziologischem Blickwinkel beobachtet werden. Ein Kind, dass zwar traurig ist, jedoch
seine Gefuhl nicht der AuRenwelt zeigt ist flr die Soziologie nicht wahrnehmbar. For
Hahn liegt dieser Unterschied darin, dass das fokale soziale System auf die Mitteilung

eines weinenden Kindes in Form einer Fortsetzung der Kommunikation reagieren kann:

.-Emotionen sind selbst, ohne sprachliche oder jedenfalls kommunikative
Einflisterungen gar nicht zu begreifen. Die Gefiihle kommen ja nicht nur als
endopsychische Erregung vor, sondern sind auch begrifflich in der Kommunikation
prasent (Hahn 2010, S. 27).

Emotionen sind in der Luhmann’sche Systemtheorie demzufolge kommunikative
Artefakte, die sich aus Diskrepanzen zwischen der sozialen Umgebung und den eigenen
Erfahrungen ergeben (Luhmann 1990, S. 57). Ausgehend von dieser Erkenntnis ist ein
Geflhl der Unsicherheit oder der Sicherheit fir Luhmann eine kommunikative Reaktion

auf ein emotional eingeordnetes soziales Ereignis.

Ubertragen auf das vorliegende Forschungsfeld, wirden die Ausfiihrungen von

Luhmann bedeuten, dass Stadionbesucheriinnen wahrend des Besuchs von
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FulRballspielen Unsicherheit erfahren, sobald eine Diskrepanz zwischen den
Informationen aus der Umwelt und ihren eigenen Erfahrungen entsteht. Allerdings flihlen
sich laut den Erkenntnissen aus den Erhebungen des SiKomFan-Projekts (2020)
Stadionbesucher:innen nur in den seltensten Féllen unsicher. Dies fihrt im
Umkehrschluss zu der Frage: Warum flhlen sich Menschen trotz der oftmals kaum
Uberschaubaren Interaktionssituation des Stadionbesuchs sicher?

Aus Sicht der Luhmann’schen Systemtheorie kann diese Frage mit dem Konzept
des Vertrauens beantwortet werden. Wie im weiteren Verlauf noch néher betrachtet wird,
kann Vertrauen Handlungserwartungen in der Gegenwart strukturieren, wodurch die
Komplexitat zukunftiger Interaktionen fiir den Einzelnen oder die Einzelne verringert wird
(vgl. Luhmann 2014, S. 17). Um die Faktoren flr subjektives Sicherheitsgefihl
analysieren zu kénnen, ist es folglich notwendig, die Bedeutung und die Rolle von
Vertrauen in der Kommunikation zwischen den Stadionbesucher:innen, dem Verein als
Organisator der Heimspiele und anderen beteiligten Parteien zu verstehen. Mit diesen

Aspekten setzt sich das folgende Kapitel auseinander.

Basierend auf Luhmanns friiher Publikation zum Thema Vertrauen (vgl. 1968) werden
in diesem Zusammenhang in den folgenden Abschnitten der Nutzen von Vertrauen fur
die Gesellschaft (3.2.1), der Aufbau von Vertrauensbeziehungen (3.2.2) sowie der
Unterschied zwischen Vertrauen, Vertrautheit und Zuversicht (3.2.3) erlautert. Dartber
hinaus wird der Begriff Vertrauen auf unterschiedlichen Bedeutungsebenen erdrtert,
wonach das interpersonelle Level (Mikroebene) von der Organisationsebene
(Mesoebene) und der Systemebene (Makroebene) zu unterscheiden ist. Insgesamt wird
dadurch ein umfassender Uberblick tiber die unterschiedlichen theoretischen Faktoren
geschaffen, die den Stadionbesucher:innen ein positives Sicherheitsgefuhl vermitteln
konnen.

Doch bevor das soziale Phanomen Vertrauen auf unterschiedlichen Ebenen
erortert wird, wendet sich der Blick in Richtung einer generellen Definition des Konzepts.
Fir diese Anndherung wird sich zunachst der Frage gewidmet, wozu Vertrauen in

sozialen Systemen tberhaupt benétigt wird.
3.2.1 Vertrauen als Vorwegnahme zukunftiger Ereignisse

Wahrend Endrel3 Vertrauen wie folgt beschreibt: ,Wenn nicht alles und jedes, so lasst
sich offenkundig doch zumindest vieles unter dem scheinbar so vertrauten Begriff des

,Vertrauens' definieren® (2002, S. 6), definiert Simmel Vertrauen als einen mittleren
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»Zustand zwischen Wissen und Nichtwissen® (1908, S. 393). Sein Ansatz wird sechzig
Jahre spater von Luhmann konkretisiert (Lane 1998, S. 13).

Vertrauen wird Luhmann (2014, S. 10) zufolge bendtigt, da fiir jede Art realer
Systeme in der Welt, seien es physische oder biologische Einheiten wie beispielsweise
Steine, Pflanzen oder Tiere, deren Umgebung tGbermaRig komplex ist. Das dadurch
bestehende UbermaR an Handlungs- und Entscheidungsmdoglichkeiten tiberfordert das
System. Es kann nicht mehr rational und daher selbsterhaltend reagieren. Dies beférdert
nach Luhmann Unsicherheit und Ungewissheit jeglicher zukiinftigen Handlungen. Da der
Mensch gezwungen ist, trotz einer Uberkomplexen Zukunft in der Gegenwart zu handeln
(Problem der doppelten Kontingenz), werden Luhmann (ebd.) zufolge soziale
Mechanismen zur Reduktion ebendieser Komplexitat erforderlich. Fuhse (2002, S.
413 ff.) argumentiert, dass Vertrauen solch einen Mechanismus zur Reduktion von
Komplexitat darstellt. Ahnlich definiert Endre (2002) Vertrauen. Fir ihn reduziert
(Vertrauen) Komplexitat, schafft stabile Rahmenbedingungen fur Handlungs- und
Interaktionsprozesse und dient als zentraler Mechanismus der Konturierung sozialer
Ordnung und des Aufbaus sowie der Aufrechterhaltung stabiler sozialer Beziehungen®
(S. 11). Insofern liegt Vertrauen gemaf Schweer (2022) eine Informationsselektion und
-verarbeitung zugrunde, die als eine Art ,Wahrnehmungsfilter betrachtet werden kann,
der zur subjektiven Risikominimierung und zur Befriedigung zentraler Bedurfnisse nach
Sicherheit und Kontrolle beitragt (ebd., S. 2).

In diesen zwischenmenschlichen Kooperationen kann Vertrauen mithilfe der
Reduzierung von Komplexitat wahrend gegenwartiger Handlungen als Jetzt-
Entscheidungen das Risiko fur unerwinschte Ereignisse in der Zukunft minimieren.
Dennoch sieht sich die Entscheidung, Komplexitat zu reduzieren und dadurch Vertrauen
aufzubauen, also eine eigentliche Konkretisierung der Umwelt, mit der Herausforderung
konfrontiert, dass ein Risiko oder eine Unsicherheit entsteht, eine falsche Wahl getroffen
zu haben, argumentiert Luhmann (1997, S. 145 ff.). Dadurch braucht Vertrauen als
Konzept eine gewisse Toleranz fiir Mehrdeutigkeit®. Verglichen werden kann Vertrauen
daher mit einem Sprung ins kalte Wasser (Luhmann 2000a, S. 31; 38): Menschen
vertrauen ihren Handlungsentscheidungen, auch ohne absolut zu wissen, wie sich heute
getroffene Entscheidungen auf die Zukunft auswirken werden. Folglich steht fir
Luhmann auch fest: ,Wer Vertrauen erweist, istimstande, die Zukunft vorwegzunehmen.

Er handelt so, als ob er der Zukunft sicher ware. Vertrauen erméglicht dadurch eine Form

8 Luhmann (2014, S. 10) schrankt dies jedoch ein, indem er behauptet, dass ein Fall von Vertrauen nur dann
vorliegt, wenn die vertrauensvolle Erwartung bei einer Entscheidung den Ausschlag gibt. Andernfalls
handelt es sich ihm zufolge um eine bloRe Hoffnung.
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der Sicherheit, wodurch mehr Mdglichkeiten des Erlebens und des Handelns geschaffen
werden” (2014, S. 15). Diese Vorwegnahme bedeutet fur ihn gleichzeitig, dass in einer
Welt ohne Vertrauen ,nur sehr einfache, auf der Stelle abzuwickelnde Formen
menschlicher Kooperation mdglich ist, und selbst individuelles Handeln ist viel zu
stérbar, als dass es ohne Vertrauen Uber den sicheren Augenblick hinaus geplant
werden koénnte“ (2014, S. 98).

Solche Jetzt-Entscheidungen vollziehen sich jedoch nicht nur auf einer einzelnen
sozialen Ebene, argumentiert Lane (1998, S. 2f.). Die Vielschichtigkeit der
Entscheidungen erfordert vielmehr, dass Vertrauen fir eine sichere Kommunikation auf
mehreren Ebenen vorhanden ist. So wie Vertrauen in soziale Beziehungen mdglich ist,
kann auch in die formellen Handlungsstrukturen von Organisationen vertraut werden.
Stadionbesucher:innen kénnen daher sowohl anderen Besucher:iinnen in ihrer
unmittelbaren oder mittelbaren Umgebung vertrauen als auch Mitgliedern von Gruppen
oder den formellen Strukturen von Fanclubs, denen sie angehdren. Zuséatzlich oder auch
alternativ kbnnen sie beispielsweise Vertrauen in die formellen Sicherheitsstrukturen des
BVB haben, um sich wahrend des Stadionbesuchs sicher zu fiihlen.

Zusammengefasst bildet Vertrauen einen essenziellen Bestandteil fir die
Kooperation sozialer Systeme auf unterschiedlichen Ebenen. Aus dieser Erkenntnis
lasst sich die Frage ableiten, wie Vertrauen in sozialen Systemen aufgebaut werden

kann. Im nachsten Kapitel wird sich der Beantwortung dieser Frage gewidmet.

3.2.2 Aufbau von Vertrauensbeziehungen

In seinem Aufsatz zu Vertrauen und Misstrauen legt Endre3 (2012, S. 97) dar, dass
Vertrauen kein unmittelbares und direkt abrufbares Produkt darstellt. Eher stellt der
Aufbau von Vertrauen fir ihn — genauso wie fir Luhmann (2014, S. 40) — einen Prozess
mit allgemeinen Rahmenbedingungen fir das (potenzielle) Entstehen von
Vertrauenskulturen dar. Den Prozess des Vertrauensaufbaus beschreibt Luhmann mit
der subjektiven Suche nach objektiven Anhaltspunkten fir die Rechtfertigung eines
solchen Vertrauens. Er weist aber darauf hin, dass der Anfang einer solchen Entwicklung
ohne jegliche Vorabinformationen nahezu unmdoglich ist: ,Man unterstellt, dass das
Vertraute bleiben, das Bewahrte sich wiederholen, die bekannte Welt sich in die Zukunft
hinein fortsetzen wird“ (Luhmann 2014, S. 25f.). Anders formuliert, muss die vertrauende

Person Uber grundsatzliche Vorabinformation verfligen, um einen ersten Schritt in
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Richtung eines Vertrauensverhéltnisses eingehen zu kdénnen. Nur mithilfe dieser
Vorabinformation kann eine Person, so argumentiert Koller (1997, S. 19) aus eigener
Erfahrung einschétzen, wie sich eine Person oder ein Objekt in einer bestimmten
Situation verhalt.

Ist diese Vorabinformation vorhanden, erfolgt das Zustandekommen nach
Schweer und Thies (2003, S. 424 f.) auf einer festgelegten Reihenfolge beidseitiger
Reziprozitat. Konkret bedeutet das, dass zu Beginn ein Anlass gegeben werden muss,
Vertrauen Uberhaupt zu erweisen. Solch ein Anlass kann beispielsweise das Teilen
eines Geheimnisses sein. Hat die vertrauende Person sich aufgrund des
Vertrauensvorschusses verwundbar gezeigt, ist die Person, der vertraut wird, an der
Reihe, das in sie gesetzte Vertrauen zu rechtfertigen (Luhmann 2014, S. 51).

Durch wiederholte Durchlaufe dieses Prozesses wird Vertrauen in kleinen
Schritten aufgebaut, sodass im Laufe dieses Aufbaus eine beiderseitige Kooperation in
der dyadischen Sozialbeziehung entsteht (vgl. Fuhse 2002, S. 418), die Endrefl3 (2012,
S. 64) auch als ,Handlungsroutinen® bezeichnet. In diesen Handlungsroutinen bildet
Vertrauen oftmals die Voraussetzung fur weiteres Vertrauen. Das heif3t: Jegliche Art sich
zu engagieren, fuhrt zu bestimmten Handlungen in der Zukunft. Unter diesen
Voraussetzungen wird der Aufbau solcher Handlungsroutinen durch ,relativ dauerhafte
Beziehungen® erleichtert — ein wesentlicher Aspekt, der nach der Definition von
Neidhardt (1983, S. 642) auch die Grundlage fur das soziale System Gruppe bildet. Denn
insbesondere relativ dauerhafte Beziehungen erschweren laut Neidhardt (ebd.) einen
Vertrauensbruch, da damit gerechnet werden muss, dass man sich wieder begegnet
(siehe hierzu auch Kapitel 3.2.4.2).

Ist Vertrauen aufgebaut, konnen sich Vertrauensurteile aufgrund von
Ruckkopplungsschleifen auf andere, &hnliche Situationen ausdehnen. Mit der Zeit
entsteht ein auf mehreren Ebenen angesiedeltes Vertrauen, welches die Mdglichkeit
bietet, Kontingenz zu reflektieren, ohne sie jedoch zu eliminieren. Diese Generalisierung
und Stabilisierung der Erwartungen beschreibt Luhmann mit dem Begriff der
,Kontinuitatserwartung” (2014, S. 31)°. In dieser Phase der Vertrauensbeziehung, die
sich dadurch kennzeichnet, dass Vertrauen nicht fortwahrend verbalisiert wird, kann
Vertrauen unbedacht, leichtsinnig oder routinemaRig erwiesen werden. Das bedeutet,
dass kein unndétiger Bewusstseinsaufwand oder keine weitere Reflexion erforderlich

wird, sodass die Erwartungen Uber zukiinftige Geschehnisse recht stabil sind. Bildlich

9 Vorausgesetzt, die sozialen Systeme sind so komplex, dass sie gewisse Umweltverhaltnisse durch interne
Prozesse wiedergeben kénnen.
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vorstellen lasst sich dies wie eine feste Gleitschiene, die dem bestandigen Erleben
zugrunde liegt und zu unbewussten Routinen fuhrt. Fur Koller (1997, S. 19) wird in
diesem Status auflere Unsicherheit durch innere Sicherheit ersetzt wird. Jedoch rat
Luhmann (2014) zur Vorsicht: Trotz der Leichtigkeit eines Vertrauensverhaltnisses kann

ein zukunftiges Risiko nicht eliminiert werden. Vielmehr wird es allenfalls verkleinert.

3.2.3 Vertrauen, Vertrautheit, Zuversicht & Misstrauen

Die bisherigen Uberlegungen verdeutlichen bereits, dass Vertrauen als kommunikatives
Konstrukt eine zentrale Rolle bei der Analyse der Faktoren spielt, die zu seinem als
sicher empfundenen Stadionerlebnis beitragen. Fir eine detailliertere Untersuchung der
verschiedenen Aspekte und der Komplexitat des Phdnomens, wird im Folgenden eine

Differenzierung zwischen Vertrauen, Zuversicht und Vertrautheit vorgenommen.

Fur Luhmann (2001, S. 151 f.) bildet Vertrautheit eine unvermeidbare Tatsache des
Lebens, wodurch er mit diesem Konzept unsere gesamte Weltansicht beschreibt. Als
solches kann das Konzept der Vertrautheit deutlich von dem Konzept des Vertrauens
als Losung spezifischer Risikoprobleme abgegrenzt werden. Folglich gilt fur Luhmann:
Vertrautheit ,ist Struktur der Existenz, nicht Struktur der Handlung“ (2014, S. 25). Da
Vertrautheit fur Luhmann die Grundlage unseres Handelns bildet, erfolgt eine
Verbalisierung des Konzeptes oft entweder gar nicht oder lediglich rudimentar. Vielmehr
wird haufig auch von einem generellen Vertrauen in das Leben gesprochen.

Trotz dieses grundlegenden Charakters des Konzepts kann sich die
Wahrnehmung von Vertrautheit durchaus verandern, beschreibt Luhmann (2014, S.
27 f.). Inm zufolge sollte jedoch vermieden werden, Vertrautheit als ein sich stetig
wandelndes Konstrukt wahrzunehmen. Eine Situation, in der Vertrauen gebrochen
wurde, verandert noch lange nicht das Gefiihl von Vertrautheit, welches die Handlungen
im Leben bestimmt. Vielmehr koénnen viele unterschiedliche oder schwere
Vertrauensbriiche Handlungsunsicherheit verursachen, welche wiederum kontrar zu
jeglicher Fortfihrung von Kommunikation im System steht.

Fur eine Fortfihrung von Kommunikation entsteht in diesen Momenten ein
gesteigerter Koordinationsbedarf zwischen dem eigenen Vertrauen und der
Wahrnehmung von Vertrautheit. Vertrauen kann namlich, beschreibt Luhmann, bis zu

einem gewissen Grad eine schwindende Vertrautheit durch Strukturen in sozialen
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Systemen kompensieren. Das heil3t, Vertrauen bezieht sich nicht mehr auf die
Abgrenzung zu unvertrautem Terrain, sondern auf die Strukturen innerhalb der Systeme
selbst. Als Folge wird nicht mehr zwischen Vertrautheit und Vertrauen, sondern
zwischen personlichem und System-Vertrauen unterschieden (vgl. Luhmann 2014, S.
66 f.; Hohm 2016, S. 115 ff.).

Ebenso wie Vertrauen bezieht sich Zuversicht auf zukinftige positive Erwartungen, die
bei Nicht-Eintreten in ein Gefuhl von Enttauschungen umschlagen konnen. Im
Gegensatz zu Vertrauen ist Zuversicht nach Luhmann (2001, S. 147 ff.) jedoch der
Normalzustand in sozialen Interaktionen. Zuversicht ermdglicht, dass trotz verbleibender
Unsicherheit Risikodngste Uberwunden werden, wodurch subjektive Sicherheit erreicht
wird (vgl. u. a. Rohmann & Bierhoff 2022, S.19). Ohne ebendiese Zuversicht, ohne die
Entwicklung von positiven Erwartungen in Bezug auf kontingente Ereignisse ware ein
alltagliches Leben nicht zu meistern. Fur Luhmann gilt beispielsweise, dass ,Politiker
versuchen, Krieg zu vermeiden, dass Autos keine Panne haben oder plotzlich die Stral3e
verlassen, sodass man beim Spaziergang am Sonntagnachmittag tberfahren wird*
(2001, S. 147). Rohmann und Bierhoff erlautern weitergehend, es lieRe sich ,die
Bereitschaft, die eigene Verwundbarkeit zu akzeptieren, (...) dadurch rechtfertigen, dass
durch einen ,Glaubens-Sprung‘ Zuversicht erzeugt wird, die den Verlust von Kontrolle
als hinnehmbar, weil ungefahrlich erscheinen lasst* (2022, S. 20). Fiur Luhmann heif3t
das: ,Der Normalfall ist jener der Zuversicht. Der Mensch ist zuversichtlich, dass seine
Erwartungen nicht enttauscht werden® (2001, S. 147).

Vergleicht man diese Darstellung der Zuversicht mit der weiter oben erérterten
Vertrauensbeschreibung, wird deutlich, dass Vertrauen im Gegensatz zur Zuversicht
eine potenzielle Risikosituation voraussetzt. Vertrauen kann daher auch gleichgesetzt
werden mit sich trauen oder sich zutrauen. Daher ist die Unterscheidung zwischen
Vertrauen und Zuversicht insbesondere abhangig von der Wahrnehmung und

Zuschreibung:

~WVenn man keine Alternativen in Betracht zieht, ist man in einer Situation der
Zuversicht. Wenn man die eine Handlungsweise der anderen vorzieht, obwohl die
Madglichkeit besteht, durch die Handlungsweise anderer Menschen enttauscht zu
werden, definiert man die Situation als eine des Vertrauens“ (Luhmann 2001, S.
148).

In sozialen Handlungen kann jedoch auch eine Beziehung der Zuversicht zu einer
Vertrauensbeziehung heranwachsen, obwohl es mdglich erscheint, dass ebenjenes

Vertrauen enttauscht wird. Anhand des Beispiels eines Stadionbesuchs des Signal
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Iduna Parks kann diese Verbindung verdeutlicht werden. Grundsatzlich scheinen
Stadionbesucher:innen zuversichtlich zu sein, dass wahrend eines Stadionbesuchs ihre
eigene Sicherheit gewdhrleistet ist. Daher ziehen sie eine Alternative zu ihrem
Stadionbesuch in den meisten Féllen nichtin Betracht (Bohlen & Sommer 2020, S. 10 f.).
Wahrend des Stadionbesuchs vertrauen sie jedoch den Handlungen anderer
Stadionbesucher:innen oder den Handlungsstrukturen der Organisatoren, obwohl das
Risiko besteht, dass sie von diesen Akteur:innen enttduscht werden kénnen.

Solche Enttduschungen konnen die Zuversicht von beispielsweise
Stadionbesucher:innen reduzieren. Da die Wahrnehmung von Zuversicht per
definitionem keine Handlungsalternativen bereithalt, kann ihre generalisierte Reduktion
gemal Luhmann schwerwiegende indirekte Konsequenzen flir das soziale System

haben:

,EIN Mangel an Zuversicht kann — ohne weitere Reflexion — einen Mangel an

Vertrauen bedeuten, und ein Mangel an Vertrauen heif3t, daf3 jedes Verhalten, das

Vertrauen voraussetzt, ausgeschlossen wird. (...) Demnach kénnen ein Mangel an

Zuversicht und das Bedirfnis nach Vertrauen einen Teufelskreis bilden“ (2001, S.

157).
In diesem Teufelskreis erhalten Geflihle der Entfremdung Oberhand, wodurch
Individuen sich zunehmend aus der Kommunikation im sozialen System zurtickziehen.
Diese Abgrenzung kann das soziale System nachhaltig negativ beeinflussen. In diesen
Situationen kann Vertrauen nach Luhmanns Uberlegungen gezielt auf der Mikroebene
entwickelt werden, um Systeme auf Makroebene vor mdglichen Verlusten an Zuversicht
Zu schitzen. Gemal EndreR (2001, S. 172 f) stehen personliche
Vertrauenskonstellationen in diesem theoretischen Ansatz dem entpersonalisierten

Systemvertrauen, das in Form von Zuversicht auftritt, gegenuber.

In seinen theoretischen Uberlegungen beschreibt Schweer (2002, S. 2), dass Misstrauen
mittlerweile in der Forschung trotz der theoretischen wie empirischen Parallelitat mit
Vertrauen als eigenstandige Dimension betrachtet wird. Daher, so seine Meinung, sollte
eine theoretische Ausarbeitung des Konzepts Vertrauen auch das Konzept des
Misstrauens beleuchten. Diesem Gedankengang soll nun gefolgt werden.

Bevor das Konzept des Misstrauens naher beleuchtet wird, sei angemerkt, dass
das Verhaltnis zwischen Vertrauen und Misstrauen aus theoretischer Perspektive
komplexer zu sein scheint als gemeinhin angenommen. Endref3 (2001, S. 172 f.)
hinterfragt etwa in seinen Ausarbeitungen die vorherrschende ldee, dass Vertrauen

nahezu immer positiv bewertet wird und Misstrauen mit negativen Assoziationen besetzt
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ist. Diese generelle Zuordnung kann ihm zufolge abhangig vom Kontext grof3e Probleme
verursachen. Beispielsweise vertrauen Kinder vielfach erwachsenen Personen. Jedoch
konnen sie aufgrund dieses Vertrauens negative Erlebnisse erfahren. Auch vertrauen
Menschen ihnen nahestehenden Personen. Sie konnen aber durch etwa
Heiratsschwindel bitter enttauscht werden. Luhmann (2014, S. 82 ff.) folgert daher, dass
Vertrauen ebenso als Kooperationshindernis in den Blick genommen werden sollte, wie
Misstrauen als Kooperationsressource darzustellen ist.

Aufgrund dieser gewissen theoretischen Komplexitat kann, so argumentieren
Schweer und Thies (2003, S. 22), Vertrauen genauso wie Misstrauen in einer
Gesellschaft dazu genutzt werden, gewisse Risiken durch die Steuerung von sozialen
Prozessen zu kontrollieren. Misstrauensstrategien, wie beispielsweise die von Keysers
et al. (2019) beschriebenen Personenkontrollen an den Eingdngen der Stadien (vgl.
Kapitel 2), kbnnen das Risiko, dass sich Stadionbesucher:innen unwohl fihlen, &hnlich
schmalern wie diverse Vertrauensstrategien.

Trotz der Erkenntnis, dass Misstrauen auch eine Kooperationsressource sein
kann, ist ein gegenseitiges Misstrauensverhéltnis nach Luhmann (2014, S. 82) fir die
Weiterfiihrung jeglicher Kommunikation aufgrund von zwei wesentlichen Griinden
mitunter fatal: Erstens kann durch den Einsatz von Misstrauensmalinahmen das
Vertrauen zwischen den Akteur:innen beeintrachtigt werden, wodurch ein generelles
Klima des Misstrauens entsteht: ,Auch Misstrauen leistet somit Vereinfachung, oft
drastische Vereinfachung. Wer misstraut, braucht mehr Informationen und verengt
zugleich die Informationen, auf die zu stltzen er sich getraut. Er wird von weniger
Informationen starker abhangig“ (Luhmann 2014, S. 82). Zweitens kann die
misstrauende Person auf die Erfullung negativer Erwartungen fixiert werden, sodass
jede Kleinigkeit als Beweis flur die eigene misstrauische Haltung betrachtet wird.
Dadurch entsteht das Risiko, das Interesse an weiterer Kommunikation zu verlieren, was
wiederum die Autopoiese des Systems gefahrdet. Daher sollte Luhmann (ebd.) zufolge
eine sorgfaltige Abwagung erfolgen, um die richtige Balance zwischen Vertrauen und
Misstrauen zu finden und gleichzeitig die Auswirkungen auf die sozialen Beziehungen
angemessen zu beriicksichtigen.

Luhmann (2014, S. 36) beschreibt in seiner Theorie, dass der Ubergang von
Vertrauen hin zu einem Misstrauensverhaltnis auf den Ebenen der Interaktion, der
Gruppe und der Organisation mit einer Art Schwelle verbunden ist. Mithilfe des
Ausdrucks der Schwelle verdeutlicht er, dass nicht jedwede abweichende Handlung

innerhalb eines sozialen Systems sofort mit einer Misstrauenshaltung einhergeht. Ein
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Vertrauensbruch, der mit einem Misstrauensverhaltnis einhergeht, hdangt Luhmann
zufolge vielmehr entweder mit der Verletzung bestimmter Indikatoren zusammen oder
ist das Ergebnis eines ganzen Biindels von Enttduschungen.

Endre3 (2012, S. 90f.) geht auf diese generellen Indikatoren in seinen
Ausfihrungen weiter ein, indem er zwischen individuellen Handlungsressourcen und
organisatorischen Mechanismen unterscheidet. Auf individueller Ebene fluhrt er
insbesondere Intrigen, Neid, Verletzung, Entehrung und Nichtbeachtung, den
Missbrauch von Sprache, die Verweigerung von Anerkennung, den Verlust von
Vertrauenswirdigkeit, die unfaire Verteilung von Arbeitslasten, symbolische
Erniedrigungen, unerwartete Verhaltensweisen oder das Untergraben des Vertrauens
an. Hinsichtlich des untergrabenen Vertrauens hebt Endre (ebd.) das Ausnutzen von
Schwéachen hervor. Auf organisatorischer Ebene verweist er hingegen auf vier

Hauptfaktoren:

.a. auf die Ungewissheit, die Unsicherheit der sozialen, politischen und
O6konomischen Situation, Kriminalitdtseskalation, politische Undurchsichtigkeit, b.
auf die Ineffizienz und Schwache ordnungspolitischer Kontrollinstanzen
(Rechtsinstitutionen, Polizei, Steuerbehérden), c. auf das offentliche Bild
gesellschaftlicher und politischer Eliten, denen eine fehlende
Gemeinwohlorientierung attestiert oder denen — im Zuge von Vetternwirtschaft —
eine Selbstbedienungsmentalitdat vorgeworfen oder denen leere politische
Versprechungen und mangelnde Transparenz vorgehalten werden, sowie d. auf die
Intransparenz und Undurchschaubarkeit von Ablaufen, Prozessen oder Strukturen,
ungenligende bzw. ausbleibende Kommunikation, durch die Fehlentscheidungen
zur Zurechnung von Inkompetenz oder Kompetenzmangel filhren und die Zweifel an
der Zuverléssigkeit von Akteuren oder Institutionen notwendig nach sich ziehen*
(2012, S. 90).

Ist die Schwelle zum Misstrauen Ubertreten, kommt es zu Vertrauenskrisen und
Vertrauensverlusten. Diese lassen sich laut Endre3 ,hinsichtlich ihrer zeitlichen
Ausdehnung (kurzfristig — mittelfristig — langfristig) und ihrer Intensitat (oberflachlich —
tiefgehend) oder ihrer sozialen Verortung (individuell — institutionell — gesellschatftlich)
unterscheiden” (2012, S. 94 f.).

Mit der Differenzierung zwischen Vertrauen und Misstrauen ist das soziale Phanomen
Vertrauen aus systemtheoretischem Blickwinkel zunachst umrissen. Um sich
weitergehend mit der Frage auseinanderzusetzen, welche Faktoren einen positiven
Einfluss auf die Wahrnehmung von Sicherheit im Stadion von Borussia Dortmund haben,
wird sich in den kommenden Kapiteln mit Vertrauen auf unterschiedlichen Ebenen

auseinandergesetzt.
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3.2.4 Vertrauen auf Mikro- Meso- & Makroebene

Luhmanns (vgl. 2014, S. 41f.) Theorie der sozialen Systeme liegt eine
entwicklungsgeschichtliche Perspektive zugrunde, die zwischen personlichem und
Systemvertrauen unterscheidet. Daher lautet eine seiner zentralen Thesen, dass wir es
im Ubergang von primér stratifizierten zu wesentlich funktional differenzierteren
Gesellschaften nicht nur mit einem Wechsel des gesellschaftlich dominanten
Differenzierungsprinzip zu tun haben, sondern zugleich auch mit einem
Funktionswechsel des Vertrauens: Interpersonales Vertrauen tritt in kleinen und relativ
undifferenzierten Gesellschaften auf, wahrend Systemvertrauen in komplexen und
hochgradig differenzierten Gesellschaften zu finden ist. Diesen Uberlegungen wird in der
hier vorliegenden Arbeit nicht ganzlich gefolgt. Vielmehr wird persdnlichem Vertrauen
auf der Mikroebene des Systems eine zentrale Rolle fir die Wahrnehmung von
Sicherheit wéhrend eines Heimspiels zugesprochen. Der Relevanz von
Systemvertrauen fir die Wahrnehmung von Sicherheit wird in der Analyse folglich eine
wesentlich geringere Beachtung geschenkt.

Ausgehend von einer Analyse des Vertrauens auf personlichem Level
konzentrieren sich die Ausarbeitungen der empirischen Analyse zudem auf
Vertrauensverhdltnisse in Gruppen und Organisationen. Die Zugehdrigkeit zu und die
Zusammengehorigkeit in Gruppen, so wird angenommen, bilden eine eminent wichtige
Rolle bei der Abwagung des eigenen Risikos. Dadurch kann die Mitgliedschaft in solchen
Gruppen erheblich zur Komplexitatsreduktion im Stadionumfeld beitragen.

Diese beiden Anndherungen an das Themenumfeld spiegeln sich auch in den
folgenden Kapiteln wider. Basierend auf dem von Endrel3 ausgearbeiteten Dreiklang
(Mikro-, Meso- und Makroebene)!® wird zunachst das personliche Vertrauen auf
Mikroebene aus theoretischer Perspektive erortert. Der Erérterung folgt eine
Auseinandersetzung mit dem funktional spezifischen Vertrauen in Gruppen auf der
Mesoebene, bevor schlussendlich Vertrauen in Organisationen auf unter anderem der

Makroebene in den Fokus der theoretischen Ausarbeitungen genommen wird.

10 Trotz der in diesem Kapitel zugrunde liegenden analytischen Differenzierung zwischen persénlichem
Vertrauen, Gruppen und Vertrauen in Organisationen ist zu beachten, dass die Ebenen miteinander
verbunden sind und gleichzeitig einander bedingen. Folgt man Kihls (2019, S. 1 ff.) Argumentation, kénnen
sich zum Beispiel Gruppen ohne formelle Erwartungen innerhalb von Organisationen mit formalen
Mitgliedschaftsbedingungen bilden und gleichzeitig auch personliche, weit Uber die Organisation
hinausgehende Themen behandeln.
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3.2.4.1 Mikroebene: Persodnliches Vertrauen

Obwohl Luhmann meint, dass persoénliches Vertrauen insbesondere in kleinen und
relativ undifferenzierten Gesellschaften auftritt (Luhmann 2014, S. 46 ff.), entspricht
personliches Vertrauen oder Personenvertrauen laut Fuhse (2002, S. 413 f.) am ehesten
der Alltagsvorstellung von Vertrauensbeziehungen. Wenn wir an Vertrauen denken,
kommt uns beispielsweise zunachst unser Vertrauen in unseren Partner, unsere
Partnerin, unsere Eltern oder unsere Freund:innen in den Sinn. Diesen Menschen
vertrauen wir gemeinhin in sozialen Situationen, die fir unsere Handlungseinschatzung
zu komplex scheinen.

Persotnliches Vertrauen wird fir Luhmann (2014, S. 46 ff.) auf der Mikroebene
aufgrund von einer bestimmten sozialen Verfasstheit gebildet, die einhergeht mit einer
gewissen Handlungsunsicherheit. Handlungsunsicherheit ist jedoch nicht mit der
Autopoiese des System vereinbar. Daher haben Menschen als soziale Einheiten das
Bedurfnis, das Handeln der jeweils anderen zu strukturieren. Diese Strukturierung erfolgt
jedoch lediglich durch eine Fortsetzung der Kommunikation, welche aufgrund von
gemeinsamen Erlebnissen beiden Handelnden das Gefuhl gibt, einander vertrauen zu
konnen (Fuhse 2002, S. 415 f.). Dieser Prozess, der bereits im Kapitel des
Vertrauensaufbaus (3.2.2) beschrieben wird, fiihrt Fuhse (ebd.) zufolge zu einer
Komplexitatsreduktion, wodurch zur Autopoiese des Systems beigetragen wird.

Personliches Vertrauen kann anhand zweier weiterer Charakteristika von
Vertrauen auf anderen Ebenen abgegrenzt werden: Erstens basiert Vertrauen auf
personlicher Ebene in Luhmanns (2014, S. 46 ff.) Beschreibungen auf einer Mischung
aus kognitiven und normativen Erwartungen. Diese Erwartungshaltungen sind fir ihn
verbunden mit Erlebnissen mit bestimmten Personen. Dadurch kann eine Wahrnehmung
von personlichem Vertrauen fir ihn nur schwer von einer Person auf eine andere
Ubertragen werden. Zweitens bildet persdnliches Vertrauen, in Anlehnung an Hellmanns
(2015, S. 86) Beschreibungen, vornehmlich dann die Grundlage weiterer
Kommunikation, wenn der oder die Einzelne aktiv in die sozialen Situationen
eingebunden ist. In diesen Situationen, die sich etwa in Freundschaften, Fangruppen
oder Familien widerspiegeln, wird das Individuum, so Hellmann, als vermeintlich
ungeteiltes Individuum fiir sich wahrgenommen. Dadurch wird persdnliches Vertrauen —
nach Luhmanns (2014, S. 46 ff.) Beschreibungen — zu einem Indikator fur kooperative

Sozialbeziehungen und damit zu einem sozialen Phanomen.
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In den empirischen Ausfilhrungen der vorliegenden Analyse wird verdeutlicht, dass
personliches Vertrauen auch einen wichtigen Beitrag zur Komplexitatsreduktion
innerhalb von Fuf3ballfangruppen liefern kann. Daher erfolgt in den nachsten Kapiteln
eine Auseinandersetzung insbesondere mit Vertrauen in Gruppen. Zwecks
Verdeutlichung soll zunachst das Konzept Gruppe aus systemtheoretischer Perspektive
naher erlautert werden, bevor sich umfassend mit Vertrauen und Vertrauensaufbau

innerhalb von Gruppen auseinandergesetzt wird.

3.2.4.2 Mesoebene: Gruppen als soziale Gebilde

Die Bindung von Mitgliedern zu unterschiedlichen Gruppen ist aus systemtheoretischem
Blickwinkel essenziell fur die Strukturierung von Kommunikation in sozialen Systemen.
Die Bedeutung von Gruppen fir die gesamte Gesellschaft wurde nicht erst in den
vergangenen Jahren entdeckt. Lautmann und Wienold (2019, S. 7) beschreiben
beispielsweise, dass bereits Simmel friih auf die Eigenschaft von Gruppen als Element
des sozialen Zusammenhalts innerhalb einer Gesellschaft hingewiesen hat. Basierend
auf diesen Uberlegungen betont auch Luhmann (2014, S. 44) Jahrzehnte spater, dass
Gruppen einen sozialen Zusammenhalt foérdern, der wiederum auf einer wechselseitigen
Vertrauensbeziehung beruht. Luhmann folgert, dass Vertrauen und die Bindung zu
bekannten Individuen ein Geflihl der Sicherheit und Unterstiitzung schaffen.
Ausgehend von diesen allgemeinen Erkenntnissen wird in der vorliegenden
Analyse die Annahme getroffen, dass sich die Bindung von Individuen zu ihrer Gruppe
positiv auf das Sicherheitsgefiihl wéhrend eines Stadionbesuchs auswirken kann. Daher
wird in den kommenden Kapiteln das soziale System der Gruppe aus
systemtheoretischem Blickwinkel, speziell unter Berticksichtigung von Neidhardts (1983,
S. 642) Gruppendefinition genauer beleuchtet. Diese Ausarbeitungen dienen als
Grundlage fur eine weitere Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Bindungen,
die Mitglieder zu ihrer Gruppe haben konnen, mit ihren Auswirkungen auf ein
Vertrauensverhdltnis in Gruppen und der damit einhergehenden Wahrnehmung von

Sicherheit im Stadionkontext.

Der Begriff Gruppe wurde und wird in der Soziologie und den angrenzenden Disziplinen
nach Kuhl (2021, S. 26 ff.) auf vielfaltige Weise aufgefasst und definiert. Manchmal
werden Gruppen beispielsweise als Synonym fir jedes soziale System betrachtet, in

dem Menschen miteinander interagieren und verbunden sind. In anderen Fallen wird
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Gruppe als Kategorie verwendet, um eine bestimmte Anzahl von Personen mit ahnlichen
Merkmalen zu bezeichnen (z. B. die Gruppe chinesischer Zugewanderter in den USA
oder die Gruppe Zigarettenrauchender). Dann wiederum wird der Begriff der Gruppe
nach Kuhl (ebd.) nur im Sinne von Kleingruppen verstanden. Das heif3t, er bezieht sich
auf Personen, die in regelméaRigem, direktem und personenbezogenem Kontakt
verbunden sind.

In seinen Ausarbeitungen moniert auch Neidhardt (ebd.), dass weder die
Soziologie noch andere gesellschafts- oder sozialwissenschaftliche Disziplinen eine
ausreichende und zufriedenstellende Antwort darauf geben, was das Konzept Gruppe
bedeutet. Nicht einmal die Sozialpsychologie flhle sich zu grundlegenden Beantwortung
der oben genannten Fragestellungen verpflichtet kritisiert er. Dennoch stlitzt sich eine
Vielzahl empirischer Forschungsarbeiten in genau diesen Disziplinen auf das komplexe
soziale Gebilde von Gruppen, kommentiert Schafers (2016, S. 109 ff.). Den beiden
Autoren nach zu urteilen, wurde eine griffige Definition des Begriffs fir weitere
empirische Analysen dringend bendtigt. Angesichts dieser theoretischen Licke
Ubernimmt Neidhardt (1983, S. 640 ff.) die Aufgabe, das Konzept der Gruppe aus
systemtheoretischer Sicht zu definieren. In dem Bestreben einer allgemeingiiltigen
Definition stitzt er sich unter anderem auf die Fragen, die kurz zuvor von Willke (1978)
gestellt wurden. Die Arbeiten beider Autoren bilden die Grundlage der vorliegenden
theoretischen Ausarbeitungen.

Als sich Willke 1978 einer generellen Definition des Gruppenkonzepts néhert,
stellt er die gesellschaftlichen und personellen Bedingungen fiir deren Entstehung und
Bestand in den Mittelpunkt. In diesem Umfeld beschaftigen ihn Fragen wie zum Beispiel:
Wie beeinflusst die gesellschaftliche Umwelt eine Gruppe? Wie beeinflussen die
Mitglieder ihre Gruppe? Welche Funktionen erfullen Gruppen fiir ihre Mitglieder in Bezug
auf gesellschaftliche Ziele? (Ebd., S. 343) Mithilfe dieser Fragen richtet er seinen Fokus
sowohl auf die zwischenmenschliche Beziehungen innerhalb der Gruppen als auch auf
die Abgrenzung zwischen Gruppen und Umwelt. Damit unterscheidet er sich deutlich
von der klassischen Gruppentheorie, die laut Kiss (1990) von unter anderem
Gumplowicz vertreten wird.

Dieselben Fragen beschaftigen auch Neidhardt (1983, S. 24 ff.) funf Jahre
spater. Doch anstatt den Gruppenbegriff in Form von Fragen zu umschreiben, umreift
er den Begriff der Gruppe als ein ,soziales System, dessen Sinnzusammenhang durch
unmittelbare und diffuse Mitgliederbeziehungen sowie durch relative Dauerhaftigkeit

bestimmtist® (1983, S. 642). Das bedeutet: Fiur ihn bilden Gruppen immer eigenstandige,
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soziale Systeme. Diese Systeme kdnnen sich nach Kuhl (2021, S. 45, 52) wie Parasiten
an andere Systeme anheften und deren Kommunikation tibernehmen. Gruppen, die sich
etwa an das Subsystem des Profiful3balls anheften, nutzen die Kommunikation von und
Uber korperliche Leistungsfahigkeit auch in ihrer Kommunikation. Dadurch tragen sie
nicht nur zur Fortfihrung von Kommunikation im System bei, sondern ermdglichen
zugleich die Erhaltung ihrer selbst.

Neidhardts Definition wurde von weiteren Autor:innen wie Tyrell (1983) oder
Heintz (2008) kommentiert. Tyrell (1983, S. 75 ff.) sieht in der Definition beispielsweise
die Chance, Gruppen theoretisch homogen zu behandeln und gleichzeitig deren
komparative Differenzen und Vielschichtigkeit zu honorieren. Er argumentiert, dass
durch die gewahlte Merkmalskombination (Unmittelbarkeit, Diffusitat, relative
Dauerhaftigkeit) eine Vorselektion des Gruppeninhalts und der wegweisenden
Kommunikationszusammenhénge erfolgt, ohne die Individualitdt der Gruppen zu
missachten. Darauf aufbauend beschreiben Systemtheoretikeriinnen um Heintz

Neidhardts Definition der Gruppe als

»(...) weder zu eng in ein Korsett geschnirt, als dass man sie (sic) lediglich auf ganz
bestimmte Gruppen anwenden kdnnte, noch (als) zu weit gefasst, als dass sie ihren
(sic) Charakter und den der Systemtheorie verliert” (2008, S. 45).

Zur besseren Nachvollziehbarkeit seiner Ideen wird im Folgenden unter Einbeziehung
weiterer Literatur auf die einzelnen Aspekte von Neidhardts (1983, S. 642) Definition
eingegangen. Da die relative Dauerhaftigkeit in grundlegendes Merkmal von Gruppen
darstellt, werden zunachst diese Ausfiihrungen naher betrachtet. AnschlieRend wird die
beschriebene Unmittelbarkeit untersucht, bevor abschlieRend auf die Diffusitat von

Gruppen eingegangen wird.

Neidhardt, genauso wie Luhmann beschreibt Gruppen als Gebilde, in denen die
Mitglieder regelm&Rig miteinander interagieren. Fur die beiden Soziologen gilt in
Gruppen daher das ,Gesetz des Wiedersehens® (Luhmann, 2014, S. 44). Schmidt (2007,
S. 526 ff.), der in seinen Uberlegungen naher auf diesen Aspekt eingeht, verdeutlicht
auRerdem, dass relative Dauerhaftigkeit die Kontinuitat von Interaktionen innerhalb der
Gruppen hervorhebt. Fur ihn bedeutet dieser Aspekt der Gruppendefinition, dass die
Mitgliedschaft in einer Gruppe und daher auch die Gruppe selbst trotz zeitweiser
physischer Trennung auch weiterhin in den Kopfen der Mitglieder bestehen bleibt. Fragt
man FuRRballfans etwa nach den Gruppen, mit denen sie zusammen die Heimspiele von

Borussia Dortmund anschauen, kénnen sie trotz physischer Abwesenheit der anderen
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Gruppenmitglieder ihre Gruppe, die Zusammensetzung der Gruppe und ihre Bindung an
die Gruppe beschreiben. Zudem konnen sie die Gesprachsthemenfelder oder
Handlungsablaufe ihrer Gruppen wiedergeben.

In ihren Analysen greifen mehrere Soziolog:innen diesen Aspekt von Neidhardts
Definition auf und erweitern ihn. Kieserling (1999, S. 147 ff.) beschreibt beispielsweise
die relative Dauerhaftigkeit als einen Interaktionszusammenhang, der eine eigene
Geschichte entwickeln kann. Diese Historie kann wiederum die Bindung der Mitglieder
zueinander starken. Zudem kreieren Interaktionszusammenhange einen Kreislauf, der,
so beschreibt Kieserling (ebd.), in einer eigenen Gruppenidentitait minden kann.
Dadurch kann die relative Dauerhaftigkeit von Gruppen nicht nur die Bindung der
Gruppenmitglieder zueinander und zu ihrer Gruppe starken, sondern zugleich die
Grundlage einer eigenen Gruppenidentitat bilden. Diese Formen der Bindung kdnnen
wiederum, so wird in einem weiteren Kapitel der vorliegenden Forschungsanalyse (vgl.
Kapitel 5.2.1) deutlich, Vertrauen fordern, wodurch Handlungssicherheit erzeugt wird.

EndreR (2012, S. 64) wiederum greift diese Uberlegung in seinen Studien uber
ein personliches Vertrauensverhéltnis auf, indem er die wiederholten Begegnungen als
eine Art von Handlungsverdichtung beschreibt. Diese Handlungsverdichtungen, die als
Grundlage kontinuierliche Zusammentreffen haben, bilden ihm zufolge erst die Basis fiir
ein wechselseitiges Vertrauensverhalinis, welches schlussendlich die Bindung von
Mitgliedern zu ihren Gruppen abermals verstarkt.

Giesen (1999, S. 14) bringt dartiber hinaus ein, dass Erinnerungen einer Gruppe
zugleich die Abgrenzung zwischen Mitgliedern und Auf3enstehenden manifestieren.
Eine Abgrenzung, die so Schmidt (2007) und Fuhse (2001), auch oft symbolisch oder in
der Verwendung bestimmter Wortformeln ausgedrickt wird. Die Kurzformel ,wir“ (Fuhse
2001, S. 8) oder das Tragen bestimmter Kleidung mit &hnlichen Emblemen gehdren
ebenso zu solch einer Abgrenzung wie das Verwenden bestimmter BegrufRungsformeln,
die wir zumeist auch aus unserem eigenen Alltag kennen.

Die von Neidhardt beschriebene relative Dauerhaftigkeit, die auf freiwilligen
Interaktionen basiert, bildet demnach die Grundlage fir eine emotionale Bindung der
Mitglieder zueinander und zu ihrer Gruppe (Schmidt, 2007). Damit schafft diese Bindung
die Voraussetzung fur Vertrauen und Handlungssicherheit von Gruppenmitgliedern im

Stadionkontext.

Die von Neidhardt beschriebenen ,relativ dauerhaften Begegnungen® (1983, S. 643)
werden durch ,Unmittelbarkeit* unterstitzt. ,Unmittelbarkeit* besteht fir Neidhardt aus



Theorie 57

zwei verschiedenen Elementen. Zum einen beschreibt er mittels dieses Begriffs die
physische Nahe der Interaktionsteilnehmenden. Zum anderen werden Gruppen nach
Neidhardt auch immer durch einen begrenzten Zeitraum bedingt, in dem die
Interaktionen stattfinden (2017, S. 438).

.,Unmittelbarkeit* beschreibt fir ihn daher die zwingende Notwendigkeit, dass
Interaktionsteilnehmer:innen sich wahrend eines abgesteckten Zeitraums in
unmittelbarer Nahe zueinander aufhalten, um sich zumindest zeitweise wechselseitig
wahrnehmen zu kdnnen. Erst wenn sie diese Bedingung erfillen, kénnen sie sich als
eine Gruppe definieren. Im FuRballumfeld kénnte dies beispielsweise durch die
Interaktionsrahmen der Heimspiele fir Gruppen von Fans realisiert werden. Wahrend
dieser Spiele kommen die Fans im Stadion zusammen und, wie bereits in der Einleitung
der vorliegenden Analyse beschrieben (Kapitel 1), in Kontakt mit anderen Fans,
Ordner:innen oder dem Sicherheitspersonal. Der unmittelbare Interaktionsraum des
Stadions tragt entsprechend dazu bei, eine enge Form einer Beziehung zwischen den
Anwesenden zu schaffen, welche mit einem erhdhten wechselseitigen
Vertrauensverhéltnis einhergeht.

Fur Rittner (1983, S. 157 ff.), der sich bereits im Vorfeld zu Neidhardts Definition
mit der Entstehung von Gruppen auseinandersetzt, liegt der Grund zwingender
Anwesenheit in der Fundierung von Sympathien und Antipathien im Korper. Das
bedeutet, dass die physische Prédsenz im Stadion oder bei anderen sportlichen
Veranstaltungen eine wichtige Rolle dabei spielt, wie Emotionen wie Sympathie oder
Antipathie entstehen und verstarkt werden. Da geteilte Emotionen gleichzeitig die
Grundlage fir eine enge zwischenmenschliche Beziehung wie flr ein enges
Vertrauensverhdltnis bilden (siehe hierzu auch Kapitel 3.2), kann man ihm zufolge nicht
von einer Gruppe sprechen, wenn es keine personlichen Interaktionen gibt.

In der heutigen Zeit wird jedoch auch deutlich, dass digitale Medien nach der
Auffassung von unter anderem Doring (2010, S. 160 ff.) eine neue Form der Vernetzung
und Gemeinschaftsbildung erméglichen. Indem die Bildung von sozialen Bindungen und
Zugehdrigkeiten auch in virtuellen R&umen ermdglicht wird, kénnen Onlinemedien daher
die traditionellen Grenzen von Raum und Zeit tberwinden. Wie auch Lee Ludvigsen
(2023, S. 1688 ff.) beschreibt, entstehen neue Fanclubs, Interessengruppen und
Diskussionsforen etwa vielfach online. Ihre Mitglieder nutzen Plattformen wie WhatsApp-
Gruppen, E-Mail-Listen oder Online-Foren, um sich Uber ihre Teams,
Lieblingsspieleriinnen und organisatorische Angelegenheiten der Spiele zu

auszutauschen. Inwieweit die zwischenmenschlichen Beziehungen in diesen Online-
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Gruppen und das darauf aufbauende Vertrauensverhéltnis ausgepragt sind, kann einen

Bestandteil anschlieRender Forschung bilden.

Die Formulierung ,diffuse Mitgliederbeziehungen® (Neidhardt 1983, S. 642) bildet fir
Neidhardt die dritte Komponente der Definition einer sozialen Gruppe. In Kihls (2014,
S. 72) Beobachtung nutzt Neidhardt diese Formulierung bewusst, um sich einer Auskunft
Uber konkrete Mitgliederzahlen zu verwehren. Aufgrund dieser schwammigen Definition
konnen junge Ehen, die Hahn (1983, S. 210) in seiner Studie in den Blick nimmt genauso
als eine Gruppe verstanden werden wie die Gruppe der FulRballfans, die in der
vorliegenden Analyse zentral stehen. Ebenso kann auch zwischen unterschiedlichen
Gruppen verschiedener Ful3ballfans unterschieden werden, ohne eine weitere Definition
zurate ziehen zu mussen.

Mit der Formulierung ,diffuse Mitgliederbeziehungen® (2017, S. 437) verweist
Neidhardt zudem auf das individuelle Handeln der einzelnen Gruppenmitglieder. Indem
er sich dem Begriff ,pattern variables” (Parsons 1960, S. 467 ff.) von Parson bedient,
beschreibt er, die unterschiedlichen Entfaltungsmoglichkeiten der Gruppenmitglieder.
Der Stadionbesucher oder die Stadionbesucherin als Mitglied einer bestimmten
FulRballfangruppe muss daher nicht nur als Mitglied agieren, sondern er oder sie kann
zugleich  beispielsweise Vater bzw. Mutter, Ehepartner:iin, Arbeitnehmer:in,
Volleyballspieler:in oder Birger:in einer Gemeinde sein. Auf diese Weise kdnnen fir
Neidhardt Gruppengefiihle, Zugehdrigkeitsgefithle und Gemeinschaftsgedanken neben
dem individuellen Charakter der einzelnen Individuen bestehen.

Daruber hinaus verweist Neidhardt, mithilfe der Formulierung ,diffus“ auf die
unterschiedlichen Teilnahmemdglichkeiten von Gruppenmitgliedern. Fir Gerhards
(1988, S. 110ff) folgt daraus eine nicht immer eindeutige Zurechnung von
Mitgliedschaften. Dennoch stellt diese Diffusitat innerhalb der Gruppen Neidhardt nicht
vor die Herausforderung, eine Abgrenzung zwischen Gruppe und Umwelt zu vollziehen.
Vielmehr wird die Abgrenzung durch eine emotionale Verbundenheit einhergehend mit

einem engen Vertrauensverhéltnis der Mitglieder zueinander erreicht.

Obwohl Neidhardt das Konzept des Vertrauens in seiner Definition einer Gruppe nicht
explizit einbringt, werden beide Konzepte (Vertrauen und Gruppe) vielfach miteinander
in Verbindung gebracht (vgl. Endre 2012, S. 42, Giesen 1999, S. 14, Mills 1976, S. 97).
Insbesondere der Aspekt der relativ dauerhaften Begegnungen steht in einem engen

Verhdltnis zu Ausfihrungen von Vertrauen. Aufgrund dieser zundchst eng
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erscheinenden Bindung zwischen den Gruppenmitgliedern wird sich in den folgenden
Kapiteln dem Konzept von Vertrauen in Relation zu Gruppen gendhert. Daflir wird
zunachst Vertrauen als Emotion in Verbindung mit Gruppen gebracht, bevor im weiteren
Verlauf die Bindungen der Gruppenmitglieder innerhalb der Gruppe und zur Gruppe

ausgehend von Fuhses Uberlegungen (2001) genauer erlautert werden.

3.2.4.3 Mesoebene: Vertrauen in Gruppen

Vertrauen, das Grundelement fiir die Bindung einzelner Gruppenmitglieder zueinander,
gilt als soziales Phanomen, welches stark von Emotionen gepragt ist. Vor diesem
Hintergrund behauptet Mills, dass Emotionen den ,unentbehrlichen Kitt jeder Gruppe*
(1976, S. 97) bilden.

Andere, der Systemtheorie nahestehende Soziologen wie Luc Ciompi (vgl. u. a.
2004) stimmen Mills Behauptungen zu. Ciompi beschreibt Geflihle in Gruppen
beispielsweise als ,omniprasent® (2004, S. 97), greifbar werden diese jedoch erst, wenn
ein Zusammengehdrigkeitsgefihl unter Gruppenmitgliedern basierend auf ausreichend
Kommunikation vorhanden ist. Dies untermauert auch Simmel (1921). Fur ihn sind
Gruppenmitglieder oder solche, die es werden wollen, eher an der Weiterfiihrung der
Beziehungen interessiert, wenn Emotionen und Kommunikation einen guten Einklang
bilden (ebd., S. 31). Baecker (2004, S. 8) geht noch einen Schritt weiter, indem er
behauptet, dass lediglich Gruppenemotionen ihre Adressatiinnen zu bestimmten
Handlungen zu motivieren vermdgen.

Neben der Bedeutung der Emotionen in Gruppen fuhrt Mills Beispiele fir

Gruppenemotionen an:

»1. Die Bedurfnisse und Antriebe, die in erster Linie die Gruppe formen;

2. Gefuihle der Befriedigung oder der Frustration, die aktueller Erfahrung in der
Gruppe entstammen;

3. Positive und negative Beziehungen zwischen den einzelnen Gruppenmitgliedern;
4. Geflihle der Anhanglichkeit an die Gruppe als Ganze oder Gefiihle der
Entfremdung von ihr® (1976, S. 99).

Aufgrund ihrer Bedeutung fur Gruppen werden Geflhle und Emotionen zu sozialen

Steuerungsmedien der besonderen Art. So gilt fir Fritsch:

,Gefuhle werden zur Richtschnur des Handelns in sozialen Gruppen,
Argumentationen sowie Einschétzungen der Situation werden gesteuert durch das
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Ausmalfd an Sympathien (oder Antipathien), Achtung, Autoritdt und Vertrauen, die
man den beteiligten Mitgliedern und Personen entgegenbringt® (1987, S. 175).

In seiner Definition der Gefilihle verbindet Fritsch diese mit dem sozialen Ph&nomen des
Vertrauens. Dieses Phdnomen, das auf Konstanz und Verlasslichkeit basiert, spielt ihm
zufolge eine entscheidende Rolle fur die Etablierung und den Fortbestand von Gruppen.
Er betont zudem, dass gegenseitiges Vertrauen es den Gruppenmitgliedern ermdglicht,
sich aufeinander zu verlassen, gemeinsame Ziele zu verfolgen und sich als Teil einer
verbundenen Einheit zu fuhlen.

Zusammen mit seinen Kollegen nimmt Winands (2016, S. 170 ff.) den Gedanken
von Fritsch auf. Ausgehend von der Annahme, dass Vertrauen einen bedeutenden
Aspekt fur die Unterscheidung von Zugehdrigkeit bzw. Nicht-Zugehdorigkeit zu einer
Gruppe bildet, verdeutlichen die Autoren, dass das soziale Phanomen Vertrauen in den
von ihnen beschriebenen Ultragruppierungen die Basis jeglicher Kommunikation bildet.

Aus diesen Ergebnissen lasst sich ableiten, dass Gruppengefiige aufgrund des
dort vorhandenen Vertrauens wesentlich zur Antizipation zukunftiger Ereignisse
beitragen kdnnen. Gruppen gelten als Trager von Vertrauen, wodurch die Mitgliedschaft
in solchen sozialen Gefiigen das Gefuihl von Sicherheit in Interaktionszusammenhangen

wie etwa den Heimspielen von Borussia Dortmund erheblich beeinflussen kann.

Aufbauend auf den Uberlegungen zu Vertrauen innerhalb von Gruppen als Grundlage
jeglicher Kommunikation setzen sich Fuhse (2001), Tyrell (1983, S. 82 ff.) und Kuhl
(2019) in ihren mitunter theoretischen Uberlegungen mit dem Zusammenspiel der drei
Artefakte Zugehorigkeit, Zusammengehdorigkeit und Gruppenidentitat auseinander. lhren
theoretischen Uberlegungen zufolge schaffen diese Artefakte eine prazisere Definition
der emotionalen Bindung und des Vertrauens von Gruppenmitgliedern. Gleichzeitig
fordern sie eine klare Abgrenzung zwischen Gruppe zu ihrer Umwelt und tragen somit
zur Stabilitat und Identitat der Gruppe bei.

Kihl (2019, S. 7) betont zunachst, dass Zugehdérigkeit und Zusammengehdorigkeit
von einem tief verwurzelten Vertrauensverhdaltnis zwischen den Gruppenmitgliedern
gepréagt sind. Jedoch gehoren beide Artefakte dem psychischen System an, weswegen
sie fur eine soziologisch gepragte empirische Forschung nur unter erschwerten
Bedingungen zu untersuchen sind. Fir eine kommunikative Entwicklung greifen daher
diese beiden Artefakte in Kihls (ebd.) Beschreibung auf das Medium der
Gruppenidentitat zurtick. Dadurch hat eine Gruppe eine eigene, Ubergreifende Identitat,

doch lediglich ihre Mitglieder fiihlen sich ihrer zugehorig und gegenliber der Umwelt
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zusammengehorig. Dieses Zusammenspiel der drei Artefakte kann, so verdeutlicht
Fuhse (2001, S. 15), jegliche Kommunikation der Gruppenmitglieder innerhalb der
Gruppe und mit ihrer Umwelt strukturieren, wodurch wiederum die
Handlungskomplexitat im sozialen System verringert und Vertrauen vergrof3ert wird.
Schlussendlich vermittelt dieser Dreiklang , so auch Winands et al. (2016, S. 180), der
Gruppe Gemeinschaftssinn, Starke und Sicherheit.

Fir eine empirische Untersuchung der Verbindung zwischen den drei Artefakten
Zusammengehorigkeit, Zugehorigkeit und Identitdt in Kombination mit Vertrauen als
Grundlage fir ein erhéhtes Sicherheitsempfinden wahrend der Heimspiele des BVB wird

sich in der empirischen Analyse untenstehender Grafik bedient.

\‘/

Abbildung 2: Vertrauen auf unterschiedlichen semantischen Ebenen

Die Pfeile in der Grafik, die in Richtung der drei angerissenen Artefakte
Zusammengehorigkeit, Zugehdorigkeit und Identitdt in Gruppen zeigen, verdeutlichen,
dass diese wiederum von drei Gruppenprozessen bedingt werden. Erstens offenbaren
Wahrnehmungen der Zugehdrigkeit und Zusammengehdrigkeit innerhalb der Gruppen
die Verbindung der Mitglieder zueinander (verdeutlicht auf der linken Seite der
Abbildung). Zwar verdeutlicht Luhmann (1984, S. 303) in seinen Uberlegungen, dass
Menschen oftmals zuféllig bestimmten Gruppen beiwohnen, ohne eine gezielte oder
bewusste Auswahl zu treffen. Dennoch basiert die Kommunikation in den Gruppen
zumeist auf Basis ahnlicher Interessen oder gemeinsamer sozialer Kontakte. Erst mittels

einer engen Zugehdorigkeit und Zusammengehdérigkeit flihlen sich die Gruppenmitglieder
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inren Gruppen eng verbunden, wodurch sie die Kommunikation mit anderen
Gruppenmitgliedern fortsetzen konnen. Zweitens sind Gruppen gepragt von einer
enormen Eigendynamik, die kontrar zu einer Wahrnehmung von Zugehdrigkeit und
Zusammengehorigkeit genauso wie einer Gruppenidentitdt steht. Um ein enges
Vertrauensverhdltnis der Gruppenmitglieder aufrechtzuerhalten, sind innerhalb von
Gruppen sogenannte ,Handlungsaufforderungen® (Ahlemeyer 1995, S. 88 ff.) oder
Verhaltensstrukturierungen zu beobachten, die nach Fuhse (2001, S. 16) sowohl
Kommunikation innerhalb der Gruppe als auch zwischen der Gruppe und ihrer Umwelt
strukturieren. Diese Handlungsaufforderungen sind auf der rechten Seite im oberen
Késtchen beschrieben. Drittens beschreibt Fuhse, dass solche
Verhaltensstrukturierungen der Gruppenmitglieder auch das Verhalten der
Gruppenmitglieder in anderen personlichen Bereichen strukturieren kénnen. Eine enge
Verbindung von Gruppenmitgliedern zueinander kann daher auch Unsicherheit in
angrenzenden Systemen verringern. Da dieser Einfluss fiur die vorliegende
Forschungsanalyse einen geringeren zentralen Stellenwert hat, wird er in der Abbildung
im rechten unteren Bereich mittels einer gestrichelten Linie aufgefihrt.

Angesichts der angedeuteten Bedeutung der drei Artefakte sowie der ihnen
zugrunde liegenden Gruppenprozesse fur die Wahrnehmung von Sicherheit wéhrend
eines Heimspielbesuchs, ist eine detaillierte Betrachtung unerlasslich. Aus diesem
Grund widmen die kommenden Abschnitte diesen Artefakten eine vertiefte

Aufmerksamkeit.

Die Bindung der Gruppenmitglieder sowohl innerhalb der Gruppe als auch zur Gruppe
bildet nach Fuhse (2001, S. 15) die Grundlage fur die Strukturierung von Kommunikation
und dient zugleich als Basis fur die Entstehung subjektiver Sicherheit. Diese Bindung,
die sich oftmals zufallig ereignet kann gemafl Fuhse (2001, S. 16 f.) zwei Formen
annehmen:

Erstens kann sich im komplexen Interaktionsrahmen der Heimspiele eine
Bindung entweder zu anderen Personen oder zu einer spezifischen Gruppe entstehen.
Dieses Phanomen der interpersonalen Verbindung basiert auf gemeinsamen
Erfahrungen, geteilten Interessen und regelmafRiger Interaktion. In diesem Fall wird von
einer Common-Bond-Gruppe gesprochen. Die Kommunikation dieser Common-Bond-
Gruppen zeichnet sich durch ihre enge Verbundenheit der Mitglieder untereinander aus.
Beispiele fir Common-Bond-Gruppen kdnnen informelle Zusammenschlisse von

Stadionbesucheriinnen  sein, die zufallg im Rahmen der Heimspiele
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zusammengefunden haben und dadurch eine enge Bindung zueinander aufgebaut
haben. Zudem kénnen diese Gruppen aus Freund:innen, Bekannten oder anderen
fuBballbegeisterten Personen bestehen, die sich durch die regelmalRigen
Stadionbesuche und das gemeinsame Unterstiitzen des Teams naher kennen.

Zweitens kann eine Bindung von einer Gruppe zu einem Ubergeordneten System
aufgebaut werden. In diesem Fall verwendet Fuhse den Begriff der ,Common-Identity-
Gruppe® (2001, S. 16). Die Strukturierung der Kommunikation der Mitglieder dieser
Gruppe basiert auf einem geteilten Gefiihl der Zugehdrigkeit zu einer gemeinsamen Idee
oder Identitat, die weit Gber die individuellen Beziehungen hinausgeht. Bezogen auf die
vorliegende Forschung konzentriert sich eine solche Common-ldentity-Gruppe eher auf
die gesamte Fangemeinschaft, die innerhalb des sozialen Subsystems des Profiful3balls
in enger Verbindung zu beispielsweise dem BVB steht. Diese Common-ldentity-Gruppe
umfasst daher auch eine breite Basis von Fans und Unterstitzer:innen, die sich durch
ihre gemeinsamen Identifikationsobjekte wie den Verein, seine Geschichte, dessen
Fankultur und Erfolge als Teil einer gré3eren Gemeinschaft sehen. Diese Form der
Gruppe kann eine wichtige Rolle bei der Forderung eines Kkollektiven
Gemeinschaftssinns sowie einer positiven Atmosphare sowohl im Stadion als auch
innerhalb der gesamten Fangemeinschaft einnehmen.

Aus dieser Perspektive folgert Fuhse (2001, S. 15 f.), dass in Common-Bond-
Gruppen insbesondere die personlichen Beziehungen zwischen den Mitgliedern von
zentraler Bedeutung sind, da sie maRgeblich die Entstehung und Stabilitdt von
Gruppenidentitat, Zusammengehorigkeit und Zugehdorigkeit beeinflussen. Daher kénnen
bereits marginale Veranderungen, wie ein Mitgliederwechsel oder ein Konflikt innerhalb
der Gruppe die Kommunikation von Common-Bond-Gruppen destabilisieren. Im
Gegensatz dazu konzentrieren sich Common-Ildentity-Gruppen auf eine allgemeine
Gruppenidentitat, die durch Ubergeordnete Identifikationsobjekte gepragt ist. Dadurch
sind diese Gruppenformen  widerstandsfahiger gegentber Veranderungen und
Konflikten (ebd.).

Vertrauen in Gruppen wird fur Fuhse (2001, S. 25 f.) neben der Bindung der
Gruppenmitglieder maf3geblich durch Gruppennormen gepragt. Fur Mills sind
Gruppennormen ,ldeen in den Koépfen der Gruppenmitglieder, die etwas darlber
aussagen, was von einem bestimmten Gruppenmitglied unter bestimmten Umstanden
getan oder nicht getan werden sollte® (1976, S. 109). Weiter argumentiert Mills: ,Weil

Normen Ideen sind, mit deren Hilfe man Differenzierungen vornehmen kann, ist es
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maoglich, mit ihrer Hilfe die vielen feinen Unterschiede zu bezeichnen, die zur Anpassung
verschiedener Personen, Zeiten, Gelegenheiten und Umstdnde untereinander
erforderlich sind“ (1976, S. 110). Dieser Argumentation zufolge unterstiitzen Normen die
Gruppenmitglieder dabei, ihr Verhalten in verschiedenen sozialen Situationen zu
steuern, wodurch eine klare Orientierung entsteht. Die dadurch entstehende
Verhaltensmuster kdnnen dazu beitragen, den Kreislauf von Kommunikationsstrukturen
und Identitat aufrechtzuerhalten und gleichzeitig das Vertrauen innerhalb der Gruppe zu
starken. Folglich wird fir Fuhse (2001, S. 25 f.) ein Gefuhl von Sicherheit und Stabilitat
erzeugt.

Unter diesen Voraussetzungen kann das Ignorieren oder Brechen dieser Normen
unterschiedliche Konsequenzen fir die Gruppenmitglieder nach sich ziehen. Daher
werden offensichtliche Normenverletzungen von Gruppenmitgliedern héaufig durch
indirekte, also bestreitbare Kommunikation sanktioniert, beschreibt Kihl (2021, S. 44).
Zum Beispiel kann Fehlverhalten durch Hochziehen der Augenbrauen, ein unauffalliges
Husten, verbale AuBerungen oder auch durch bewusstes Ignorieren des
Gruppenmitglieds negativ markiert werden. Auch kann ein Negieren der
Verhaltenserwartungen von Gruppenmitgliedern fur den:die Einzelne:n oder zu einem
Ausschluss aus dem System fiuhren (ebd.). Das heil3t, dass das betreffende
Gruppenmitglied nicht mehr als Teil der Gemeinschaft akzeptiert wird. Solche
Ausschlisse dienen dazu, die Gruppenintegritit und das Vertrauen unter den
verbleibenden Mitgliedern aufrechtzuerhalten und die Normen und Regeln der Gruppe

Zu schitzen.

Fir Fuhse (2001, S. 19ff.) kdonnen Verhaltenserwartungen auch auf personliche
Bereiche (bertragen werden, wodurch nicht nur Unsicherheit innerhalb der
Gruppenkommunikation, sondern auch in angrenzenden sozialen Systemen verringert
wird. Diese Form Stabilitat innerhalb und auf3erhalb von Gruppen zu erzeugen,
beschreibt Fuhse als Gegenstrukturalitat (2001, S. 19).

Mithilfe von Gegenstrukturalitat richtet Fuhse seinen Blick auf die Grenze
zwischen Gruppen und ihrer Umwelt. Die Verbindung von Mitgliedern zu ihren Gruppen
kann Fuhse (vgl. 2001, S. 19) =zufolge nicht nur Komplexitdt innerhalb der
Gruppenkommunikation reduzieren: Aufgrund von Verhaltensstrukturierungen kann die
die Mitgliedschaft in einer Gruppe auch die Kommunikation in anderen sozialen
Systemen strukturieren. Diese Form der Strukturierung bedeutet zugleich, dass explizite

und implizite Regeln in Gruppen ,das Problem der Kontingenz des individuellen
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Verhaltens® (Fuhse 2001, S. 19) Uberbricken. Mit anderen Worten: Aufgrund von
Gegenstrukturalitat wird die Unsicherheit dartiber reduziert, wie sich Gruppenmitglieder
in anderen sozialen Situationen verhalten. Gleichzeitig werden dadurch ,relativ
enttduschungsfeste Verhaltenserwartungen® (Kihl 2021, S. 36) geschaffen. Dadurch
kénnen Gruppenmitglieder auch in anderen sozialen Situationen doppelt Kontingenz
vermeiden, sodass sich fir sie die Moglichkeit ergibt sich mehr zuzutrauen (Fuhse 2001,
19 ff.).

In einer Studie von Winands et al. (2016, S. 185) wird anhand des Beispiels von
Kristian diese Form der Gegenstrukturalitat deutlich. Kristians Gruppe bestimmt nicht nur
Regeln fir das Verhalten im Stadion, sondern die Gruppennormen verdeutlichen auch,
wie er sich in anderen sozialen Situationen zu verhalten hat. Eine dieser Regeln betrifft
beispielsweise besondere Verhaltenserwartungen, die Kristian erfullen soll, wenn er
wenn aufllerhalb des Fuf3balls Kleidungsstiicke in den Farben seines Vereins tragt.
Winands et al. (2016, S. 185) erkliren diese Beobachtungen mit einem
Kontrollparadigma und einem erhobenen Territorialanspruch, der auch bei anderen stark
identifizierten Fans zu beobachten ist. Dieser Territorialanspruch zeigt, dass die
Gruppenzugehorigkeit als eine Art Schutzmechanismus wahrgenommen wird, der die
gemeinsamen Werte und Interessen vor potenzieller Konfrontation mit rivalisierenden

Gruppen schitzen soll.

Somit ist der Handlungsstrukturrahmen von Gruppenmitgliedern basierend auf dem
sozialen Phadnomen des Vertrauens umrissen. Im Folgenden wird das soziale
Phanomen Vertrauen in Verbindung gesetzt mit Organisationen, die innerhalb der

sozialen Systeme und Subsysteme autonom agieren.

3.2.4.4 Zwischen Meso- und Makroebene: Formelle Organisationen

Aus systemtheoretischem Blickwinkel spielt die Kommunikation formeller
Organisationen eine entscheidende Rolle bei der Forderung eines Vertrauensgefihls,
das als zentraler Faktor fur die Wahrnehmung von Sicherheit dient. Luhmann beschreibt
Organisationen als ,die einzigen Sozialsysteme, die regular als  kollektive Akteure’
auftreten konnen; die einzigen Sozialsysteme, die im Kommunikationssystem

Gesellschaft ,im eigenen Namen‘ kommunizieren konnen® (1994, S. 191). Diese
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eigenstandige Kommunikation ermoéglicht es Organisationen, so argumentiert Lieckweg
(2001), Probleme autonom zu bearbeiten.

Neben der Moglichkeit, Probleme autonom behandeln zu kdnnen, beschreibt
Lieckweg (2001, S. 272), dass Organisationen vielfach eine andere operationale
Grenzziehung haben als das gesellschaftliche Teilsystem, in dem sie agieren. Dadurch
kénnen bestimmte Aspekte und Teile einer Organisation etwa zu einem
gesellschaftlichen Teilsystem gerechnet werden, wahrend andere Aspekte derselben
Organisation fur ein anderes System von Bedeutung sind. Ist die Kommunikation des
BVB wahrend eines Heimspiels beispielsweise relevant fur die Wahrnehmung von
Vertrauen der Fullballfans, kommuniziert der Verein auch als Arbeitgeber mit seinen
Mitarbeiter:innen Uber Arbeitsvertrdage und Leistungen. Zudem bildet seine
Kommunikation als Organisation einen zentralen Aspekt fur die Vermarktung von
Fernsehrechten — ein Aspekt, der dem System der Massenmedien zugeordnet werden
kann. Diese unterschiedlichen Grenzziehungen ergeben nach Tacke (2001, S. 148)
multireferenzielle Beziige, sodass Organisationen, im Gegensatz zu Codes und
Programmen, kein integraler Bestandteil des vorliegenden Systems sind. Das Verhéltnis
zwischen einer Organisation und einem sozialen System sollte daher, so argumentiert
Tacke weiter, als eine Art ,lose Kopplung® (ebd.) verstanden werden.

Basierend auf den Ideen von Mayntz (1997, S. 50 ff.), sind Organisationen ferner
am besten anhand von zwei Kategorien zu beschreiben. Zur ersten Kategorie gehoren
diejenigen Organisationen, die an der Hervorbringung der fir das System spezifischen
Leistungen oder Tatigkeiten mitwirken (Mayntz 1997, S. 51). Solche Organisationen
bilden den Handlungs- oder auch Interaktionsrahmen, welcher die Grundlage fur jegliche
Kommunikation darstellt. In der zweiten Kategorie lassen sich Organisationen
zusammenfassen, die eine bestimmte Art von individuellen korporativen Akteur:innen
zusammenbringen (ebd.). Sportvereine wie Borussia Dortmund, deren Bezugshorizont
jeweils der Sport darstellt, gehéren zum Beispiel zu solchen Organisationen. Der Verein
stellt die notwendigen Sachressourcen wie Stadien oder Trainingszentren zum
Sporttreiben zur Verfugung. Gleichzeitig regelt er maRgeblich die Inklusion des
Publikums wahrend der Heimspiele. Dariiber hinaus ist der BVB wiederum in die
nationalen Sportverbdnde DFB und DFL eingebettet (vgl. Wieschemann, 2014). Die
beiden nationalen Verbande sind wiederum in internationalen Verbéanden eingegliedert,
die mehrere Funktionen gleichzeitig haben. Sie organisieren den Ligaspielbetrieb,
verwalten und entwickeln das Regelwerk des Fuf3balls (vgl. Kap. 3.1.1) weiter und

Uberwachen die Regeleinhaltungen bei den verschiedenen Wettkdmpfen. Zudem
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ratifizieren sie Siege und Rekorde, koordinieren Wettkdmpfe und reprasentieren den
Sport gegenuber staatlichen Instanzen (Stichweh 1988, S. 191). In dieser zweiten
Kategorie sind neben Vereinen auch klassische Fanclubs verortet'. Trotz der
unterschiedlichen Muster, die diese Fanclubs annehmen kénnen, haben sie mehrere
grundlegende Gemeinsamkeiten. Erstens bilden sie das Bindeglied fir ein
Aufeinandertreffen und die Basis einer Bindung fir unterschiedliche BVB-Fans.
Zweitens sind die Fanclubs seitens des BVB offiziell akkreditiert (Borussia Dortmund
2023d). AulRerdem zeichnen sie sich nach Claus und Gabler (2018, S. 373 f.) dadurch
aus, dass sie einen Vorsitzenden und Kassenwart haben, Mitgliederlisten fihren und
sich vielfach in bestimmten Vereinskneipen auch auf3erhalb der FuBRballspiele treffen.
Dadurch grenzen sie sich in vielen Aspekten von anderen Fanclubs ab, wie den oft im
Stadionumfeld prdsenten Ultra- oder den potenziell sicherheitsrelevanten

Hooligangruppierungen.

Mayntz (1997) beschreibt, dass beide Organisationskategorien von drei generellen
Eigenschaften gepragt sind. Erstens verschaffen Organisationen ihren Mitgliedern
Zugang zu den Leistungen des Systems (Bora 2002, S. 70). Dadurch grenzen sie jene
aus, die sich nicht an ihre Regeln und Programme halten, mit der Folge klar geordneter
Handlungsstrukturen. So veranstalten im Spitzensport die Ful3ballvereine Heimspiele,
bei denen sie vielfach den genauen Zugang in die Wettkampfarena (Stadion) fir das
Publikum regulieren. Basierend auf unterschiedlichen Misstrauensstrategien schlie3en
sie sowohl jene aus, die sich nicht an die Regeln halten, als auch gewahren sie
denjenigen Zugang, die ihre Handlungen gemal3 den im Vorfeld definierten Regeln und
Werten anpassen. Stadionverbote aufgrund von rechtsextremistischen Vorfallen oder
Gewalt sind in diesem Umfeld ein bedeutendes und viel kritisiertes Thema (vgl. Klein
2019, S. 151 ff.). Die zweite bedeutende Eigenschaft von Organisationen innerhalb des
Spitzensports betrifft die Etablierung personenunabhangiger Kommunikationswege
basierend auf einer dezidierten Rollenbildung. Dezidierte Rollen tragen laut Schimank
(2000, S. 162 ff.) dazu bei, dass die Kommunikationswege und gleichermal3en gewisse
Normen und Werte der Organisationen innerhalb eines sozialen Systems auch bei
Personalwechseln unverandert bleiben. Damit wird ein gewisses Mald an Stabilitat

gewahrleistet. Schimank (ebd.) argumentiert, dass die dadurch gewonnene

11 Offiziell zahlt Borussia Dortmund (BVB 2023d) 2023 Uber 1000 Fanclubs, mit mehr als 65.000
organisierten Fans. Ultragruppierungen, die ebenfalls im Vereinsumfeld aktiv sind, werden aufgrund ihrer
fehlenden Formalisierung in dieser Auflistung nicht berticksichtigt. Da diese in der empirischen Ausarbeitung
der vorliegenden Analyse keine zentrale Rolle spielen, werden sie im Folgenden vernachlassigt.
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Grundstabilitat dazu beitragt, die Identitat und Integritdt von Organisationen wie bspw.
Spitzensportvereinen bei allen Herausforderungen zu bewahren, sodass sie sich
weiterhin fur die ihnen wichtigen Werte einsetzen kdnnen. Wenn etwa ein:e Trainer:in
den FuRballbundesligisten wahrend der Saison verlasst, kann sich die Arbeitsweise der
FuRballspielenden @ndern, jedoch wird diese spezifische Rolle durch eine neue Position
bekleidet. Auch wechseln Personen ihre Amter, ohne dass die Kommunikation der
SpitzenfulRballvereine gefahrdet wird. Dennoch ist es wichtig anzumerken, dass diese
zweite bedeutende Eigenschaft von Organisationen in unterschiedlicher Auspragung
vorhanden sein kann. Denn auch, wenn die Kommunikation von beispielsweise
Fanclubs aufgrund eines Rollenwechsels nicht gefahrdet ist, kann sie sich grundlegend
andern. Das liegt vor allem daran, dass ein Fanclub, der lediglich aus gut einem Dutzend
Mitgliedern und ehrenamtlichen Rollentréger:innen besteht, Ublicherweise weniger
formalisiert ist als ein Spitzensportvereinen wie Borussia Dortmund, wo mehrere hundert
hauptberufliche Mitarbeiter:innen gezahlt werden (Borussia Dortmund 2023, S. 176).
Neben den internen Handlungsstrukturen erfullen Organisationen nach Lieckweg (2001,
S. 277 f.) drittens die Funktion zwischen dem jeweiligen gesellschaftlichen Teilsystem
und seiner Umwelt zu vermitteln. Denn obwohl die moderne Gesellschaft keine greifbare
Einheit mehr darstellt, bedeutet dies nicht, dass gesellschaftliche Teilsysteme
unabhangig voneinander operieren. Im Gegenteil: Durch vielfaltige strukturelle
Kopplungen ihrer Organisationen entstehen fremdreferenzielle Einwirkungen, die das
jeweilige gesellschaftliche Teilsystem offen fir die Umwelt halten und gleichzeitig die
Fortsetzung der Autopoiesis ermoglichen (ebd. 2001, S. 271). Dies gilt auch fur den
Spitzensport, der wie andere Systeme auf die Zufiihrung von Ressourcen angewiesen
ist. In ihrer vermittelnden Rolle zwischen dem Spitzensport und seiner Umwelt sind
Organisationen von entscheidender Bedeutung, um die notwendige Resilienz und
Anpassungsfahigkeit in einer dynamischen und komplexen gesellschaftlichen Umwelt
sicherzustellen. Sportorganisationen und Vereine missen sich zum Beispiel mit den
verschiedenen externen Akteur:innen wie Sponsor:innen, Verbanden, Medien und der
Offentlichkeit auseinandersetzen, um Ressourcen zu bekommen und ihren Betrieb
aufrechtzuerhalten. Diese Interaktionen mit der Umwelt und die Anpassungen an die
Anforderungen und Erwartungen externer Akteur:iinnen ermdglichen es dem
Spitzensport und seinen Organisationen, ihre autonome Existenz zu bewahren und ihre
Kommunikation weiterzuentwickeln. Dadurch bleibt der Spitzensport als eigenstandiges

Teilsystem aktiv und kann seinen Beitrag zur Gesellschaft leisten.
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Auch wenn Organisationen sich kategorisch unterscheiden lassen und nicht auf einem
System begrindbar sind, verdeutlichen die beschriebenen Komponenten und
Eigenschaften von Organisationen, dass sie innerhalb des jeweiligen Systems und mit
dem System eng verknipft sind. Im ProfifuBball tragen sie essenziell zur fairen
Austragung von Wettkéampfen bei, in denen sich die Ful3ballspieler miteinander messen
und Uber Sieg oder Niederlage entschieden wird. FuRRballerische Wettkdmpfe sind
ebenjener Zeitpunkt, an dem der bindre Code am deutlichsten hervortritt, die Programme
wie beispielsweise das gultige Regelwerk fur die Zuschauer:innen am transparentesten
sind und die Organisationen sich klar herausbilden — und genau dann kommt der
Spitzensport mit dem Publikum in Berthrung (vgl. Kapitel 3.1). Auf Basis des von
Organisationen ausgestrahlten Vertrauens besuchen tausende Zuschauer:innen alle
zwei Wochen die Heimspiele ihrer Lieblingsclubs in dem Vertrauen darauf, einen

sicheren Stadionaufenthalt zu erleben.

Trotz dieser mannigfaltigen Kommunikations- und Entscheidungsmdglichkeiten wird es,
so Meier (2022, S. 314 f.) in seiner Analyse, lediglich dem Systemvertrauen zuteil, als
Steuerungsmechanismus stabile Rahmenbedingungen fiir alle Handlungs- und
Interaktionsprozesse in Organisationen zu schaffen. Organisationen wie der BVB oder
die Fanclubs kdnnen fir ihn als Folge lediglich stabile Rahmenbedingungen schaffen,
wenn sie sich Uber generalisierte  Kommunikationsmedien an Systemvertrauen
orientieren. Da insbesondere wenig strukturierte Organisationen jedoch selten auf
solche Kommunikationsmedien zuriickgreifen kénnen, wird die Kommunikation und die
Handlung der Mitglieder oftmals mittels Vertrauen und Vertrauenswirdigkeit strukturiert
(ebd., S. 323 ff). Die Mdglichkeit, Vertrauen innerhalb der Organisationen als
Handlungsstrukturierung nutzen zu kénnen, wird im folgenden Abschnitt néher erlautert.

Eine Mdglichkeit, Vertrauen innerhalb von Vereinsstrukturen oder Fanclubs fur
Handlungsstrukturierungen nutzen zu kénnen, sind Verhaltensregulierungen, die sich
auf der strukturellen Ebene an bestimmten Wertvorstellungen orientieren. Exemplarisch
fur solch ein Unterfangen kdnnen die von Borussia Dortmund erarbeiteten Leitlinien zu
einer generell ablehnenden Haltung gegeniiber Rechtsextremismus verstanden werden.
So heil3t es zum Beispiel im Nachhaltigkeitsbericht zur Saison 2018/2019:

,Der BVB nimmt seine gesellschaftliche Verantwortung auf verschiedenen Ebenen
umfangreich wahr. So Ubernehmen wir eine aktive Rolle in den sozialen
Themenbereichen Vielfalt und Chancengleichheit, Integration, Antidiskriminierung,
Kampf gegen Rassismus und Gewalt in jeder Form (...)“ (BVB 2019, S. 27).
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Zudem zeigen sich die Verhaltensregulierungen in wiederholt stattfindenden Aktionen
wie der im gesamten Stadtgebiet gelebten Aktion Kein Bier fur Rassisten, in denen sich
klar gegen Rechtsextremismus und Gewalt positioniert wird (Faszination Fankurve
2015). Gleichzeitig werden die Fanclubs des BVB dazu angehalten, die Leitlinien des
Vereins in ihre Satzungen zu Ubernehmen, sodass die Handlungen der Mitglieder in
diesem Umfeld basierend auf den Werten des BVB strukturiert werden kénnen. Obwohl
die Fanclubs in der weiteren Gestaltung ihrer jeweiligen Organisation frei sind, schafft
der BVB durch solche Anforderungen formalisierte Erwartungen an seine Fanclubs und
deren Mitglieder. Letztere sind dementsprechend dann auch verpflichtet, diesen
Erwartungen zu entsprechen, méchten sie ihre Fanclubmitgliedschaft oder der Fanclub
seinen offiziellen Status nicht verlieren (BVB 2022).

Eine weitere Mdoglichkeit, Vertrauen innerhalb von Vereinsstrukturen oder
Fanclubs fur Handlungsstrukturierungen nutzen zu kénnen sind personliche Bindungen
der Mitglieder zueinander. Die Kommunikation dieser informellen Bindungen kann
gemal Kuhl (2021) weit Uber die formelle Kommunikation der Organisation
hinausgehen, wodurch auch von Vertrauen in die Organisationskultur'? gesprochen
werden kann. Als informelle Kommunikationsbasis stellt diese Organisationskultur fir
Eberl ,das gelebte kognitive und emotionale Fundament einer Organisation dar, das den
Organisationsmitgliedern Sicherheit im Umgang untereinander, wie auch mit der
Organisationsumwelt gibt“ (2022, S. 227). Aufgrund der Bedeutung dieser kulturellen
Komponente innerhalb von Organisationen bendétigt eine empirische Analyse der
Wahrnehmung von Sicherheit nicht nur eine Analyse der Verhaltensstrukturierungen auf

strukturellem Level, sondern auch auf der informellen (kulturellen) Ebene.

12 | aut Eberl (2022) stellt die Organisationskultur im Kern die von den Organisations-Mitgliedern aufgrund
von Lernerfahrungen unbewusst geteilten Grundannahmen und Glaubenssatze dar. Sie beinhaltet sowohl
kognitive als auch emotionale Aspekte.
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3.3 Zusammenfassung und Prazisierung der zentralen Fragestellung

Die theoretischen Ausfuhrungen der vorliegenden zentralen Fragestellung, die sich
einerseits mit den Faktoren befasst, die das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen im Rahmen des Stadionbesuchs in der Fullballbundesliga
positiv beeinflussen kdnnen, und andererseits die Bedeutung der sicherheitsrelevanten
Kommunikation der Fu3ballclubs als Veranstalter hinterfragt, lassen sich abschliel3end

in folgender Abbildung grafisch zusammenfassen:

Analyse des
Handlungsrahmens Vertrauen, Zuversicht
: & Vertrautheit
SpitzenfuBball Misstrauen

A,
Die Besonderheiten des Sicherheitsgefiihls im
— SpitzenfuRball unter Zuhilfenahme des 4T

sozialen Phanomens Vertrauen

f

Vertrauen in die
Handlungen von
Personen

Vertrauen innerhalb
des
Handlungsrahmens
von Organisationen

Vertrauen innerhalb
von Gruppen

Abbildung 3: Theoretischer Uberblick iiber das Forschungsvorhaben

Aus systemtheoretischer Perspektive veranschaulicht die Abbildung, dass Vertrauen
innerhalb des Handlungsrahmens (in der Abbildung mit einer orangenen Linie
dargestellt) aufgrund von Handlungsstrukturierungen die Grundlage fur ein positives
Sicherheitsempfinden des Publikums im Signal Iduna Park bildet. Damit wird Vertrauen
in seinen unterschiedlichen Spielarten zum zentralen Analysefaktor der vorliegenden
Studie.

Ausgehend von dieser zentralen Erkenntnis wird Vertrauen fir das Publikum des
Spitzenful3balls von drei Gbergreifenden Faktoren auf Mikro- Meso- und Makroebene
getragen: Erstens kann eine Bindung von Menschen zueinander Common-Bond-
Gruppen formen, die dann wiederum Vertrauen férdern, wodurch die Grundlage flr ein
positives Sicherheitsempfinden geschaffen wird. Zweitens kann Vertrauen in sozialen
Interaktionen, bei denen die Kommunikation Uber Gruppengrenzen hinweg stattfindet,

ein Gefuihl von Sicherheit vermitteln. Und drittens kann das Vertrauen in die MalRnahmen
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von Organisationen wie dem BVB als strukturierender Instanz oder den
unterschiedlichen Fanclubs eine grundlegende Voraussetzung fir ein positives
Sicherheitsempfinden schaffen.

Diese drei Ubergreifenden Faktoren haben aus systemtheoretischer Perspektive in
unterschiedlichen Auspragungen einen entscheidenden Einfluss auf die Kommunikation
der Stadionbesucher:innen im Heimspielumfeld. Daher bilden sie die Grundlage fir die

empirischen Analyse der sicherheitsbeférdernden Faktoren im Stadionumfeld.

Diese zentralen, theoretischen Erkenntnisse minden in folgende forschungsleitenden
Teilfragen, die wiederum in zwei Cluster unterteilt sind.

Angelehnt an den ersten Teil der Forschungsfrage (Welche Faktoren kénnen das
Sicherheitsgefiihl der Stadionbesucher:innen positiv beeinflussen?) lassen sich
zunachst Fragen nach den Faktoren fur ein sicheres Stadionerlebnis und der Verbindung
zwischen Gruppen und Organisationen, wie Fanclubs, Vertrauen und ein positives
Sicherheitsempfinden aus den theoretischen Uberlegungen extrahieren:

¢ Welche Rolle spielen die Konzepte Vertrauen, Vertrautheit und Zuversicht bei
einem Stadionbesuch flr ein positives Sicherheitsempfinden?

e Welche emotionale Bindung haben Stadionbesucheriinnen zu ihrer
Mannschaft und wie wirkt sich diese Bindung auf ihr Sicherheitsgefiihl aus?

¢ Inwieweit beeinflusst Vertrauen auf personlicher Ebene das Empfinden von
Sicherheit wahrend eines Stadionbesuches?

e Welchen Einfluss haben Gruppen auf das Sicherheitsgefiihl von
Stadionbesucher:innen?

e Welchen Einfluss hat die Bindung der Mitglieder zu anderen
Gruppenmitgliedern auf ihr eigenes Sicherheitsgefuhl?

o Welche Faktoren beginstigen eine solche Bindung?

e Welchen Einfluss haben die drei Parameter Zugehorigkeit,
Zusammengehorigkeit  und Identitat  in Gruppen auf  das
Sicherheitsempfinden von Stadionbesucher:innen?

e Inwieweit konnen Faktoren eine Vertrauensibertragung auf andere
Stadionbesucher:innen Uber Gruppengrenzen hinaus im Stadionumfeld
beglnstigen?

e Welchen Einfluss hat solch eine Vertrauensibertragung auf das eigene

Sicherheitsempfinden?
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Inwieweit fordert die Zugehorigkeit in einem Fanclub das
Sicherheitsempfinden der Mitglieder wahrend eines Stadionbesuchs?
Inwieweit konnen Organisationskultur und Organisationsstruktur ~ von
Fanclubs einander bedingenden sich positiv. auf das eigene
Sicherheitsempfinden auswirken?
Inwieweit beeinflussen Handlungsstrukturierungen der Fanclubs das
Sicherheitsempfinden ihrer Mitglieder?
Wie wirkt sich die Wahrnehmung der Fangruppenaktivititen auf das
Sicherheitsgefiihl der einzelnen Mitglieder aus?
Inwieweit kann Misstrauen als Ressource fiir ein  positives
Sicherheitsempfinden verstanden werden?
Welche SicherheitsmalRnahmen sind fur die Stadionbesucher:innen mit Blick
auf ihre Wahrnehmung von Sicherheit wichtig?

o Inwieweit empfinden Besucheriinnen diese Malinahmen als

ausreichend?

Wie wirken sich SicherheitsmalBhahmen auf das Sicherheitsgefiihl der
Stadionbesucher:innen aus?
Welchen Stellenwert hat Vertrauen in die Durchfilhrung von bestimmten

Sicherheitsmal3nahmen fur die Wahrnehmung von Sicherheit?

Mit Blick auf den zweiten Teil der forschungsleitenden Frage (,Welche Bedeutung

kommt der sicherheitsrelevanten Kommunikation des BVB als Organisator der

Heimspiele zu?“) wird sich zudem insbesondere mit dem Einfluss von Kommunikation

auf Bindung und Vertrauen auseinandergesetzt. Dieser Blickwinkel miindet in folgenden

Fragen:

Wie kann eine Organisation, wie Borussia Dortmund durch die
Kommunikation von Vertrauen Einfluss auf das Empfinden von Sicherheit
ausuben?

Welche Handlungsstrukturierungen kann der Verein Borussia Dortmund ggfs.
auch in Zusammenarbeit mit Organisationen aus anderen Systemen nutzen,
um Stadionbesucher:innen ein Gefihl der Sicherheit zu vermitteln?
Inwieweit und unter welchen Umstanden kann Vertrauen ausgehend von der
Kommunikation einer Organisation wie Borussia Dortmund auf andere

Aspekte des Stadionbesuchs uUbertragen werden?
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Bevor die aus den theoretischen Uberlegungen generierten Fragen empirisch
beantwortet werden, widmet sich das folgende Kapitel zundchst den

Forschungsmethoden, die fiir die Beantwortung dieser Fragen angewendet wurden.
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4 Methodische Vorgehensweise

Dem Forschungsfeld dieser Studie mit der zugrundeliegenden Forschungsfrage:
,Welche Faktoren kénnen das Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen im
Rahmen des Stadionbesuchs in der Fu3ballbundesliga positiv beeinflussen und welche
Bedeutung kommt hierbei der sicherheitsrelevanten Kommunikation des Fuf3ballclubs
als Veranstalter zu?*, wurde bislang aus dem hier eingenommenen Blickwinkel noch
nicht untersucht. Deshalb wird die Forschungsfrage mittels einer explorativen
methodischen Herangehensweise nach Mayring (2002) und Kuckartz (2016)
beantwortet. Mit der differenzierten Beschreibung weniger Falle orientiert sich die
Forschungsmethode an der derzeit im britischen und deutschen Kontext sehr

prominenten qualitativen Methode (Wetzels 2022, S. 29).

4.1 Untersuchungsdesign

Um Einsichten, Zusammenhange und Muster der Stadionbesucher:iinnen zu
identifizieren und dadurch ein tiefes Verstédndnis der Kommunikation wahrend eines
Heimspieltages zu erhalten, wurden fir die Analyse zwischen 2020 und 2021 qualitative
Daten in der Form von qualitativen Interviews erhoben und ausgewertet. Aufbauend auf
den Ausfihrungen von Mayring (2002, S. 19 ff.) ermdglicht die Wahl dieser qualitativen
Forschungsmethode, die komplexen Zusammenhange und Facetten der Faktoren eines
positiven Sicherheitsgefiihls zu erfassen und tiefere Einblicke in die subjektive
Wahrnehmung und Interpretation der Stadionbesucheriinnen zu erhalten. Die
Ergebnisse der Interviews, die mit einem theoretischen Verstandnis des sozialen
Phanomens Vertrauen im Umfeld des Spitzenful3balls verbunden werden, stehen daher

den Mittelpunkt der vorliegenden empirischen Auswertungen.

Fur eine erhohte Validitdt wurden wahrend der Datenerhebungsphase zunachst drei
grundlegende Voraussetzungen von den zu interviewenden Stadionbesucher:innen

gefordert (Mayring 2020, S. 4).
e Erstens missen die befragten Personen zwischen 2016 und 2019
mindestens zwei Heimspiele von Borussia Dortmund im Signal Iduna

Park besucht haben. Diese Anforderung ergibt sich aus den Ergebnissen
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von Droste und Heyse (2019, S. 14f.), die herausfanden, dass
insbesondere der Organisationsgrad einer/eines
Stadionbesuchers/Stadionbesucherin, die Starke der Identifikation mit
der Lieblingsmannschaft und die Bedeutung des Ful3balls im Leben fir
die Haufigkeit der Stadionbesuche von grofRter Relevanz sind. In dem
Bewusstsein, dass Heimspiele immer auch unterschiedliche
Risikofaktoren haben, wodurch die Wahrnehmung von Sicherheit
durchaus unterschiedlich ausgepragt sein kann, wurde in der Fallauswahl
darauf geachtet, dass diese Mindestanforderung von allen
Teilnehmer:innen bei Weitem tbertroffen wurde.

e Zweitens wird die Teilnehmer:innenauswahl auf den Zeitrahmen der
Heimspielbesuche beschrankt. Mindestens zwei Besuche in den
Spielzeiten 2018/2019, 2019/2020 oder im Herbst 2020 werden fur eine
Teilnahme an der Studie vorausgesetzt. Durch diese Beschrankung auf
diese spezifischen Spielzeiten wird sichergestellt, dass die erhobenen
Daten aktuell und relevant sind, sodass sie auch die aktuelle
Wahrnehmung des Sicherheitsgefiihls der Stadionbesucher:innen valide
widerspiegeln (vgl. Mayring 2020, S. 4). Damit wird zugleich der Annahme
entgegengewirkt, dass zu weit zuriickliegende Erfahrungen die
Mdglichkeit einer Verzerrung und Beeinflussung eines validen
Studienergebnisses mit sich gebracht hatten.

e Als dritte Voraussetzung fur die Teilnahme an der Studie wird das
Mindestalter von 18 Jahren vorausgesetzt. Teilnehmende, die dieses
Mindestalter nicht erreicht haben, werden in den Interviews von einem
Erziehungsberechtigten begleitet. Diese Voraussetzung entspricht den
ethischen Standards fiir Forschung mit Minderjahrigen und zielt darauf
ab, ihre Sicherheit und ihr Wohlergehen wahrend der Teilnahme an der

Studie zu gewahrleisten (siehe hierzu u. a. DGOF 2021).

Entgegen dieser drei Einschrankungen bleibt sowohl die Haufigkeit der Stadionbesuche
als auch die jeweiligen Gruppenzugehdérigkeit offen. Diese bewusste Offenheit bei der
Auswahl der Teilnehmenden erméglicht eine vielfaltige und facettenreiche Perspektive
auf das Thema. Unter anderem koénnen dadurch zum Beispiel Personen mit
unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden und Stadionbesuchsintervallen einbezogen

werden. Gleichzeitig ermdglicht aber auch eine Nicht-Beschrankung auf bestimmte
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Gruppenzugehorigkeiten oder Fanclubs eine breitere Teilnahme, wodurch die
Ergebnisse nicht auf bestimmte Untergruppen begrenzt sind. Dadurch bietet sich die
Mdglichkeit, unterschiedliche Standpunkte und Eindricke zu sammeln und so ein
umfassenderes Bild des Sicherheitsverstandnisses der Stadionbesucher:iinnen im

Kontext professioneller FuRBballwettbewerbe zu erhalten.

4.2 Datenerhebung

Die qualitativen Daten wurden mittels semistrukturierter, leitfadengestitzter Interviews
erhoben, die in drei aufeinanderfolgende Phasen unterteilt wurden (vgl. u. a. Mayring
2002, S. 67 ff.):

e In der initialen Phase wurden qualitative Experteninterviews nach Pfadenhauer
(2002, S. 451 f.) durchgefuhrt, bei denen Fachleute mit einschlagiger Expertise
in der Gewahrleistung der Sicherheit von Stadionbesucher:innen zu Wort kamen.
Diese Phase hatte das Ziel, wesentliche Einblicke und Erkenntnisse aus der
Sicht von Vereinsvertreter:innen zu gewinnen, die als Grundlage fur die weiteren
Untersuchungsabschnitte dienen sollten.

e In der zweiten Phase kamen Stadionbesucheriinnen zu Wort, die dem
vorliegenden Forschungsfeld aus dem Blickwinkel der Stadionbesucher:innen
eine erste Orientierung gaben. In diesen Interviews wurde ein breites Spektrum
von Meinungen, Erfahrungen und Perspektiven von Stadionbesucher:innen
erfasst, um ein umfassendes Verstandnis fir das Thema zu entwickeln.

e In der dritten Phase, dem Hauptforschungszyklus, wurden weitere
Stadionbesucher:innen befragt. Im Unterschied zur zweiten Forschungsphase
lag der Fokus dieses Zyklus darauf, die zuvor gewonnenen Erkenntnisse fir die

Identifikation von Zusammenhé&ngen zu nutzen und Muster identifizieren.

Trotz der Differenzierung dieser drei Datenerhebungsphasen lag der Fokus der
Gesprache stets auf dem Sicherheitsverstandnis der Stadionbesucher:innen wahrend
der Heimspiele des BVB. Diese zentrale Ausrichtung kombiniert mit einer
anpassungsfahigen Datenerfassung wahrend der gesamten Studie gewdahrleistet eine
koharente und fokussierte Datenerhebung. Zudem kann gezielt auf einzelne, relevante

Aspekte eingegangen werden, wodurch das Forschungsfeld in seiner gré3tmaoglichen
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Komplexitat erfasst wurde. Diese Gemeinsamkeiten spiegeln sich im unten aufgefiuhrten

Gesprachsaufbau wider, der allen Gesprachen eine einheitliche Struktur verleiht.

Abbildung 4: Gesprachsaufbau der Interviews

Themenblocke

Kurze Vorstellung & Beschreibung eines gewohnlichen Stadionbesuchs
Gruppenstruktur im Stadion

Gruppen & Vertrauen — Gruppen & Sicherheitsgeftihle

Personliches Sicherheitsgefuhl & Vertrauen

Sicherheitsgefiihl & organisatorische Ablaufe

Abschluss

4.2.1 Messzeitraum 1.0: Experteninterviews

Als Einstieg in das Forschungsfeld wurden zu Beginn der Datenerhebungsphase zwei
Interviews mit zwei Mitarbeiter:innen des BVB durchgefuhrt. Fur die Nutzung dieses
Expertenwissens wurde auf Pfadenhauers (2002, S. 451 f.) Definition von Expert:innen
zuruckgegriffen. Sie spricht solchen Personen einen Expertiinnenstatus zu, die Uber
besonders exklusive, detaillierte oder umfassende Wissensbestande verfiigen.

Die Wahl, die Erhebung der empirischen Daten mit Fachexpert.inneninterviews
zu beginnen, erschloss sich vor dem Hintergrund von Pfadenhauers Definition aus der
Logik, dass die beiden Mitarbeiter:innen des Vereins aufgrund ihrer Rolle zu dem
damaligen Zeitpunkt Uber detailliertes Fachwissen zu dem Forschungsfeld, dem
Sicherheitsverstandnis der Spitzensportvereine und den Ablaufen des BVB vor und
wahrend der Heimspiele verfiigten. Basierend auf ihrer langjahrigen Téatigkeit und der
Rolle, die sie innerhalb des Vereins innehatten, trugen die Experten im Sinne von
Meuser und Nagel (2009, S. 465) dazu bei, das allgemeine Verstandnis fir den
Forschungsgegenstand zu vertiefen. Gleichzeitig flossen die Ergebnisse der Interviews
in die weiteren Datenerhebungsphasen der Studie ein, wodurch sie mal3geblich dazu
beitrugen, ein fundiertes Verstehen der Dynamik und Nuancen des Sicherheitsgefiihls

im Heimspielkontext zu entwickeln.
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Da Expert:iinnengesprache gelegentlich als ,schmutziges Verfahren® (Trinczek 2005, S.
209) bezeichnet werden, wurde in dieser Phase der Datenerhebung besonderes
Augenmerk auf eine methodische Strukturierung gelegt. Vor diesem Hintergrund fand
die Befragung der beiden Experten mittels zweier leitfadengestiitzter Interviews im
Zeitraum Februar bis Marz 2020 statt (Eine Ubersicht der Daten befindet sich im Anhang

Aufgrund der unterschiedlichen Positionen der beiden Expert:innen beim BVB
wurde fur jedes der beiden Gespréche ein individueller Interviewleitfaden erstellt (Glaser
& Laudel 2006, S. 113). Mithilfe der personalisierten Interviewleitfaden konnten
spezifische Fragen auf die unterschiedlichen Verantwortungsbereiche und
Erfahrungshintergrinde der Experten abgestimmt werden. Die Tatsache
beriicksichtigend, dass die personalisierten Fragebdgen die Vergleichbarkeit der
Antworten erschwerten, trugen die beiden Gesprache maR3geblich dazu bei, dass die
Grundzige des sich entwickelnden Bildes zur Beantwortung der vorliegenden

Fragestellung gezeichnet werden konnten.

Experte A, der als erster Ansprechpartner fungiert, war zum Zeitpunkt des Interviews
Mitarbeiter einer Abteilung, die sich zuvorderst mit Fanangelegenheiten beim BVB
befasst. Das bedeutet Experte A zufolge, dass die Arbeitsschwerpunkte dieser Abteilung
insbesondere in den operativen Tatigkeiten liegen. Inklusion, Fanclubs, Netzwerkarbeit,
Fanveranstaltungen, Antidiskriminierungsarbeit, Jugendarbeit und die individuelle
Beratung von Fans bilden vor diesem Hintergrund nur eine Auswahl der Themenvielfalt,
die diese Abteilung innerhalb der Organisation des BVB bearbeitet. Einer der
Tatigkeitsschwerpunkte dieser Abteilung liegt zudem in der Begleitung von Fans bei
Heimspielen und Auswartsspielen (BVB 2023c). Wahrend dieser Spieltage versuchen
die Mitarbeiter:innen dieser Abteilung als zentrale und wichtigste Ansprechpartner:innen
fur jegliche Fragen und Herausforderungen von den Besucher:innen wahrgenommen zu
werden. Sie sprechen mit vielen Besucher:innen, erfahren mehr Einzelheiten tber die
jeweiligen Herausforderungen und konnen dadurch eine Briicke zwischen der
Organisation des Vereins und den Zuschauer:innen bilden.

Vor dem Hintergrund dieser Tatigkeitsschwerpunkte dienen die in diesem
Interview generierten Daten zwei Zielen: Zum einen wurden sie als Grundlage fur die
Erarbeitung weiterer Interviewleitfaden genutzt. Zum anderen flossen die Erfahrungen
von Experte A insbesondere in die Ausarbeitungen der Faktoren ein, die ein positives
Sicherheitsgefiihl beférdern, und werden im ersten und im dritten Themenblock der

Empirie-Kapitel beschrieben (Kapitel 5.1 und 5.3).
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Der zweite Ansprechpartner seitens des Vereins ist B, der zu dem Zeitpunkt des
Interviews im Sicherheitsbereich des BVB tatig war. Im Unterschied zu Mitarbeiter A liegt
der Fokus seiner Arbeit nicht im operativen Bereich, sondern auf der strategischen
Umsetzung verschiedener Sicherheitsstandards. Diese Standards werden grof3tenteils
in den Sicherheitspapieren des Deutschen Fuf3ballbunds (DFB), der Deutschen
FulRballliga (DFL) oder der Stadt Dortmund vorgegeben, wie B erklarte. Aufgrund der
ausgefihrten Rolle konnte B wahrend des Gesprachs auf sogenanntes Betriebswissen
zurtckzugreifen, wie Meuser und Nagel (2009, S. 471) es in ihrem Beitrag nennen. Solch
ein Betriebswissen umfasst zum Beispiel einen tiefen Einblick in die institutionellen
Regelungen wahrend eines Heimspieltages. Aufgrund seiner zentralen Stellung und
seinen Einsichten in die Arbeit der unterschiedlichen Akteur:innen eigneten sich die
Ausfuhrungen von B sehr gut dafiir, einen Einblick in die Regularien, Prozesse und auch

die Sicherheitskonzepte der Sicherheitsakteur:innen zu erhalten.

Anlasslich der einsetzenden Corona-Restriktionen ab Mitte Marz 2020 wurde lediglich
das erste Gesprach mit dem Mitarbeiter A des BVB vor Ort durchgefiihrt. Das Gespréach
mit dem Sicherheitsexperten B fand per Zoom-Konferenz statt (Deakin & Wakefield
2014). Die unterschiedliche Form der Gesprachsfuhrung hatte, wie bereits von Weller
(2017, S. 617 ff.) beschrieben nicht nur Auswirkungen auf die Atmosphére der
Interviews, sondern auch auf deren Aufzeichnung. Wahrend des Gesprachs mit A am
Vereinssitz des BVB war es lediglich méglich, handschriftliche Notizen anzufertigen, die
im Nachgang in einem zusammenfassenden Protokoll niedergeschrieben wurden.
Dahingegen ermdglichte die Zoom-Konferenz mit B eine Aufnahme des Gespréchs, eine

wortgetreue Transkription und auch eine detailliertere Auswertung des Interviews.

4.2.2 Messzeitraum 2.0.: Orientierungsphase

Mit dem Ziel, dem vorliegenden Forschungsvorhaben aus dem Blickwinkel der
Stadionbesucher:innen eine erste Orientierung zu geben, wurden die ersten elf
Interviews im April 2020 als problemzentrierte Interviews im Rahmen einer qualitativen
Vorstudie gemaf’ Witzel (2000) durchgeflhrt.
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Da die bereits angedeuteten Corona-Restriktionen die Datenerhebung schon zu Beginn
dieser  Orientierungsphase erschwerten, erfolgte eine  Auswahl der
Gesprachspartner:innen gezielt Gber Internetforen, soziale Netzwerke, aber auch private
Kontakte (Déring & Bortz 2016, S. 302 ff.). Gleichzeitig wurden Anzeigen in
Onlinemedien zur flr die Auswahl geeigneter Interviewpartneriinnen genutzt. Unter
diesen Umstanden war die Gewinnung der Gesprachspartner:iinnen in der
Orientierungsphase des zweiten Messzeitraums immer wieder von Zuféllen und
engagierten Gatekeeper:innen gepragt, wodurch nur sehr bedingt Einfluss auf die
Zusammensetzung des Samples sowie spezifische Eigenschaften der Feldakteur:innen
genommen werden konnte. Um einen gewissen Forschungspragmatismus, wie Grau
und Winands (2017, S. 64) ihn propagieren, beizubehalten, wurde in dieser Phase die
Madoglichkeit genutzt, post-hoc-relevante Falle in den Daten auszuwéhlen. Das bedeutet,
dass die Daten zunéachst dort erhoben wurden, wo sich ein Zugang auftat, und das
Material anschlieRend entsprechend aufgearbeitet wurde. Diese Art der
Samplingmethode erméglichte eine flexible und dynamische Herangehensweise, die
unter den besonderen Umstanden der Corona-Restriktionen der Datenerhebung in der

vorliegenden Studie Rechnung trug.

Aufgrund des Ziels, in dieser ersten Datenerhebungsphase eine Orientierung im Feld zu
gewinnen, wurde der Interviewleitfaden insbesondere zu Beginn dieser Phase nur sehr
lose strukturiert. Vielmehr waren wahrend der Gesprache die Belange und
Wahrnehmungen der interviewten Person zentral. Diese Offenheit fuhrte dazu, dass die
interviewten Personen wéhrend des Gesprachs frei entscheiden konnten, welche
Aspekte im Rahmen der Thematik fir sie von Bedeutung waren, sodass das vorliegende
Phanomen sowohl weiter abgegrenzt als auch in seiner Vielfalt betrachtet werden
konnte.

Trotz dieser Offenheit vollzog sich wahrend der Interviewphase eine
zunehmende Strukturierung der Gesprachsschwerpunkte, da sich eine immer starker
werdende Tendenz in Richtung einzelner Faktoren herausbildete. In dieser Phase wurde
beispielsweise die empirisch bestehende Verbindung zwischen Vertrauen und einem
erhohten Sicherheitsempfinden wahrend der Heimspiele zunehmend deutlich. Dartiber
hinaus zeigte sich vermehrt die Verbindung zwischen Gruppen, Fanclubs, der
Kommunikation des Vereins und dem Vertrauen in angrenzende Organisationen.

Diese Konkretisierung der Themenschwerpunkte innerhalb des Forschungsfelds

wurde wahrend der Orientierungsphase in dem Interviewleitfaden festgehalten, sodass
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insbesondere die letzten Gespréache in diesem Datenerhebungszeitraum strukturierter
abliefen als die ersten Gespréache (finaler Interviewleitfaden fur diese Forschungsphase
im Anhang Trotz der erfolgten Strukturierung wurde gemafr Mey und Mruck (2020, S.
319 f.) darauf geachtet, den erzahlgenerierenden und hororientierten Charakter der
offenen Fragetechnik nicht zu untergraben. So konnte eine gezielte und préazise
Erfassung relevanter Daten erreicht werden, wahrend gleichzeitig Raum fiir spontane

Erzahlungen und authentische Antworten erhalten blieb.

Wie das Gesprach mit dem Sicherheitsexperten des BVB wurden auch diese Gesprache
aufgezeichnet und mithilfe technischer Unterstitzung in Form verschiedener
Videotelefonie-Angebote (Skype, Zoom, Facebook-Call) durchgefiihrt. Die in diesen
Gesprachsrunden erhobenen Erkenntnisse wurden im Nachgang ins Schriftdeutsche
transkribiert und nach eingehender Reflexion in den Uberarbeiteten Leitfaden fir den

zweiten Erhebungszeitpunkt aufgenommen.

4.2.3 Messzeitraum 3.0: Hauptforschungsphase

Mit dem Ziel, die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Hauptforschungszyklus zu nutzen,
um Einsichten, Zusammenhange und Muster der Faktoren fur die Kommunikation von
Sicherheit wahrend eines Heimspielbesuchs zu identifizieren, wurden in dieser dritten
Datenerhebungsphase im Zeitraum zwischen Januar 2021 und Mai 2021 insgesamt 21
Tiefeninterviews mit verschiedenen Stadionbesucher:innen durchgefiihrt. Diese fanden
erneut mittels Videotelefonie statt. Trotz dieser Einschrankung konnten in dieser Phase
dennoch wertvolle Daten erfasst werden, sodass sie maf3geblich zur Beantwortung der

vorliegenden Forschungsfrage beitragen (vgl. u. a. Mayring 2002, S. 67 ff.).

In dieser Forschungsphase fand die Kontaktaufnahme wiederum tber unterschiedliche
Wege, wie Mail, soziale Netzwerke oder personliche Kontakte, statt (vgl. u. a. Déring &
Bortz 2016, S. 302 ff.). Dartiber hinaus wurden weitere Kontakte tber A hergestellt.
Diese vielfaltigen Kontaktaufnahmen ergaben ein Schneeballverfahren, in dessen
Rahmen eine Auswahl informationshaltiger Gesprache getroffen wurde. Diese spiegeln

die Heterogenitat der Stadionbesucher:innen wieder (Schreier 2020, S. 24).
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Obwohl in diesem Forschungszyklus gréf3tenteils Einzelinterviews durchgefihrt wurden
(siehe folgende Tabelle), erfolgten drei Interviews mit mehreren Personen. Das erste
Interview mit zwei Stadionbesucher:innen wurde mit zwei Eheleuten gefiihrt. Das zweite
Interview fand mit einem Vater und dessen Sohn statt und im dritten Interview
beantwortete eine Mutter mit ihrem Sohn meine Fragen.

In den Interviews mit zwei Gesprachspartneriinnen wurden nicht nur ihre
Erfahrungen mit dem  kommunikativen Prozess des Sicherheitsgefiihls
herausgearbeitet. Wahrend der Beantwortung der Fragen entstanden immer auch
Diskussionen rund um die unterschiedlichen Sichtweisen auf gemeinsam erlebte
Erfahrungen. Die damit einhergehenden Argumentationsaustausche ergaben
intersubjektive  Wahrnehmungen, wodurch die sicherheitsbeférdernden Faktoren

wahrend eines Heimspieltages wiederholt hinterfragt wurden.

Mit dem Ziel einer Datensattigung im Sinne von Froschauer und Lueger (2003, S. 25)
wurden die Interviews — wie bereits in der Beschreibung der Vorstudie angedeutet —
mithilfe von semistrukturierten Interviewleitfaden durchgefiihrt. Diese Interviewleitfaden
fungierten sowohl als Einstieg in die Thematik als auch als Gesprachsleitfaden (finaler
Interviewleitfaden im Anhang ). Zusatzlich wurden die Gesprachspartner:innen gebeten,
die jeweiligen Aspekte ausfihrlich zu behandeln und ihre Erfahrungen sowie Meinungen
mit konkreten Beispielen zu untermauern. Dies sollte dazu beitragen, eine angemessene
Tiefe innerhalb der behandelten Themenbereiche zu erzielen (vgl. Meuser & Nagel
2009, S. 472 ff.).

Obwohl der Interviewleitfaden bereits vor dieser Hauptforschungsphase sehr ausgereift
war, wurde nach jedem Interview, wie von Mayring beschrieben, ein Postskriptum erstellt
(vgl. u. a. Mayring 2002, S. 144 f.). In diesem Postskriptum wurden das Interview und
die Rahmenbedingungen, unter denen dies stattfand, reflektiert und dokumentiert.
Basierend auf diesen Erkenntnissen und den weiteren Aussagen der
Studienteilnehmer:innen wurde der Interviewleitfaden wiederholt modifiziert.®* Nach
Abschluss dieser Phase wurden die Interviews abermals vollstandig ins Schriftdeutsche
transkribiert und zur weiteren Analyse in MAXQDA 2020/2022 vorbereitet (vgl. Kuckartz
2018, S. 57).

BAufgrund der wiederholten Modifizierung ist fiir diesen Forschungszyklus lediglich der zuletzt genutzte
Interviewleitfaden im Anhang der Studie zu finden.



Methodische Vorgehensweise 84

4.3 Datenauswertung

Die Perspektiven der interviewten Stadionbesucher:innen aus den Interviews bildeten
den Ausgangspunkt fiir die nachfolgende Datenanalyse nach Kuckartz (2018, S. 29 ff.).
Die bewusste Wahl, die qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018) mit der
Datengeneration nach unter anderem Mayring (2002) zu verbinden, beruht auf
folgenden  Vorteilen: Zum einen erméglicht Kuckartz eine flexiblere
Kategorienhandhabung fir die Strukturierung und Interpretation von Texten. Zum
anderen orientiert er sich in seinen Uberlegungen an der QDA-Software MAXQDA
(2018, S. 57f.). Da die Aussagen der Stadionbesucher:innen insbesondere auf
Textverstehen und Textinterpretation hin betrachtet wurden, erméglichte insbesondere
die Arbeit mit MAXQDA eine Kategorisierung der transkribierten Interviews. Diese
Kategorisierung bildet schlie3lich die Grundlage einer detaillierten Ausarbeitung der

Ergebnisse in den empirischen Kapiteln (siehe Kapitel 5) (Kuckartz 2018, S. 31).

Fur eine Analyse der Daten wurde zundchst ausgehend von den theoretischen
Uberlegungen und abgeleitet aus der Forschungsfrage ein deduktiver Codierleitfaden
entwickelt (Kuckartz 2018, S. 72). Orientiert an den Forschungsfragen, umfasst das
Kategoriensystem des Codierleitfadens vier Oberkategorien und flinfzehn
Unterkategorien. Gleichzeitig wurden die Interviews im Rahmen einer initiierenden
Textarbeit gelesen und mit ersten Memos, d. h. Notizen oder Kommentaren versehen.
Dadurch wurde ein Uberblick tiber das vorliegende Textmaterial erarbeitet. Im zweiten
Schritt folgte die induktive Weiterentwicklung der Kategorien in Form von Subkategorien
unmittelbar am Material (vgl. u. a. ebd. S. 72 f.). Nachdem das Kategoriensystem initial
fertiggestellt worden war, wurde im weiteren Verlauf das gesamte Material unter
Verwendung der Analysesoftware MAXQDA 2021/2022 codiert. Wahrend der Codierung
wurden &hnliche Textstellen, die sich auf dieselben Kategorien beziehen,
zusammengefasst. Gleichzeitig wurden weitere Subkategorien aus dem Material
gebildet. Die anschlieBende Analyse befasste sich mit der Identifikation von
Zusammenhangen der einzelnen Kategorien und der Ausarbeitung etwaiger
Differenzen, die daraufhin visualisiert wurden. Das darauf fullende Codiersystem istim

Anhang zu finden.

Obwohl die Datenauswertung in der Beschreibung einem linearen Vorgehen &hnelt

wurden die erhobenen empirischen Daten iterativ ausgewertet. Eine iterative
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Vorgehensweise bedeutet, dass die Datenauswertung nicht erst nach Beendigung aller
Interviews und ihrer Transkription stattfand, sondern bereits wahrend der
Erhebungsphasen durchgefiihrt wurde. Insbesondere die bereits transkribierten
Interviews des ersten Messzeitraums sowie die beiden Gesprache mit den Experten
wurden schon vor dem Hauptforschungszyklus ausgewertet, sodass die Ergebnisse in
folgenden Interviews genutzt werden konnten. Der Vorteil dieser iterativen
Vorgehensweise besteht darin, dass der Interviewleitfaden mit weiterer inhaltlichen
Datengenerierung angepasst und konkretisiert werden konnte, wodurch die empirischen
Ergebnisse weiter verdichtet wurden. Ein weiterer Vorteil ergibt sich fur die theoretische
Grundlage der Analyse. Da die Datenauswertung parallel zur Datengenerierung
stattfand, ergab sich die Méglichkeit die theoretische Fundierung der Analyse ebenfalls
zu prazisieren. Dadurch konnte eine exakte  Beantwortung der vorliegenden

Fragestellung sichergestellt werden.

Die Qualitat der vorliegenden Forschungsergebnisse wurde anhand der von Flick (2020)
teilweise reformulierten Gutekriterien qualitativer Forschung sichergestellt. Fur eine an
die qualitative Forschung angepasste Form der Reliabilitat wurde beispielsweise die
Vorgehensweise wahrend der Datenerhebung und der Datenauswertung vollstandig
offengelegt. Gleichzeitig wurden basierend auf der ,Reformulierung herkémmlicher
Kriterien® (Flick 2020, S. 251) Begrindungen der einzelnen Interpretationsschritte
nachvollziehbar ausgearbeitet, um die Reliabilitit weiter zu erhdéhen. Fir eine
zusatzliche kommunikative Validierung der Arbeitsergebnisse wurden die
Analyseergebnisse zudem einer an der Studie beteiligten Person vorgelegt (ebd., S.
252). Die Tatsache, dass diese Person ihre eigenen Erfahrungen in den
Analyseergebnissen und den Interpretationen  wiederfand, stutzt die
Ergebnisabsicherung. Darlber hinaus wurden wéahrend der Analysephase weitere
Gesprache in unterschiedlichen Settings geflhrt, darunter Forschungskolloquien, eine
Forschungsgruppe der Universitat Paderborn und Diskussionsrunden  mit
fuBballbegeisterten Bekannten gefiihrt, die sich auflerhalb des Forschungsfelds
befinden. Diese wiederkehrenden Reflexionsrunden erméglichten eine kontinuierliche
Hinterfragung der Analyseergebnisse und der daraus abgeleiteten Argumentation zur
Wahrnehmung eines positiven  Sicherheitsgefiihls. Dadurch  konnte die

Vertrauenswiirdigkeit der Untersuchungsergebnisse gestarkt werden (ebd., S. 255).
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4.4 Zeitlicher Ablauf

Die empirische Untersuchung fand zwischen Februar 2020 und Januar 2021 statt.

Der vollstandige zeitliche Ablauf der empirischen Untersuchung ist der folgenden

Abbildung zu entnehmen.

Feb. 2021 - Juli 2021
. T E——— P /vaust 2022 - Jull 2023
Messzeitraum 3.0 Anabyse and Strukiurienang der
qualtatien Daten

Feb. 2020 - April 2020
Suche nach geetgneten ) ( Messzeltraum 1.0 (" Esteiung pever qualtatves
Expertinaen Fagebogen
Erstelung der quabtativen Alberetnang des qualiatven Daten oseneihebung Ersteung never quabtativer stkurerte wedergabe der
Fragebogen sache nach geesgneten - Aiberesting der qasliathven Daten Fragebogen emplischen [igebatsse
e - Siche uach gevhguten Duteneshebung
Wlenaewparnerinnen Aheresting der uallioflven Daten

12.2019-02.2020 \ Y, L Maez 2020 - Mai 2020 \ y, L Juli 2021 - August 2022
Vorbereitung Messzeitraum 2.0 Analyse

Abbildung 5: Zeitlicher Ablauf der empirischen Datengenerierung und der Datenanalyse
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5 Empirische Ergebnisse

Ausgehend von der hohen Relevanz vertrauensgeleiteter Prozesse fir die
Komplexitatsreduzierung wahrend eines Ful3ballheimspiels werden in den kommenden
Kapiteln insbesondere die zentralen Facetten des Vertrauensphdnomens aus Sicht der
Stadionbesucher:innen betrachtet. Dieser Erdrterung liegen zwei Ziele zugrunde:
Erstens gilt es, die innere Dynamik der zentralen Einflussfaktoren fiir die Wahrnehmung
von Sicherheit wahrend eines Heimspielbesuchs im Kontext der Heimspiele im Signal
Iduna Park herauszuarbeiten. So kann ein grundlegendes Verstandnis einer
Strukturierung fur die Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines Heimspielbesuchs
erreicht werden. Zweitens wird das Ziel verfolgt, durch die Untersuchung der
Perspektiven der Stadionbesucher:innen die Potenziale und Beschrankungen der
Faktoren aufzuzeigen, die durch die Kommunikation vonseiten des Vereins Borussia

Dortmund beeinflusst werden kdnnen.

Eine Erdrterung der unterschiedlichen beeinflussbaren Faktoren erfolgt in den folgenden
Kapiteln im Rahmen dreier unterschiedlicher Themencluster, die in der nachsten
Abbildung (Seite 89) verdeutlicht werden.

Als empirischer Einstieg in die Thematik steht in den ersten Kapiteln das
Kommunikationsangebot des Vereins im Fokus der Analyse (auf der linken Seite der
Abbildung). Basierend auf gemeinsam geteilter Wertvorstellungen in Kombination mit
einer emotionalen Verbundenheit der Zuschauer:iinnen wird deutlich, dass dieses
Kommunikationsangebot eine Art Grundvertrauen schafft. Ist Vertrauen in den BVB
vorhanden, hat der Verein umfangreiche Einfluss- und Steuerungsmdglichkeiten, um
den Zuschauer:innen eines Heimspiels Sicherheit vermitteln zu kénnen. Dieser
grundlegende Charakter der Analyseausfihrungen bildet den Ausgangspunkt fiir die
Ausarbeitungen der weiteren Themencluster. Die Verbindung zwischen dem ersten
Themencluster und den weiteren Clustern wird in der folgenden Abbildung mit Pfeilen
verdeutlicht.

Aufbauend auf dem ersten Themencluster befasst sich das zweite, in der
folgenden Abbildung mittig dargestellte, Themencluster mit dem dynamischen
Zusammenspiel von formellen und informellen Erwartungshaltungen als Grundlage
jeglichen Vertrauens im Stadionumfeld. Mit der Beschreibung des wechselseitigen
Vertrauens der Stadionbesucher:innen in ihren informellen Common-Bond-Gruppen

genauso wie in den unterschiedlichen Fanclubs wird wiederholt deutlich, dass die
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Konzepte Zugehdorigkeit, Zusammengehdrigkeit und ldentitdt in enger Verbindung zu
Zuverlassigkeit und Konstanz wie auch Vertrauen stehen. Gleichzeitig Gberwinden die
Ausfihrungen dieses Themenclusters die Grenzen von informellen Common-Bond-
Gruppen und Fanclubs, indem der Blick auch in Richtung der Handlungsstrukturen und
des Vertrauens auf der Sudtribline (ndhere Informationen zu der Sudtribiine werden im
Kapitel 5.2.2 erlautert) als Stehtribline wandert. Als Strukturierung dieses
Themenclusters dienen die theoretischen Ausfilhrungen des Kapitels 3. Das zweite
Themencluster dieser Analyse ist zugleich das ausfihrlichste Cluster der empirischen
Ergebnisse. Ausgehend von der Analyse der Gesprache sowohl mit den Vertretern des
Vereins als auch mit den Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks wird deutlich,
dass dieses dynamische Zusammenspiel zwischen formellen und informellen
Erwartungshaltungen einen zentralen Bestandteil jeglicher Uberlegungen zu
(beeinflussbaren) Faktoren eines positiven Sicherheitsempfindens bildet.

Abschliel3end wandert der Blick im Rahmen des dritten Themenkomplexes in die
Richtung der informellen und formellen Rahmenbedingungen eines als sicher
empfundenen Stadionerlebnisses. Die Ausfilhrungen verdeutlichen namlich, dass trotz
einer Mitgliedschaft in Gruppen oder Fanclubs, trotz einer potenziell als eng
wahrgenommenen Bindung zwischen einem GroRteil der Stadionbesucher:innen# und
dem BVB und trotz weiterer Handlungsstrukturen auf unterschiedlichen Ebenen ein
gewisses Restrisiko zu bleiben scheint. Aufgrund dieses Restrisikos wird der Bedarf
deutlich, die organisatorischen MaRnahmen des Vereins aus Sicht der
Stadionbesucher:innen zu betrachten. Dieser Themenkomplex rundet daher das Bild
ineinander verschrankter Faktoren fur die Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines
Heimspielbesuchs ab. Die strukturellen Ausarbeitungen werden auf der rechten Seite
der Abbildung 6 verdeutlicht. Insbesondere die Aspekte Sicherheitskonzepte,
Kommunikationswege und Polizeiprasenz werden in diesem Themencluster aus Sicht

der Stadionbesucher:innen als beeinflussbare Faktoren ndher beleuchtet.

14 Auch hier gilt wieder: Neben dem Gros der Stadionbesucher:innen gibt es auch in Dortmund eine relativ
kleine, aber sehr deutungsstarke und 6ffentlichkeitswirksame Gruppe der hochidentifizierten Fans.
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Vereins

Wertvorstellungen des Vereins als
Basis der Sicherheit

Emotionale Verbundenheit zum
Verein: Symbole und
Ausdrucksformen

Das Stadion: Verbindung von
Vertrauen und Vertrautem

Empirische Analysestrukturierung

Einflussfaktoren eines als sicher empfundenen Stadionerlebnisses

Themenkomplex I: Emotionale Verbundenheit
mit dem abstrakten Leistungsgefiige des

Themenkomplex II: Informelle und Formelle
Verhaltenserwartungen in Gruppen und Fanclubs

Vertrauen in Common-Bond-
Gruppen

Ungeschriebene Gesetze:
Achtsamkeit auf den Stadionrdngen

Der BVB als verbindendes Element?
Mitgliedschaft in Fanclubs

Themenkomplex IlI: Sicherheit durch formale

Strukturen?

Sicherheitskonzepte: Basis for ein
sicheres Stadionerlebnis

Die Rolle gezielter Personalplatzierung

von Ordner:innen

Polizei als Projektionsflache fiir
Sicherheitsempfinden

Abbildung 6: Strukturierung der Empirie-Kapitel
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5.1 Themenkomplex I: geteilte Wertvorstellungen & emotionale Bindung
- Grundlage eines stabilen Rahmens

Die Ausfihrungen von Endrel3 (2002, S. 11) lassen vermuten, dass das
Kommunikationsangebot des Vereins Borussia Dortmund als Organisation innerhalb
des sozialen Subsystems Spitzensport und als Ausrichter der Heimspiele eine zentrale
Rolle fur stabile Rahmenbedingungen der komplexen Handlungs- und
Interaktionsprozesse der Stadionbesucher:innen darstellen kann. Dieser Annahme
liegen zwei konkrete Anhaltspunkte zugrunde, die in enger wechselseitigen Beziehung
zueinanderstehen: Erstens ermdglicht Borussia Dortmund durch gemeinsam geteilte
Wertvorstellungen'® die Entwicklung gegenseitigen Vertrauens und einer vertrauten
Beziehung zwischen ihm und den Stadionbesucher:innen, was maRgeblich zur
Steigerung des Sicherheitsempfindens beitragen kann. Zweitens wird davon
ausgegangen, dass die Existenz solcher gemeinsam geteilten ldeen die emotionale
Verbundenheit zwischen den Stadionbesucher:innen und dem Verein starkt. Das
wiederum steigert Vertrautheit und Vertrauen. Die Zunahme von Vertrautheit und
Vertrauen unterstitzt die Vermittlung eines positiven Sicherheitsempfindens.

Beide Anhaltspunkte werden in den folgenden Ausfihrungen nacheinander aus

Sicht der Stadionbesucher:innen verdeutlicht.

5.1.1 Wertvorstellungen des Vereins als Basis der Sicherheit

Nach Becker und Daschmann (2015, S.9) ist die emotionale Verbindung der Fans zu
inrem Verein oder zu einem Unternehmen enorm wertvoll, da diese Verbindung
langfristig einen entscheidenden Beitrag zur Weiterfiihrung von Kommunikation liefert.
Beispielsweise beschreiben Bond et al. (2022) in ihrer Analyse, dass ohne Fans ein
Uberleben fir die FuBballvereine nur duRerst schwer maglich ist (Bond et al. 2022, S.
108 ff.). Zu ahnlichen Ergebnissen kommen auch unter anderem Riedl (2006) oder
Stichweh (u.a. 2016) in ihren Forschungsiberlegungen (Kapitel 3.1.3).

Ahnliche Ergebnisse liefern die Auswertungen der dieser Forschungsstudie

vorliegenden Analyse. Aus Sicht von Stadionbesucher:innen, wie beispielsweise N.

15 Luhmann beschreibt Wertvorstellung als Vorstellungen, ,die individuelle Selbstverantwortung
schitzen, aber auch zur Pflicht machen und durch ein zunehmend zerreil3festes Netz sozialer
Sicherheiten gegen ein nicht individuell verantwortetes Schicksals abschirmen® (1981, S. 293).
Dennoch, so behauptet er weiter, sind die Grenzen des Phanomens unscharf. Dadurch kénnen die
Inhalte mehr oder weniger variieren.
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(Pos. 36) bilden Emotionalitat, Identifikation und Leidenschaft den Ausgangspunkt einer
als positiv empfundenen Fankultur. Eine Fankultur, die, so wird auch aus den
Analyseergebnissen deutlich, auf ahnlichen Wertorientierungen basiert. Ausgehend von
dieser in anderen Forschungsanalysen bereits erérterten Verbindung wird in der Analyse
der vorliegenden Interviews zudem deutlich, dass diese als positiv wahrgenommene
Fankultur (basierend auf ahnlichen Wertorientierungen) wiederum das subjektive
Sicherheitsgefuhl der Stadionbesucher:innen erheblich beférdert. Ergo scheint eine als
positiv empfundene Fankultur basierend auf &hnlichen Wertvorstellungen analog zu
Luhmanns Uberlegungen (1981, S. 293) fur ein positives Sicherheitsgefihl der

Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks unerlasslich zu sein.

Da jedoch die als positiv empfundene Fankultur durchaus individuell ausgeprégt sein
kann und sich zudem im Laufe der Zeit andert, kann eine Bindung, das legen die
empirischen Ergebnisse nahe, weder auf oben angerissenen Uberblick reduziert noch
als selbstverstandlich betrachtet werden. Fur eine kurze Ausfuhrung dieser sich
durchaus verandernden Bindung ist es sinnvoll, einen Blick in die jingere Geschichte
des Vereins Borussia Dortmund zu werfen.

Aus der Analyse der Gespréache mit ausgewahlten Stadionbesucher:innen des
BVB wird zunachst deutlich, dass Leidenschaft, Emotionalitdt und Identifikation zwar
einhergeht mit einer als positiv empfundenen Fankultur. Jedoch bildet die
Kommunikation geteilter Wertvorstellungen die Grundlage fur das Empfinden solcher
Bindungen zwischen Stadionbesucher:in und Verein. Geteilte Wertvorstellungen kénnen
demnach nur dann das Sicherheitsgefihl dieser Stadionbesucher:innen positiv
beeinflussen, wenn sie auch aktiv kommuniziert werden. Mit Blick in die jungere
Vergangenheit des BVB wird offensichtlich, dass die Kommunikation des Vereins, die
zur Forderung einer positiven Fankultur beitragen sollte, mit dem Aufkommen von
Hooligangruppierungen'® ab den 1980er-Jahren nicht mehr im Einklang mit den
Ansichten vieler Stadionbesucher:innen stand. In Dortmund, einer Stadt, die nach Staud
und Radke (2013) eine der Hochburgen der autonomen Nationalist:innen in Deutschland
war, schaffte es der BVB damals nicht tberregional bekannte Gruppen wie die
Borussenfront!” aus dem Stadion zu verdrangen. Fir die interviewten

Stadionbesucher:innen wirkte diese Untétigkeit des Vereins, als wirde der BVB die

16 Nach Pilz (2006, S. 3, 6) ist Gewalt fur Hooligans ein Medium zur Herstellung einer positiven Identitét.
Auseinandersetzungen als eine Form der Lustbefriedigung werden daher bewusst und gezielt gesucht.

17 Die Borussenfront stellte einen Zusammenschluss von unterschiedlichen ,Fans® von Borussia Dortmund
dar, in welcher sich rechtsextreme Hooligans sammelten (Spiegel 2021). Siegfried Borchardt griindete
diesen Zusammenschluss in den 1980er-Jahren.
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Wertorientierung im Profifu3ball ganz dem individuellen Belieben tberlassen. Es wird
deutlich, dass mit der Abstinenz dieses Netzes sozialer Sicherheiten fiir diese
Stadionbesucher:innen die Vertrauenswirdigkeit des BVB unterminiert, wodurch das
individuelle Sicherheitsgefuhl negativ beeintrachtigt wurde.

Die interviewten und damals bereits aktiven Stadionbesucher:innen kommen etwa
wahrend der Gesprache Ubereinstimmend zu dem Ergebnis, dass insbesondere die
Missachtung der Prasenz rechter Gruppierungen seitens des Vereins Wut, Verzweiflung
und Angst ausldsten. Dieses Gefihl lasst sich gut anhand der Beschreibungen von B.
R. festhalten.

,Das war auch wirklich eine Zeit, wo so dieses, also wo ich, wo ich immer Fuf3ball
geliebt habe, aber schon auch echt mit meinem Verein gehadert habe, ne? Oder
mich das auch angestunken hat, dass Leute wie hier SS-Siggie und wie sie alle
hieBen und so, dass die wahnsinnig viel zu melden hatten auf der Siid. Also die
haben das ja sehr fur sich vereinnahmt, ne? (Ahm) Borussenfront und was wei ich,
was. Also das war sowohl im Internen fand ich sehr negativ belegt als auch im
Externen. Also es gab echt ne Zeit, wenn du gesagt hast, ,Hier, ich bin Dortmund-
Fan‘ dann standst du in na Ecke, ne? Und da hattest du “nen Stempel weg. Das war
immer irgendwie asozial, ein bisschen, ne? Und fragwirdig, so von der
Grundhaltung her. Das hat mich schon auch echt gestort* (BR_Pos. 278-280).

Durch die offensichtliche Duldung solcher Gruppierungen vonseiten der offiziellen
Vereinsvertreter:innen und auf den Stadionrangen entstand letztendlich bei B. R. der
Eindruck, dass alle Stadionbesucher:innen oder Fans des Vereins eine rechtsextreme
Haltung zu haben scheinen. Sie versuchte jedoch, sich von diesem Eindruck zu
distanzieren, was schlie3lich auch dazu fuhrte, dass ihre emotionale Bindung zum
Verein gelockert wurde. B. R. beschreibt diese entstandene Kluft als eine Art
Vertrauenskrise. Diese Vertrauenskrise hatte fir sie so weitreichende Konsequenzen,
dass sie zeitweise sogar die Zuversicht verlor, die sie normalerweise trotz verbleibender
Unsicherheit wahrend eines Besuchs von Heimspielen verspurt (Erdrterungen zur
Zuversicht bei Besuchen von Heimspielen in Kapitel 3.2.3). Da sie sich ohne dieses
reiRfeste Netz sozialer Sicherheiten, wie Luhmann (1981, S. 239) die Kommunikation
von Wertvorstellungen beschreibt, wahrend der Stadionbesuche nicht mehr sicher
fihlen konnte, beschloss sie voribergehend den Heimspielen des BVB fernzubleiben.
B. R. ist jedoch nicht der:die einzige Stadionbesucher:in, die in der Zeit die
Kommunikation der Wertvorstellungen des Vereins vermisste. Immer wieder wird in den
Gesprachen mit den Stadionbesucher:innen die rechte Gruppierung rund um SS-Siggi
erwahnt, die nicht durch gezielte MalRnahmen des BVB vom partizipativen

Interaktionssystem ausgeschlossen wurde (vgl. Lansing 2015b). Obwohl keine
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umfassende statistische Auswertung vorliegt, lasst sich aus den Aussagen der
Stadionbesucher:innen schlussfolgernd vermuten, dass eine solche Wertediskrepanz
nicht nur auf individueller Ebene existierte, sondern sich Uber weite Teile der
Stadionbesucher:innen erstreckte. Daher scheinen die Verluste an Vertrauen zu der
Zeit, nimmt man Endrel¥ (2012, S. 94 f.) Definition von Vertrauenskrisen und
Vertrauensverlusten zur Hand, tiefgehend und zugleich institutionell verankert gewesen
zu sein (vgl. Kapitel 3.2.3).

In der Zeit dieser tiefgehenden und zugleich institutionell verankerten
Vertrauenskrise (siehe hierzu auch Endrel3 in 3.2.3) konnte der Verein also kein
Vertrauen mehr vermitteln. Zusatzlich wurde die Situation dadurch verscharft, dass
Zuschauer:innen wie O. S. ihren eigentlich gesteigerten Bedarf an Vertrauen (Luhmann
2014, S. 15) aufgrund wiederholender Ausschreitungen auch nicht auf personlicher

Ebene zu decken vermochten.

LWir hatten dann so kleine Gruppen, die dann selbst mal auf die eigene
Fancommunity gestankert haben, bis sich der ein oder andere dann doch mal
dadurch hat provozieren lassen. Und dann kamen die Jungs von oben halt runter
und dann gab es demensprechend dann auch mal Keile. Also echt richtig Keile. Und
genauso wars. Also ich habe dann auch so nen Typen wie damals den SS-Siggi,
der dann auch in den 80ern auf der Sid stand auch kennengelernt mit seiner
eigenen Truppe die rechts gepragten BVB-Fans. Die man genauso vermieden hat
weder anzugreifen weder sich denen in den Weg zu stellen (OS_Pos. 14).

Diese gewalttatigen Auseinandersetzungen flihrten zu unterschiedlichsten
Entscheidungen.  O. S, beispielsweise  versuchte, den  gewalttatigen
Auseinandersetzungen aus dem Weg zu gehen. B. R. berichtet hingegen, dass die
Heimspiele fir sie nicht mehr sicher waren. Fir die Aufrechterhaltung des komplexen
Interaktionssystems und die Fortfihrung der Kommunikation im Subsystem des
ProfifuBBballs hat, wie am Beispiel von B. R. erlautert, solch eine Vertrauenskrise daher

verheerende Konsequenzen.

Angesichts der drohenden Gefahr eines Kommunikationsabbruchs und nach dem
gewalttatigen Angriff von deutschen Hooligans auf den Polizisten Daniel Nivel bei der
FuRballweltmeisterschaft 1998, wuchs der offentliche Druck unter anderem von
Graswurzelbewegungen innerhalb der Fanszene erheblich. Wéahrend dieser Zeit, so

beschreibt unter anderem Winands (2016) in seiner Dissertation, fingen auch

18 Der damals 43-jahrige Nivel bewacht 1998 mit Kollegen den Eingang einer Seitenstrake auf dem Weg
zum Stadion, als er von einer Gruppe Hooligans attackiert wurde. Nivels Kollegen entkommen, er selbst hat
seither Sprachprobleme und ist auf einem Auge blind (Claus 2018).
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Vertreter:innen des BVB an, Malinahmen gegen (rechte) Gewalt auf den Stadionrangen
des Westfalenstadions einzuleiten. Neben der Etablierung eines Fanprojektes mit dem
Ziel, Gewalt im Zusammenhang mit Fuf3ballspielen zu begegnen (vgl. Deutscher
Sportbund 1992, S. 11), betrafen diese MalRnahmen auch o6ffentlichkeitswirksame
Kommunikation, die Uber unterschiedliche Kandle stattfand. Nach einem gewalttatigen
Angriff von Hooligans auf Thilo Danielsmeyer, Mitarbeiter im Fanprojekt Dortmund
wéahrend des Champions-League-Spiels in Donezk 2013 (vgl. Blaschke 2013)
veroffentlichte Borussia Dortmund etwa 2014 erstmals ein Video im Internet mit dem
Titel Borussia Dortmund Verbindet. Gemeinsam gegen Rassismus (YouTube-Kanal von
Borussia Dortmund, 2015). Kurz darauf initiierte die Fan- und Férderabteilung des BVB
die Kampagne Kein Bier fir Rassisten (Faszination Fankurve 2015), bei der bedruckte
Bierdeckel in vielen Dortmunder Kneipen verteilt wurden (vgl. Lansing 2015b, S. 13).
Zudem engagieren sich einzelne Mitarbeiter:innen des Vereins intensiv fir mehr Vielfalt
auf den Triblnen (vgl. Nordstadtblogger 2022)'°. Diese unterschiedlichen
KommunikationsmalRnahmen dienen laut einer Stellungnahme der Koordinationsstelle
Fanprojekte im Bundestag (2022) insbesondere dem Zweck das Vertrauen der
klassischen Fans in die Kommunikation des Vereins zurtickzuerlangen.
Stadionbesucher:innen wie B. R. berichten in den Interviews, dass sie diese
Kommunikationsstrategie des BVB zunachst mit Argwohn betrachteten, ihren Argwohn
aber im Laufe der Zeit Uberwinden konnten. Im Sinne von Meier (2022, S. 323 ff.), der
in seiner Analyse betont, dass Sportvereine viel Zeit fir den Aufbau von Vertrauen
bendtigen, gewann B. R. mit der Zeit wieder mehr Vertrauen in die Handlungsstrukturen
des BVB. Obwohl sie weiterhin nicht alle Mainahmen, wie etwa die Umsetzung von
Stadionverboten (BR_Pos. 286), positiv bewertet, konnte sie sich aufgrund der
eingeleiteten MalRnahmen allm&hlich stéarker mit den kommunizierten Wertvorstellungen
des Vereins identifizieren. lhr zwischenzeitlicher Vertrauensverlust konnte so

Uberwunden werden:

,Dass man das aber sehr konsequent umgesetzt hat und, ich finde auch erfolgreich
umgesetzt hat. Gleichzeitig auch Uber die, lber die soziale Arbeit im Verein, also
Uber die Stiftungsarbeit, Uber andere Projekte wirklich auch ein ganz anderes
Gesicht gezeigt hat. Das hat mich dann schon sehr, sehr stark auch wieder verséhnt
mit alldem” (BR_Pos. 290).

19 Es ist zu erganzen, dass es in diesem Zusammenhang auch eine Folge des offiziellen BVB-Podcasts
gibt, in der Philipp Oppel ein Gesprach Daniel Lércher und Raphael Honigstein Uber das Engagement von
Borussia Dortmund im Kampf gegen Antisemitismus fuhrt.
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A. M. berichtet im Interview auch, dass sie zeitweise das Vertrauen in die
Handlungsstrukturierung des BVB verloren hatte. Ihr heutiges Empfinden zu den
Bemuhungen des Vereins rechtes Gedankengut im Stadionumfeld zu verhindern,

vergleicht sie mit Medienberichten tber Stadte wie Rostock:

,In Dortmund haben sie mittlerweile schon gut die Rechten rausgekriegt aus dem
Stadion. Das ist auch nicht mehr die Basis. Kann sein, dass es in Ostdeutschland,
zum Beispiel in Rostock, anders ist. Das weil3 ich nicht. Kann sein, dass es da schon
eher anders aussieht mit dem Thema ,Sicherheit™ (AM_Pos. 169).

Zwar kann man diese Aussage kritisch betrachten, da es insbesondere in Dortmund bis
heute erhebliche Herausforderungen hinsichtlich Rechtsextremismus gibt (vgl.
Liebermann 2020, Voigt 2022). Dennoch scheint der Vergleich mit ihren friheren

Erfahrungen in dem Umfeld fir A. M. die heutige Bedrohung zu relativieren:

,Das war friilher mal anders. Ich weil? noch friiher meinten die Leute, wenn ich vom
FulRball erzahlt habe, dass ich aufpassen soll keine auf die Schnauze zu kriegen,
wenn ich ins Stadion fahre (...) Ich glaube, die haben jetzt andere Konzepte. Sie
haben es einfach weiterentwickelt. Die Sachen, die vorgefallen sind, durften nicht
nochmal passieren oder sollten nicht nochmal passieren (AM_Pos. 166-168).

Auch D. teilt das Gefuhl, dass der Verein grof3e Anstrengungen unternimmt, um

rechtsextremes Verhalten aus dem Stadion zu verbannen:

.Ich habe das auch nicht so verfolgt. Ich weil3, dass sich der Verein immer
dagegengestellt hat und ein Gesprach zu den Fans gesucht hat. Und es auch
innerhalb der Fangruppen gegen diese Rechtsextremisten, die versucht haben
Arger zu machen, sich gestellt hat* (D_ Pos. 170).

Trotz dieser seitens des Vereins ergriffenen MalBhahmen beschreibt D., dass sein
Vertrauen in die vom Verein kommunizierten Wertvorstellungen einer guten und
vertrauensvollen Fankultur nach wie vor sehr instabil ist. Diese Instabilitat hat nicht nur
negative Auswirkungen auf sein personliches Sicherheitsempfinden, sondern es
belastet auch sein Vertrauen, welches er eigentlich in die Handlungen der anderen

Stadionbesucher:innen hat:

»Ich habe mit den Gruppierungen, die das damals laut den Medien gemacht haben,
nicht so viel zu tun. Aber ich habe dann schon eine Zeitlang ein bisschen distanziert
in diese Richtung geguckt. Muss ich ehrlich gestehen. Ich mag diese Gruppierung,
wenn sie ihre Stimmung machen und Choreos planen und mitmachen und was sie
auf sich nehmen. Gar keine Frage, das ist wirklich der Wahnsinn. Aber sowas macht
dieses schone Bild, was sie eigentlich darstellen, auch wieder kapuitt.
Konsequenzen habe ich da aber nicht draus gezogen. Man hat schon ein bisschen
kritischer hingeguckt. (...) Da hat man sich gefragt, haben sie wieder was gemacht
und was ist jetzt schon wieder passiert. Man ist da natirlich schneller in einem
Moment drin, wo man sagt, was ist denn jetzt wieder passiert? Obwohl eigentlich
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gar nichts war. Das ist wie ein kleines Kind, wenn es irgendwo einen Lutscher klaut.
Wenn es zum Bldchen geht, hat es direkt wieder einen Lutscher geklaut. So
ungefahr. Obwohl es wahrscheinlich die 50 Pfennig da hingelegt hat und es sich
ordentlich geholt hat* (D_Pos. 94-96).

Angesichts dieses instabilen Vertrauensgefliges ist auch zukiinftig eine deutliche und
konsequente Positionierung des Vereins gegen Gewalt, rechtsextreme Ideologien und
extremistische Haltungen essenziell, um eine enge Bindung zu Stadionbesucher:innen

wie D. aufrechtzuerhalten.

Diese Anndherung an die Thematik lasst bereits die erste Schlussfolgerung zu, dass die
Kommunikation von Borussia Dortmund einen zentralen Stellenwert fir das Empfinden
von Sicherheit im Interaktionssystem der Heimspiele einnimmt. Daher scheint die
Organisation die Handlungen und demnach auch das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen als lbergeordnetes Rahmenwerk unmittelbar beeinflussen zu
kénnen. Verdeutlicht wird diese Erkenntnis im kommenden Kapitel, das sich mit der
Verbindung zwischen emotionaler Bindung der Stadionbesucher:iinnen und einer

positive Wahrnehmung von Sicherheit befasst.

5.1.2 Emotionale Verbundenheit zum Verein: Symbole und Ausdrucksformen

Wie im vorherigen Kapitel verdeutlicht, bildet die Kommunikation bestimmter
Wertvorstellungen einer vertrauensvollen Fankultur einen der grundlegenden Faktoren
fur die Wahrnehmung von Sicherheit wéahrend eines Heimspielbesuchs. Aus den
Ergebnissen der Analyse wird zudem ersichtlich, dass unter diesen Gegebenheiten
Zuschauer:innen vielfach eine starke Bindung zum BVB erleben, welche sich
insbesondere auf gemeinsamen Erlebnissen und Erfahrungen mit anderen
Stadionbesucher:innen griindet. Die wahrend dieser gemeinsamen Erlebnisse
geschaffene Vertrauensbasis wird von den Stadionbesucher:innen wiederum auf ihre
Bindung zum BVB Ubertragen. Diese Wechselwirkung der gemeinsamen Erlebnisse und
der Kommunikation einer Wertorientierung konnen daher maf3geblich dazu beitragen,
die Komplexitat der Stadionumgebung fur Besucher:innen erheblich zu reduzieren.
Jedoch wird in den Interviews deutlich, dass diese enge Verbundenheit der
Stadionbesucher:innen zum Verein oftmals nur schwer in Worte zu fassen ist. Daher

bedienen sich viele Stadionbesucher:innen spezifischer Metaphern oder nutzen
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greifbare Symbole, um ihr Empfinden zu kommunizieren. Ein solches Symbol ist
beispielsweise das Stadion selbst, das als Sinnbild fir die Verbundenheit dient.
Zusétzlich werden in den Gesprachen auch der Slogan ,Echte.Liebe® und der Ausdruck
.Schwarz-gelbes Blut“ als bildhafte Darstellungen verwendet, um diese Verbundenheit

zu verdeutlichen.

5.1.2.1 Das Stadion: Verbindung von Vertrauen und Vertrautem

Eines der kommunikativen Konstrukte, mit denen Stadionbesucher:innen ihre
emotionale Verbundenheit mit Borussia Dortmund basierend auf gemeinsamen
Erlebnissen und Erfahrungen ausdriicken, ist das Gefiihl, sich im Stadion ,zu Hause zu

fihlen®. L. K. beschreibt etwa ihr Empfinden wahrend der Heimspielbesuche wie folgt:

,Zu Hause. Ich fahre dahin und fiihl mich zu Hause. Ich fiihle mich wohl. Ich bin da
gerne. Und irgendwie passiert dann Gutes, auch wenn wir verlieren. Selbst wenn
das Spiel verloren geht, ist es schon zu sehen. Das liegt aber wieder an meinem
Standort und an meiner Haltung, dass trotzdem der Zusammenhalt da ist. Dass man
trotzdem seinen Verein feiert, seinen Verein liebt. Ich finde unser Stadion auch
wunderschon. Es ist einfach Zuhause. Ein besseres Wort gibt es nicht daftir. Es ist
Zuhause® (LK_ Pos. 176).
Da die Aussage ,sich zu Hause zu fUhlen® fur L. K. eine zentrale Bedeutung einnimmt,
wird deutlich, dass dieses Gefiihl auf ihrer tiefen emotionalen Verbundenheit zu ihrem
Lieblingsverein basiert. Diese Verbundenheit ist fur sie so tief verwurzelt, dass sie sich
selbst bei Niederlagen ihrer favorisierten Mannschaft im Stadion nicht unbehaglich fihlt.
Stattdessen nutzt sie selbst die Erfahrungen einer Niederlage, um ihre Leidenschaft mit
anderen Stadionbesucher:innen zu teilen. Dadurch entsteht fir sie eine Wechselwirkung
zwischen der emotionalen Verbundenheit zum BVB und der Zusammengehdrigkeit mit
anderen Stadionbesucher:innen. Letzteres wiederum unterstiitzt aus Sicht von L. K. die
kontinuierliche Pflege ihrer emotionalen Verbundenheit zu ihrem Lieblingsverein.

N. P. teilt ihre Auffassung mit L. K. In ihren AuRerungen zur emotionalen
Verbundenheit mit dem BVB liegt ihr Fokus jedoch auf den unterschiedlichen
Erlebnissen mit anderen Stadionbesucher:innen. Die dadurch entstandene und sich
stets festigende Bindung zu den anderen Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks
pragt N. P.s Kommunikation bis heute. N. P. betont daher nicht nur, dass sie sich im
Stadion wie zu Hause fuhlt, sondern beschreibt es sogar als ihren zweiten Lieblingsort

nach ihrem eigenen Zuhause:
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,ES ist einfach ein tolles Erlebnis, sich jetzt schon zu freuen und samstags wieder

ein Spiel zu haben. Und das ist auch das Gefiihl, was mir sehr fehlt in diesem Jahr.

Was ich hoffentlich vielleicht irgendwann mal wieder im August erleben darf. Dann

wieder reinzugehen und dieses Gefiihl haben. Man geht in seinen Tempel und seine

Oase, nicht der Ruhe, sondern der Lautstarke. Und das ist einfach toll. Also ich kann

es nicht in Worte fassen. Fir uns ist es immer der Tempel und das wird es immer

bleiben. Und ja, ist toll. Also nach meiner Wohnung mein liebster Ort. Zuerst kommt

das Bett und dann kommt das Stadion“ (NP_Pos. 116).
N. P. begriindet diese gefestigte Bindung zu den anderen Stadionbesucher:innen und
zum Verein mit ihren jahrelangen Stadionerfahrungen in Dortmund. In ihrem Interview
berichtet sie, dass sie sich gerne daran erinnert, wie sie in den 1990er-Jahren Topstars
wie Zinédine Zidane?® und Ronaldinho?! gesehen oder den Sieg in der Champions
League 1997 (DFB Datacenter 1997) miterlebt hat. Bereits Riedl (2006, S. 158) fand in
seiner Dissertation heraus, dass solche Emotionen, von denen N. P. in ihrem Interview
berichtet eine der Ausgangspunkte fir eine Bindung des Publikums an den Verein und
an den Sport bilden. Doch nicht nur bilden Emotionen einen ersten Zugangspunkt fiir die
Bindung des Publikums zum Sport. Auch kommt Riedl in seiner Analyse zu dem Schluss,
dass ein Verein solch ein Emotionserleben dazu nutzen kann neue, wiinschenswerte
Verhaltensstandards der Besucher:innen zu férdern.

Andere Stadionbesucher:innen, wie etwa D., beschreiben ihre emotionale Nahe

zum BVB und den anderen Stadionbesucher:innen anhand der gefuhlten Verbundenheit
zwischen dem Ruhrgebiet als Heimatregion, dem BVB, der in dieser Region beheimatet

ist und den Zuschauer:innen.

»Ich mag den schon sehr. Also ich mag auch generell diese Mentalitat. Dieses Kohle
und Stahl, was auch dazugeh6ért. Ist auch das, was ich im Berufsleben 10 Jahre lang
hatte. Das geht fur mich ineinander Uber. Und das ist ja auch das, worauf Dortmund
und das Ganze aufbaut. Und dieser Mythos Sudtribiine wirde ja wahrscheinlich
auch ohne diesen Hintergrund nicht so agieren. Denn dann ist ja diese ganze
Mentalitat einfach weg. Wenn du heute mal ins Stadion gehst, dann hast du tberall
diese Kumpels. Das hat unser Konkurrent aus dem Ruhrpott natirlich auch. Das
hast du am Hochofen genauso im Stahlwerk, aber da bist du der Kollege. Und so ist
es auf der Sudtribiine auch“ (D_Pos. 78).

Diese emotionale Nahe bedeutet fir D., dass er sich im Stadion sogar mit den vielen
unbekannten Stadionbesucher:innen verbunden fuhlt. Obwohl er sich aus
systemtheoretischen Blickwinkel eigentlich unwohl fiihlen misste, wird deutlich, dass
diese gemeinsame Identitat als eine Form der von Fuhse beschriebenen Common
Identity in Gruppen (2001, S. 16 f.) mit dem Identifikationsobjekt des Stadions erheblich

20 Zinédine Zidane ist ein ehemaliger franzdsischer FuRballspieler. Im Champions-League-Finale 1997
verlor er mit seiner Mannschaft Juventus Turin 3:1 gegen die Mannschaft des BVB.
21 Ronaldinho ist ein ehemaliger brasilianischer FuRballspieler.
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zu seiner gefiihlten Sicherheit wahrend der Stadionbesuche beitragt. Eine Uberlegung,
die Grundlage weiterer Uberlegungen im empirischen Kapitel Ungeschriebene Gesetze:
Achtsamkeit auf den Stadionréngen (5.2.2) bildet.

Zudem geht aus den Interviews hervor, dass speziell die Sudtribline fir viele
Stadionbesucher:innen eine zentrale Metapher ihrer emotionalen Verbundenheit zum
BVB darstellt. Daher ist fur die Beantwortung der Frage nach sicherheitsbeginstigten
Faktoren und der Verbindung von Vertrauen und Vertrautheit aufRerhalb etwaiger
Gruppenformen ein Blick in Richtung Sudtribiine ertragreich. Vor diesem Hintergrund
berichten Stadionbesucher:innen beispielweise davon, dass der Gedanke an die oder
der Anblick der Sudtribline des FulR3ballstadions bei ihnen ein Gefuhl der Vertrautheit und
des Vertrauens hervorruft. Wie das Element des Sich-zu-Hause-Fihlens basieren auch
diese Gefuhle einer engen Verbundenheit auf gemeinsamen Erlebnissen und
Erfahrungen mit anderen Stadionbesucher:innen. Allerdings kann im Gegensatz zu der
Verbundenheit zwischen Stadionbesucher:innen und Verein, die oftmals wéhrend
unterschiedlicher Besuche aufgebaut wird, der Anblick der Sudtribline bereits bei einem
ersten Besuch ein Gefuhl der Verbundenheit zum Verein und zu den anderen
Stadionbesucher:innen auslésen. Beschreibungen von Geflihlen wie die folgende von

C. M. sind daher nicht ungewoéhnlich:

,Mich hat das positiv Giberrascht. Ich habe das in der Auspragung nicht erwartet. Es
ist nattrlich so, dass das dem Verein, gerade dem BVB, sehr anhaftet. Das ist die
gelbe Wand. Das ist gelebtes Ruhrgebiet. (...) Es ist schon eine riesige
Magnetwirkung oder Strahlkraft vom Verein. Natirlich ist das auch ein bisschen die
selbsterfiillende Prophezeiung. Also wenn man sagt, das ist halt so, dann gibt's auch
kein Vertun® (CM_Pos. 36).

Er selbst erzahlt, dass er sich bei seinen ersten Stadionbesuchen nicht als ein Fan von
Borussia Dortmund bezeichnet hatte. Dennoch hatten die Menge von Menschen, die in
ahnlichen Farbkombinationen (Schwarz-Gelb) gekleidet war, und die Stimmung auf der
Sudtribline eine starke Wirkung auf ihn, sodass er schnell das Gefiihl hatte, Teil von

etwas GroRerem zu sein??. S. S. erganzt C. M.s Aussage:

,0as hat mich wirklich mitgerissen muss ich sagen. Also ich kannte ja Uberhaupt
keinen Text von irgendwelchen Fanliedern oder irgendwelchen Riten, die da
durchgemacht werden. Und mir wurde gesagt, der da unten steht, der ist so ein
eingefleischter krasser Fan und der heizt den Block ein. Das ist ja ein Traum von
jedem Borussen, der dasteht und dann die 25.000 Fans da einzuheizen. Also fand

22 Bej diesem Gefihl gilt es, Obacht zu bewahren, denn genau diese AuRerungen starken die Mythen, die
aus sozialékonomischen Erwagungen seitens der Vereine heraus massiv geférdert werden. Daher ist es
immer wichtig, bei solchen Aussagen die Ambivalenz des Ful3balls im Hinterkopf zu haben: Einerseits wird
der FulRball als Kapitalisierungsmaschinerie gekennzeichnet, andererseits tragen die Fans diese Mythen
und Narrative weiter, sodass sie die Kapitalisierung weitergehend starken.
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ich gut. Und hinterher hatte man auch die Lieder, die da gesungen wurden irgendwie
drauf und dann hat man sich auch relativ schnell als groRes Ganzes gefiihlt. Also
das fand ich schon gut (SS_Pos. 30).

Obwohl S.S. ahnlich wie C.M. bei den ersten Stadionbesuchen keine tiefe
Verbundenheit zu Borussia Dortmund hegte, wurde sie wahrend ihres ersten
Stadionbesuchs von der mitreiRenden Atmosphare auf der Sidtribline erfasst. Die
gemeinsamen Erlebnisse mit anderen Stadionbesucher:innen, wie sie bereits Brandt &
Wetzels (2023, S. 12 ff.) beschreiben, ergaben flir sie folglich eine emotionale
Verbindung zu sowohl den Stadionbesucher:innen als auch zum Verein. S. S. berichtet
zudem in ihrem Interview, dass diese Verbundenheit zum Verein bei einem erneuten
Stadionbesuch wiederum zu einer gesteigerten Verbundenheit mit den anderen
Stadionbesucher:innen auf der Sudtribline fihrte. Aufgrund dieser beiden Erfahrungen
verschwimmen fur sie daher mittlerweile die Grenzen zwischen dem Vertrauen in den
Verein und jenem in die anderen, unbekannten Stadionbesucher:innen. Die damit
einhergehende Vorahnung, zu wissen, was auf einen zukommt, ,das ist flr mich
Sicherheit (S_ Pos. 17), berichtet sie.

Mit Blick auf das emotionale Empfinden wahrend eines Stadionbesuches ganz
unabhangig von Metaphern fallen P.P. Bemerkungen auf. In seinem Interview betont der
die Bedeutung von Zusammenhalt, Zugehdrigkeit und emotionaler Bindung fir ein als
positiv empfundenes Sicherheitsgefihl. Dennoch fiihlte er sich wahrend seiner ersten
Heimspiele im Stadion von Borussia Dortmund unwohl (PP_Pos. 80). Der Grund fur
dieses Gefiihl des Unwohlseins war fir ihn zweigeteilt. Zum einen hatte er noch nicht so
viele Wettbewerbe des BVB vor Ort erlebt, sodass er noch kein Vertrauen in die anderen
Stadionbesucher:innen aufbauen konnte. Zum anderen konnte er nicht, wie S. S., von
der Atmosphare im Stadion mitgerissen werden (und dadurch auch kein Vertrauen
aufbauen), da er die Spiele des BVB aus dem VIP-Bereich des Dortmunder Stadions
verfolgte. Laut P. P.s Aussage liegt das Interesse der in den VIP-Bereichen anwesenden
Stadionbesucher:innen insbesondere in geschaftlichen Besprechungen und im Verzehr

von Essen und Getranken.

»+Also wenn du da drin bist, das ist stimmungstechnisch nicht so. Das kannst du nicht
vergleichen mit, wenn du jetzt vorm Spiel, in der Pause oder sonst irgendwo mit
deinen Fans um dich rum unterwegs bist. Da ist das Interesse viel Uber Business zu
reden, was zu essen, was zu trinken* (PP_Pos. 80).
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Wahrend das Heimspiel als Anlass genommen wird, sich Uber geschéaftsrelevante
Thematiken auszutauschen, wird P. P. zufolge dem Spielverlauf oftmals nur rudimentare
Aufmerksamkeit gewidmet. Darliber hinaus hatte er das Gefuhl, dass die
Besucher:iinnen der VIP-Loungen immer wieder wechselten, weswegen die
RegelmaRigkeit des Zusammentreffens gleicher Besucher:innen zu einem abgesteckten
Zeitpunkt nicht gegeben war. Diese Abkopplung der VIP-Besucher:innen von den
Ubrigen Stadionbesucher:innen bildete fur P. P. den Hauptgrund dafiir, dass er sich auch
nach mehreren Stadionbesuchen weder mit den anderen Besucher:innen verbunden
fihlte noch sich bei ihm ein vertrautes Gefuhl einstellte.

Um dennoch ein Geflhl der Verbundenheit sowohl zum BVB als auch den
anderen Stadionbesucher:innen zu erleben, entschied sich P. P. vor einigen Jahren
dazu, die weiteren Heimspiele an anderen Platzen im Stadion zu verfolgen. Im Laufe der
Zeit entwickelte er auf Basis gemeinschaftlicher Erlebnisse und der allgemeinen
Bestandigkeit des Zusammentreffens zunachst ein Gefiihl der Zugehdrigkeit und des
Zusammenhalts mit den Stadionbesucher:innen in seiner unmittelbaren Umgebung.
Dieses Geflhl tbertrug sich im zweiten Schritt auch auf die Common-ldentity-Gruppe
(vgl. Fuhse 2001, S. 16 f.) aller Borussia-Dortmund-Fans. Ahnlich zu den Erfahrungen
von S. S. begeistert ihn mittlerweile die Strahlkraft, die von der Sudtribline auf die
Stadionbesucher:innen ausgenht.

Auch P. P.s Beispiel verdeutlicht abermals, dass das Stadion und insbesondere
die Sudtribliine viel mehr ist als der Ort, an dem die Wettbewerbe des BVB ausgetragen
werden und die Zuschauer:innen die Leistungen der Sportler kommentieren. Vielmehr
wird der Ort in den Erzahlungen der Stadionbesucher:innen als Symbol fur ein vertrautes
Gefuhl gesehen. Ein Gefluhl, das nach der systemtheoretischen Uberlegungen
Luhmanns (vgl. u. a. 1997, S. 166, 2014, S. 46 ff.) die verschiedenen
systemtheoretischen Ebenen Gesellschaft (Makroebene), Organisation/ Gruppen

(Mesoebene) und Interaktion (Mikroebene) transzendiert.

5.1.2.2 Ausdrucksformen der engen Verbundenheit zum Verein

2013 fanden Carlson und Donavan heraus, dass sich eine Identifikation mit der

Vereinsmarke als zentraler Einflussfaktor fiir das Spielbesuchsverhalten von Fans in den
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deutschen Stadien erwiesen hat. Echte.Liebe?® als initial erdachter Werbeslogan kann
als Vereinsmarke des BVB bewertet werden. Viele Stadionbesucher:innen nutzten und
nutzen diesen Slogan, um dem Gefuhl tiefer emotionaler Bindung zum Vereins Ausdruck
zu verleihen - ein Gefiihl, welches das eigene Sicherheitsempfinden von Fans positiv
beeinflusst, wie M. A. R. beispielhaft beschreibt.

Verdeutlicht wird M. A. R.s Aussage, indem sie einen Vergleich zieht zwischen
dem Verlust, den sie wahrend der Corona-Zeit erlebt, und den intensiven Emotionen, die
sie bei einem Stadionbesuch empfindet. Sie stellt fest: ,Fir mich ist das definitiv mehr
als nur samstags um 15.30 Uhr fernsehgucken, sondern fir mich ist das wirklich Liebe.
Ich glaube daran auch weiter. Ich versuche das zu vertreten (MAR_Pos. 15). Besonders
interessant an dieser Aussage ist nicht nur das Gefiihl, das sie dem Stadion gegentiber
hegt, sondern auch das damit verbundene Verhalten. Da sie eine starke Verbindung
zum Verein und zum Stadion als Austragungsort der Heimspiele empfindet, ist es ihr ein
Anliegen, diese Gefuhle nicht nur fur sich zu behalten, sondern sie auch wahrend der
Spiele offen zu zeigen. Gleichzeitig betont sie aber auch, dass es ohne dieses Geflhl
der wahren Liebe flr sie nicht méglich wére, die Heimspiele von Borussia Dortmund zu
besuchen. Mehr noch: ,Dann wirde ich auch nicht ins Stadion gehen und mir kein Trikot
kaufen, wirde nicht mein neues Sky-Abo abschliel3en, wirde nicht Geld fir die Kiste
Bier ausgeben am Wochenende oder was auch immer“ (MAR_Pos. 88). D. beschreibt
dieses Gefiihl mit ahnlichen Worten: ,Mit sieben Jahren habe ich dann gesagt ,Okay,
nee, ich mag Dortmund lieber.‘ Seitdem ist das so geblieben. Das ist eine Liebe von Kind
auf, die aufrechterhalten wurde“ (D_Pos. 6). Fir beide Fans bildet diese Liebe die
Grundlage fir eine tiefe Verbundenheit, welche den entscheidenden Faktor eines als

positiv wahrgenommenen Sicherheitsempfindens darstellt.

N. P. greift zudem auf die Metapher des schwarz-gelben Blutes zurtick, um ihr vertrautes
Gefuhl im Vereins- und Stadionumfeld zu beschreiben. Obwohl N. P. weder offizielle
Vertreter:innen des BVB noch auch nur einen Bruchteil der rund 80.000

Stadionbesucher:innen personlich kennt, gelingt es ihr, sich durch den Verein und die

23 Echte.Liebe" ist hervorgegangen aus einem Werbeslogan, der seit 2010 fester Bestandteil der Marke
Borussia Dortmund ist. Doch stellt er laut einem Artikel der Online-Webseite Sportl.de aus dem Jahr 2021
nicht nur irgendeinen Werbeslogan dar, sondern er scheint ,eine echte Marke geworden® zu sein. Grund
dafir, so ist im Artikel zu lesen, ist, dass er ,fir die Werte und das Selbstverstandnis beim Traditionsverein
aus Westfalen® steht. Der BVB versuchte mittels dieses Slogans in der Vergangenheit, die Identitat des
Clubs und die Identifikation der Stadionbesucher:innen (der Fans) mit demselben zu starken. Sich selbst
und die ,wahre Liebe“ als Identifikationsobjekt in den Vordergrund zu stellen, sollte eine generalisierte
Gruppenidentitat schaffen, die als Grundlage fur einen Stadionbesuch in einem vertrauten Umfeld dienen
sollte.
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gemeinsame Begeisterung fur den Sport mit allen Anwesenden wahrend der Heimspiele
verbunden zu fiihlen. Fuhse (2001, S. 16 f.) beschreibt diese Art der Verbundenheit in
seinem theoretischen Modell der Gruppenidentitdten als eine Bindung an die Gruppe,
die auf einer gemeinsamen ldentitat beruht (vgl. theoretische Ausfiihrungen in Kapitel
3.2.4.3).

Wie bei S.S. erstem Stadionbesuch liegt fir N. P. die Grundlage solcher
emotionalen  Verbundenheitsgefilhle mit dem BVB und den anderen
Stadionbesucher:innen in den gemeinsam erlebten Erfahrungen. Mittlerweile fuhlt sie
sich, wie viele andere Stadionbesucher:innen auch, bei den Heimspielen im Stadion des
BVB zu Hause und wohl. Dieser Gefuhlszustand vermittelt ihr auch in untibersichtlichen
Situationen ein Gefuhl der Sicherheit.

Betrachtet man erneut Luhmanns (vgl. 2001, S. 151) Beschreibungen von
Vertrautheit und Vertrauen (vergleiche hierzu Kapitel: 3.2.3), so geht aus diesen deutlich
hervor, dass die gemeinsam erlebten Emotionen der Besucher:innen im Stadion und
das daraus resultierende Gemeinschaftsgefiihl, das N. P. mit der Metapher des
schwarz-gelben Blutes beschreibt, zu einer Art Verflechtung beider Konzepte filhren, die
durch die Dimension der Zeit miteinander verbunden sind. Durch diese Schaffung eines
Gemeinschaftsgefiihls in der Vergangenheit fallt es ihr auch in zuklnftigen,
unvorhersehbaren Situationen leichter, anderen Stadionbesucher:innen zu vertrauen.
Diese emotionale Nahe der Stadionbesucher:innen zueinander wird wiederum genutzt,
um eine weitere Verbundenheit mit dem abstrakten Leistungsgefiige des Vereins
herzustellen. Dadurch entsteht eine Wechselwirkung zwischen beiden Formen des
Vertrauens, die sich wie ein roter Faden durch anderen Vertrauensformen im
Stadionumfeld zieht. Der Fufballbundesligist gewinnt durch diese Wechselwirkung
zusatzlichen Einfluss auf die Strukturierung des Handelns der Stadionbesucher:innen.
Die Stadionbesucher:innen erfahren wiederum Vertrauen auf unterschiedlichen Ebenen,

wodurch die Wahrnehmung von Sicherheit befordert wird.

5.1.3 Allgemeines Zwischenresiimee Themenkomplex |

Die Ergebnisse des vorliegenden Kapitels verdeutlichen, dass das
Kommunikationsangebot des BVB an seine Stadionbesucher.innen wéahrend eines
Heimspiels eine zentrale Bedingung fir jegliches Grundvertrauen bei einem

Stadionbesuch darstellt. Wie in der folgenden Abbildung zu erkennen ist, basiert dieses



Themenkomplex | 104

Grundvertrauen auf zwei aufeinander verweisenden Aspekten: Erstens muss die
kommunikative Beziehung zwischen den Stadionbesucher:innen und dem Verein auf
einer gemeinsam geteilten Wertvorstellung (rechte Seite der Abbildung 7) aufbauen.
Zweitens bildet diese gemeinsame Wertvorstellung wiederum die Basis fur eine
emotionale Verbundenheit zwischen den Zuschauer:iinnen und dem BVB. Diese

emotionale Verbundenheit wird auf der linken Seite der Abbildung verdeutlicht.

Kommunikation des BVB |

v
J | Geteilte Wertvorstellungen

Emotionale Verbundenheit
zwischen dem BVB und den
Stadionbesucher:innen

A

Vertrautheit &
Vertrauen

Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen
wahrend der Heimspiele des
BVB

Abbildung 7: Auswirkung emotionaler Verbundenheit auf ein Gefiihl der Sicherheit

Die emotionale Verbundenheit zwischen dem BVB und den Stadionbesucher:innen ist
wiederum ein elementarer Faktor flr ein enges Vertrauensverhaltnis und Vertrautheit
auf den Stadionréangen. Die Ergebnisse der Analyse verdeutlichen, dass die inharenten
Ideen einer vertrauensvollen Fankultur der Stadionbesucher:innen nicht zu weit von der
Kommunikation des Vereins abweichen dirfen, da ansonsten ein etwaiger
Vertrauensverlust droht, welcher wiederum mit einem negativen Sicherheitsempfinden
einhergehen konnte. Sind diese Rahmenbedingungen erfullt und ist ein Grundvertrauen
(Vertrauen und Vertrautheit) in die Aktivitaten des Vereins vorhanden, kann Borussia
Dortmund den Besucher:innen seiner Heimspiele ein grundlegendes Sicherheitsgefuhl

vermitteln.
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5.2 Themenkomplex II: Informelle und formelle Verhaltenserwartungen in
Gruppen & Fanclubs

Im zweiten Themencluster liegt der Schwerpunkt auf der Analyse sicherheitsrelevanter
Vertrauensstrukturen einzelner Personen und informeller Personenzusammenschlisse.
Indem diese Aspekte in den Fokus geriickt werden, sollen tiefgreifende Erkenntnisse
dariiber erhalten werden, wie sicherheitsrelevante Vertrauensstrukturen im sozialen
Umfeld der einzelnen Stadionbesucher:innen auf deren Sicherheitsempfinden wirken.
Gleichzeitig wird erértert, in welchem Umfang die Kommunikation des Vereins Borussia
Dortmund umfassenden Einfluss auf die Handlungen der Stadionbesucher:innen
ausiiben kann, um seinen Zuschauer:innen wéahrend des Besuchs eines Heimspiels ein

grundlegendes Sicherheitsgefiihl vermitteln zu kénnen.

Ausgehend von diesem Ziel umfasst der Themenkomplex drei Kapitel mit
unterschiedlichen Schwerpunkten:

Im ersten Kapitel (5.2.1) erfolgt eine Untersuchung, inwiefern
Stadionbesucher:innen einer informellen Common-Bond-Gruppe zugeordnet werden
konnen (siehe Definition einer Common-Bond-Gruppe in Kapitel 3.2.4.3). Obwonhl
Menschen nach Fuhse (2001, S. 15 f.) oft zuféllig in solche Gruppen geraten, baut die
fortlaufende Kommunikation auf gemeinsamen Interessen oder sozialen Verbindungen
auf (vgl. theoretische Ausfiihrungen in Kapitel 3.2.4.3), die wiederum die Grundlage fir
ein auf Konstanz und Verlasslichkeit fuRendes Vertrauensverhéltnis darstellt. Zudem
wird der Einfluss der Kommunikation des BVB auf diese Vertrauensverhaltnisse ndher
betrachtet, um weitere Erkenntnisse Uber das Sicherheitsverstandnis der
Stadionbesucher:innen bei Profiful3ballwettstreiten zu generieren.

Im zweiten Kapitel (5.3.2) geht es um die Wirkung, die vom BVB als
strukturierender Instanz und den Handlungsstrukturen der Common-Bond-Gruppen und
Fanclubs ausgeht. Mittels einer Analyse der informellen Handlungsstrukturen auf der
Fantribine des Stadions werden die Konzepte Zugehorigkeit, Zusammengehorigkeit
und Identitat zwischen den verschiedenen Common-Bond-Gruppen und Fanclubs mit
dem Ziel unter die Lupe genommen, ein tiefergehendes Verstandnis der
sicherheitsbeférdernden  Faktoren und  zugleich der sicherheitsrelevanten
Kommunikation des Vereins zu erhalten.

Der Fokus des dritten Kapitels (5.2.3) liegt auf einer eingehenden Untersuchung
der vielfaltigen Bindungsaspekte von Stadionbesucher:innen, die Mitglieder in einem der

zahlreichen Fanclubs des BVB sind. Anhand von drei Unterkapiteln wird die
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Begunstigung eines positiven Sicherheitsempfindens dieser Stadionbesucher:innen auf
zwei unterschiedlichen Ebenen untersucht. Erstens wird analysiert, inwieweit die aus der
Umwelt der Fanclubs stammenden formellen Wertvorstellungen des BVB die
Handlungen der Fanclubmitglieder strukturieren und damit die Wahrnehmung eines
positiven Sicherheitsempfindens steuern kdnnen. Zweitens wird erforscht, wie informelle
und formelle Handlungsstrukturen innerhalb der Fanclubs den Zusammenhalt und die
Zugehdrigkeit ihrer Mitglieder fordern, sodass ein positives Sicherheitsgefihl wahrend

der Heimspiele begunstigt wird.

5.2.1 Vertrauen in Common-Bond-Gruppen

Wie bereits in den theoretischen Ausfihrungen der vorliegenden Forschungsarbeit
dargelegt, wird angenommen, dass ein positives Sicherheitsgefiihl wahrend eines
Stadionbesuchs mal3geblich durch eine enge Bindung der klassischen Fans in Form
einer Common-Bond-Gruppe beeinflusst wird (fur theoretische Ausfiihrungen Kapitel
3.2.4.3). Die Interviews mit den Stadionbesucher:innen des Signal Iduna Parks wie hier
exemplarisch mit K. K. verdeutlicht, bestétigen, dass diese theoretische Annahme auch

auf die interviewten Zuschauer:innen des Signal Iduna Parks zutrifft.

,Die beiden Begriffe sind insofern miteinander verbunden, dass man, solange man
in der Gruppe unterwegs ist oder zumindest einen aus der Gruppe bei sich hat, sich
sicherer bewegt. Ich finde, sobald man allein in dieser grof3en Menge von Leuten ist
und nicht unbedingt weil3, wo die anderen sind, fiihlt man sich ein bisschen allein.
Und wenn man die Leute aus der Gruppe dabeihat, hat man dieses Grundvertrauen,
dass einem weniger passiert. Dass man eben nicht allein ist und sich fallen lassen
kann und nicht so wach sein muss, als wenn man allein unterwegs ist. Da guckt man
doch immer mal suchend, wo die anderen sind oder wer so um einen rum ist und
wie die Situation um einen rum ist* (KK_Pos. 47-52).

L. K. &ul3ert sich folgendermal3en:

»Zum einen, wenn wir das Thema ,Sicherheit* haben, dass ich weif3, mir kann nichts
passieren, egal, was fur einen Ildioten ich neben mir stehen habe. Ich habe meine
Gruppe, die definitiv auf mich aufpasst. Und alle anderen Sicherheitsstandards, die
wir haben, haben wir auch noch® (L.K._Pos. 104).

Beide Aussagen verdeutlichen, dass fir die beiden Stadionbesucher:innen die Aspekte
der ,Gruppenbindung“ eng mit einem positiven Sicherheitsempfinden verwoben sind. Es
waére jedoch fatal, wenn die Stadionbesucher:innen zwar die Assoziation zwischen der

Zugehdrigkeit einer Gruppe und dem eigenen Sicherheitsgefiihl wahrn&hmen, aber nur
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aullerst selten die Heimspiele des BVB innerhalb einer Gruppe besuchten. Die
Interviews mit den Stadionbesucher:innen zeigen, dass dem nicht so ist. Alle befragten
Zuschauer:innen geben an, dass sie die Heimspiele im Rahmen einer Gruppe verfolgen.
Ahnlich wie bereits von Neidhardt (1983, S. 642) beschrieben, sind sie oftmals in einem
kommunikativen Geflige eingebunden, das sich im Laufe der Jahre aufgrund

regelmafiger Begegnungen in einer aufl3erst komplexen Umgebung entwickelt hat.

Ausgehend von dieser Grundiiberlegung und unter Beriicksichtigung von Neidhardts
(1983, 642 ff.) Erlauterungen zu Common-Bond-Gruppen?* wird offensichtlich, dass
Gruppen der interviewten Fans im Stadionumfeld kein universelles Muster aufweisen.
Stattdessen scheinen die Gruppen, so der erste Eindruck, im FuRballkontext ahnlich
vielfaltig zu sein wie Steinchen, die zusammen ein Mosaik bilden. Auch die Bindung der
Gruppenmitglieder zu ihrer Gruppe und zueinander ist durchaus unterschiedlich (vgl.
Kapitel 3.2.4.3). Das mit der Bindung einhergehende Vertrauen kann daher auf vielfaltige
Art und Weise die Wahrnehmung eines positiven Sicherheitsgefiihls beeinflussen.
Nichtsdestotrotz kdnnen aus den Interviews drei unterschiedlich strukturierte
Gruppentypen stellvertretend flir die unzahligen Common-Bond-Gruppen herausgefiltert
werden. Anhand dieser kdonnen sowohl die Bindung als auch das Vertrauen als
Grundlage eines positiven Sicherheitsgefuhls fur die Gruppenmitglieder analysiert

werden. Die unterschiedlichen Formen der Gruppen sind in der folgenden Abbildung

zusammengefasst:
Peripherie individ
Individyien ndividuen
Zentrum Zentrum Individuen
Gruppentyp | Gruppentyp Il Gruppentyp it
Individuen
Individuer
Individuen

Abbildung 8: Unterschiedliche Gruppentypen nach der vorliegenden Analyse

e Der erste Gruppentyp (Gruppentyp I) im Stadionumfeld kann grob unter der Idee

zusammengefasst werden, dass die Gruppen aus zwei unterschiedlichen

24 Aus Grunden der Lesbarkeit wird im folgenden Kapitel auch der Begriff ,Gruppe“ oder ,Common-Bond-
Gruppe* verwendet.
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interpersonellen Beziehungen bestehen. Das bedeutet, dass sie sowohl
Mitglieder umfassen, die sich bereits vor der Etablierung einer Common-Bond-
Gruppe kannten, als auch solche, deren Kommunikation auf die abgegrenzte
soziale Situation des Heimspiels begrenzt ist (siehe dazu detaillierte
Ausfihrungen in Kapitel 5.2.1.1). In der Abbildung werden diese beiden
unterschiedlichen Bereiche basierend auf Fuhse (2001, S. 22) theoretischen
Ausfihrungen als Zentrum und Peripherie betitelt.

o Der zweite Gruppentypus (Gruppentyp Il) umfasst solche Gruppen, deren
Mitglieder einander bereits seit langerer Zeit aus anderen Situationen kennen
und Vertrauen zueinander haben. Diese Gruppen bestehen, wie in der Abbildung
dargestellt, aus einem Zentrum. Das wechselseitige Vertrauensverhéltnis basiert
in diesen Gruppen auf einer Verbindung zwischen Kommunikation, die in
sozialen Situationen aul3erhalb der Heimspiele stattfindet, und Kommunikation,
die wahrend der Heimspiele fortgefihrt wird (siehe dazu detaillierte
Ausfihrungen in Kapitel 5.2.1.2). Dieser Gruppentyp kann sowohl auf
Freundesgruppen als auch auf die starker identifizierten Fans zutreffen. Obwohl
letztere Fangruppierungen oftmals konfliktorientiert sind und eine groR3e
Relevanz fur Sicherheit und Devianz im Stadion haben, wird ihnen, wie bereits
in Kapitel 1.3 erwahnt, im Rahmen dieser Analyse nur ansatzweise Beachtung
geschenkt.

e SchlieBlich beschreibt der dritte Gruppentyp solche Gruppen, die aus Mitgliedern
bestehen, die sich vor der Herausbildung ihrer informellen Common-Bond-
Gruppe nicht kannten (siehe dazu detaillierte Ausfuhrungen in Kapitel 5.2.1.3).
Das bedeutet, dass ihr Vertrauensverhaltnis zueinander erst mit der Etablierung
der Gruppe im Rahmen von sich wiederholenden sozialen Interaktionen wahrend

der Heimspiele entstanden ist.

Die Analyseergebnisse verdeutlichen eine Dominanz des zweiten Gruppentyps in der
vorliegenden Studie. Deshalb wird diesem Typ in der folgenden Analyse besonders viel
Aufmerksamkeit gewidmet. Jedoch sollte beachtet werden, dass es sich bei der
vorliegenden Analyse um eine qualitative Erorterung handelt, die nicht von einer
guantitativen Erhebung gestitzt wird. Das bedeutet zugleich, dass eine eventuell
folgende quantitative Erhebung bei den Stadionbesucher:innen von Borussia Dortmund

oder einem der anderen Bundesligavereine auf eine andere Gewichtung schlie3en l&sst.
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Gleichzeitig kénnten Erhebungen bei anderen Fuliballbundesligavereinen andere

Ergebnisse zutage fordern.

5.2.1.1 Gruppentyp I: Vertrauen zwischen Zentrum und Peripherie

Der erste identifizierte Gruppentyp setzt sich aus Mitgliedern zusammen, die auf3erhalb
des Stadions Kontakt haben, und solchen, die sich nur im Stadion begegnen. Diese
Gruppen sind von einer gewissen Intra-Gruppen-Individualitéat gepragt (vgl. Kuhl 2021,
S. 51), sodass Vertrauen stark von den einzelnen Personen innerhalb der Gruppe

abhangt. R. beschreibt das Phdnomen aus eigener Erfahrung wie folgt:

,ES ist sehr familiar. Man hat zu dem einen oder anderen noch ein recht enges
Verhaltnis, auch abseits des Stadions. Und da gibt’s Leute in der Gruppe, mit denen
habe ich, auRer dass ich im Stadion stehe, eigentlich nix zu tun. Die sind zwar auch
in der Gruppe, aber ich selbst habe mit denen wenig am Hut“ (R_Pos. 34).

Beschreibungen wie jene von N. P. bezlglich der Zusammensetzungen dieser Form der

Gruppe sind nicht ungewéhnlich:

sich habe z. B. mit dem Lukas Handynummern getauscht, wir schreiben auch ab und
zu. Dann habe ich noch einen guten Freund mit seiner Freundin.(...) Den Toto kenne
ich seit 20 Jahren, denn dadurch bin ich eigentlich auf den Block gekommen. Die
Dauerkarte habe ich zwar von jemand anders, aber ich bin dadurch in diesen Block
reingekommen. (..)Und da stehen wir seit Jahren immer mit dem gleichen Trupp. Ich
habe auch mit anderen Gber Facebook Kontakt. Man schreibt sich dann auch ab und
zu mal, gerade auch mit Lukas. Gerade wenn Spiele laufen, dann schreibt man
schon mal“ (NP_Pos. 12).

Dieser Unterschied in der Kommunikation innerhalb der Gruppe wirkt sich fur N. P.
unmittelbar auf die Kontinuitdt der gemeinsamen Interaktionen, die Entwicklung von
Bindungen und das darauf aufbauende Vertrauen zwischen den Gruppenmitgliedern
aus. Das mit dem Vertrauensverhdltnis einhergehende Sicherheitsempfinden vergleicht

T. K. mit einem Konzertbesuch und seinem dort empfundenen Sicherheitsempfinden:

.Ich wirde, glaub ich sagen, dass ich mich im Stadion ein bisschen wohler fiihle.
Also es ist ja tatsachlich so, ich kenne die meisten, die da neben mir stehen, auch
die Leute, mit denen ich jetzt nichts zu tun habe, das sind ja meistens die gleichen,
mit denen wir da stehen, und ich da natirlich auch meine ganzen Freunde auf dem
Block habe. Und ich erinnre mich dann auch an ein Kiss-Konzert, bei dem ich war,
wo eine Freundin von mir tatséchlich rausgebracht werden musste, weil es da bei
meinen Liedern so abging und da sich da fast gefiihlt die Képpe eingeschlagen
wurden. Da habe ich ehrlich gesagt groReren Respekt vor solchen Konzerten als
vor einem Stadionbesuch® (TK_Pos. 31).
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T. K.s Aussage verdeutlicht, dass er sich wahrend des Besuchs eines Heimspiels
aufgrund der Nahe zu ihm bekannten Personen wohler fihlt als bei einem
Konzertbesuch. Gleichzeitig zeigt seine Aussage, dass das empfundene
Sicherheitsgefiihl insbesondere auf der Konstanz beruht, seine Freund:innen bereits seit
einiger Zeit zu kennen, sodass er ihre Handlungen einschatzen kann. Anscheinend sind
fur T. K. Verlasslichkeit und Konstanz die SchlUsselaspekte fir ein als sicher
empfundenes Stadionerlebnis. Diese Ergebnisse stimmen mit jenen des ersten
Themengebietes Uberein (siehe Kapitel 5.1.3). Ausgehend von dieser allgemeinen
Erkenntnis stellt sich die Frage, inwieweit sich diese Bindung der Stadionbesucher:innen
innerhalb der Gruppe auf das jeweilige Vertrauensverhdltnis und die Wahrnehmung

eines positiven Sicherheitsempfindens auswirkt.

Bei nédherer Betrachtung dieser Gruppen des ersten Typs kann die emotionale Bindung
der Gruppenmitglieder in Zentrum und Peripherie unterteilt werden (vgl. Fuhse 2001, S.
22 f., Hahn 2008, S. 411 ff.). FUr die Analyse des Vertrauens in diesen Gruppen,
insbesondere in Bezug auf die Reduktion von Komplexitat und die Férderung eines
positiven Sicherheitsempfindens wird daher eine Zweiteilung bendétigt. Auf der einen
Seite kommen Mitglieder dieser Gruppen ausschlieBlich wéhrend der Heimspiele
zusammen (Peripherie), wie M. A. beschreibt: ,Mensch, wir stehen da immer
zusammen. Aber man hat trotzdem nichts ausgetauscht, weil man wusste, man sieht sie
in vierzehn Tagen eh wieder* (MA _Pos. 121). lhre Kommunikation wird daher
malf3geblich von dem vorliegenden Subsystem Fu3ball bestimmt (siehe hierzu u. a.
Stichweh 2005, 261 ff. — detaillierte Ausfiihrung in Kapitel 3.1). B. R. beschreibt ihre
Verbindung zu solchen Gruppenmitgliedern wie folgt:

LAlso, das sind schon die Leute, mit denen du dich dann abklatschst oder die ich
auch mal umarme oder die die Kinder hochheben, wenn ein Tor ist oder so. Aber
das, das Bindende, das Tragende ist da ausschlief3lich der Fuball“ (BR_Pos. 152).

Auf der anderen Seite sind diese Gruppen von Mitgliedern gepragt, die auch in weiteren
sozialen Situationen ihre Kommunikation fortsetzen, wie beim Ful3balltraining oder in der
Nachbarschaft. Diese Mitglieder bilden untereinander das Zentrum der Gruppe.
Themen, die ihre Kommunikation pragen, werden von anderen sozialen Situationen auf

die Heimspiele Gbertragen und umgekehrt:

,Ein groRBer Teil ist wohl ehemals Nachbarschaft und Schule oder so. Die kannten
sich wohl alle aus Dortmund-Mengede. Das war so ein Anker fur die. Und darum
sind Freunde dazugekommen. Ein Teil hatte auch mal zusammen Fuf3ball gespielt
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und dann hat man sich auch in den Block 14 verlagert. (...)Bei den sehr guten
Freunden ist man auch gegenseitig auf Hochzeit, Taufe, usw. eingeladen.
Gemeinsame Aktivitaten als gesamte Gruppe gibt es aber nicht.”

LInwieweit sind die guten Freunde, die Freunde, die du schon vorher kanntest? Oder
hast du auch auf dem Block welche kennengelernt, die jetzt sehr gute Freunde
geworden sind?*

,Genau. Die habe ich tatséachlich auf dem Block kennengelernt.”
~Wie viele sind das ungefahr?*

,D. Tatsachlich. Also die man so nachts um 3 Uhr anrufen kénnte, wenn was ist”
(CM_Pos. 20-28).

Diese Gegenuberstellung zwischen Zentrum und Peripherie lasst sich am besten
anhand eines Beispiels veranschaulichen. R. begann vor einigen Jahren einer
gemeinsamen Tradition mit seinem Vater, die Spiele des BVB live im Stadion zu
verfolgen. Sie bilden das Zentrum seiner Gruppe, da ihre Kommunikation nicht nur auf
die Heimspiele begrenzt ist.
»ZU Dortmund gekommen bin ich tGber meinen Vater und bin jetzt seit 13 Jahren
Dauerkartenbesitzer. (...) Und irgendwann hat mein Vater eine Dauerkarte sich
gekauft. Das war zu diesem Zeitpunkt, wo man die einfach erwerben konnte. Das ist
mittlerweile ein bisschen schwieriger. Und er hat dann im Folgejahr direkt eine

zweite Dauerkarte fir mich gekauft, die erst noch lange tiber seinen Namen lief. Und
ich glaub seit ich 16 bin oder so ist es dann meine gewesen® (R_Pos. 2, 20).

Vielmehr Ubertrugen sie ihre Kommunikation und ihr Vertrauensverhaltnis von auf3erhalb
auf das vorliegende Interaktionssystem Fuf3ball. Im Laufe der Zeit erweiterte sich diese
Gruppe durch regelmafiiige Treffen mit anderen Stadionbesucher:innen, sodass sie auf
20 Mitglieder wuchs. Diese neu hinzugekommenen Gruppenmitglieder stellen fir R.
heute die Peripherie dar. lhr gemeinsamer Ankerpunkt ist das gemeinsame
FuRRballschauen, die regelméRigen Treffen an den Heimspieltagen sowie das
Fachsimpeln Uber Spieler, Gegner und andere fulR3ballbezogenen Themen. Nochmals
R.: ,Und da gibt's Leute in der Gruppe, mit denen habe ich, aul’er dass ich im Stadion
stehe, eigentlich nix zu tun. Die sind zwar auch in der Gruppe, aber ich selbst habe mit
denen wenig am Hut“ (Pos. 34). Fur Schmidt (2007, S. 517 ff.) ist ein solch begrenzter
Kommunikationsrahmen innerhalb einer Gruppe nicht weiter verwunderlich, da ihm
zufolge Gruppenkommunikation gré3tenteils durch vereinzelte Themen strukturiert wird.
Er spricht in diesem Kontext auch von der Bildung eines ,organisierten

Interaktionszusammenhangs® (vgl. Neidhardt 1983, S. 642) dessen Bindung unter den
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Gruppenmitgliedern insbesondere durch die Organisationsstruktur der Heimspiele

sichergestellt wird.

Aus den Gesprachen mit den Stadionbesucher:innen wird zudem deutlich, dass die
emotionale Aufteilung der Gruppe in Zentrum und Peripherie Einfluss auf das
Vertrauensverhdltnis zu den jeweiligen Gruppenmitgliedern hat. Gleichzeitig zeigt sich,
dass der Einflussfaktor von den Gruppenmitgliedern sehr individuell wahrgenommen
wird, wodurch zwei verschiedene Perspektiven in Bezug auf das gegenseitige
Vertrauensverhdltnis  erkennbar sind. Auf der einen Seite  berichten
Stadionbesucher:innen beispielsweise davon, dass ihr Vertrauensverhéltnis zu den
anderen Gruppenmitgliedern nicht von der Unterscheidung zwischen Zentrum und
Peripherie beeinflusst wird. Andererseits stellen andere Stadionbesucher:innen klare
Unterschiede in ihrem Vertrauensverhéltnis zwischen den Gruppenmitgliedern fest, die
ihnen naherstehen, und jenen, die sie aus ihrer Sicht eher am Rand einordnen wiirden.

L. K. beschreibt beispielsweise, dass sie eine enge Beziehung zu allen Mitgliedern
ihrer Gruppe hat, wodurch sie keinen Unterschied in ihrem Vertrauensverhaltnis

wahrnimmt.

-Man hat auf eine andere Art und Weise ein enges Verhaltnis zu denen. Wo man bei
seinen normalen Freunden viel privat erzahlt, wenn es einem nicht so gut geht, so
kann ich zum Beispiel in der Fu3ballgruppe auch einfach mal richtig ausflippen und
fluchen* (LK_Pos. 92).

Statt einen Unterschied zwischen verschiedenen Vertrauensebenen innerhalb ihrer
FuRballgruppe wahrzunehmen, unterscheidet L. K. deutlich zwischen Vertrauen,
welches sie den Mitgliedern ihrer Ful3ballgruppe schenkt und solches, welches sich
innerhalb anderer Gruppen wahrnimmt. Daher lohnt es sich, das Vertrauen, welches bei
dem gemeinsamen Verfolgen der Wettkdmpfe beobachtet werden kann, als emotionales
Ventil vorzustellen (vgl. Riedl 2006, S. 147). Fir L. K. stellt diese Freiheit sich emotional
ausleben zu kdnnen, eine Art Vertrauensbeweis der, der fur sie ebenso bedeutungsvoll

ist wie Gesprache Uber private Angelegenheiten.

LAlso ich mag meine FulRlballfreunde genauso, wie ich auch meine anderen
Freundesgruppen mag. Man redet nicht Uiber alles bei denen. Man hat nicht so ein
enges Verhaltnis. Wobei, beides stimmt so auch nicht. Man hat auf eine andere Art
und Weise ein enges Verhaltnis zu denen. Wo man bei seinen normalen Freunden
viel privat erzahlt, wenn es einem nicht so gut geht, so kann ich zum Beispiel in der
FuRballgruppe auch einfach mal richtig ausflippen und fluchen. Und sagen, wie
scheille ich das alles finde. (...) Die verstehen mich. Die wissen, wovon ich rede*
(LK_Pos. 92).
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L. K. raumt in ihrer Aussage Emotionen einen zentralen Stellenwert fir den Auf- und
Ausbau von Vertrauen innerhalb ihrer Gruppe ein. Diese Bedeutung von emotionaler
Bindung zueinander fur Vertrauen entspricht Erkenntnissen von Kuihl (2021), der
verdeutlicht, dass eine Vertrauensbasis in Common-Bond-Gruppen insbesondere durch
.personale Kompatibilitat® (Kihl 2021, S. 36) sichergestellt wird, bei der die
,Diskrepanzen beziglich Form, Inhalt und Umfang der Selbstdarstellung nicht zu weit
auseinanderliegen” (ebd.). Umfangreiches Wissen uber die verschiedenen Rollen einer
Person hingegen, sind dieser Argumentation zufolge eher irrelevant.

Auch R. behauptet, dass er allen Mitgliedern der Gruppe trotz unterschiedlich

wahrgenommener Bindung vertrauen kann.

SWVenn mir jetzt jemand sagt: ,Ich organisiere dir fir das nachste Spiel eine
Auswartskarte’, und dann stehst du da und hast keine — das wére schon was, was
schwierig ware in der Gruppe. Aber ich wirde jetzt behaupten, dass jeder in dieser
Gruppe sehr zuverlassig ist* (R_Pos. 42).

Vertrauen und Bindung zu seinen Gruppenmitgliedern basiert fir R. auf Zuverlassigkeit
der Handlungen. Eine erweiterte Erklarung fiir sein Vertrauensverhéltnis zu sowohl den
Gruppenmitgliedern des Zentrums als auch der Peripherie fallt ihm dennoch schwer.
Nach reiflicher Uberlegung begriindet er sein Vertrauen auf gemeinsamen Erlebnissen,
die er mit allen Gruppenmitgliedern aufgrund sich regelmafRig wiederholender
Interaktionen innerhalb des sehr begrenzten Umfelds teilt.

C. M. fallt eine Begrundung fir sein Vertrauen sowohl in die Gruppenmitglieder
aus dem Zentrum als auch in jene der Peripherie durchaus leichter. Fur ihn liegt der
Schlissel fir das Vertrauensverhéltnis im Zusammengehdrigkeitsgefihl, welches er mit
allen Mitgliedern seiner Gruppe teilt. Um dieses Geflihl naher zu erlautern, bedient er

sich, genauso wie R., eines Beispiels:

»~Wenn zum Beispiel mein Schwager aus Oberammergau kommt und ich sage, ich
brauche eine Karte, dann kann ich immer von einem die Karte haben. Und da ist so
eine Vertrauensbasis, weil man diesen Anker hat, sich selbst da als einer von diesen
23 zu sehen. Man weif} auch bei vielen gar nicht, was machen die? Wie geht’s denen
sonst? Und das ist auch gar nicht wichtig. Denn man hat einen gemeinsamen
Nenner. Und mir wurde auch dieser Vertrauensvorschuss gegeben. Ich bin ein
Kumpel von dem Kumpel. Haken dran“ (CM_Pos. 10).

C. M.s und R.s Erfahrungen &hneln den Ergebnissen, die von Schmidt (2007, S. 521) in
seiner Untersuchung tber den Einstieg von Individuen in Ultragruppierungen festgestellt
werden. Wie C. M. in seiner Erzahlung bestatigt, konstatiert Schmidt in seiner Studie,
dass Vertrauen in diesen speziellen Gruppen ein enges Zusammengehorigkeits- und

Zugehdrigkeitsgefiihl voraussetzt.
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Trotz der emotionalen Bindung zu Gruppenmitgliedern des Zentrums und der
Peripherie zeigen die Aussagen einiger Stadionbesucher:innen, dass sie zwischen
engeren sozialen Bindungen zu bestimmten Gruppenmitgliedern und einer distanzierten
Haltung gegenuber jenen unterscheiden, die sie als randstéandig wahrnehmen. Wahrend
den Handlungen der Gruppenmitglieder im Zentrum Vertrauen geschenkt wird, erleben
die Stadionbesucher:innen Schwierigkeiten, den Handlungen von Gruppenmitgliedern
am Rande der Gruppe Vertrauen entgegenzubringen. Diese Mitglieder der Peripherie
stellen fur sie, um es mit Hahns Worten zu formulieren, ,lediglich den Abglanz des
Zentrums® (2010, S. 413) dar.

Ein solches vertikales Gefalle wird von Gruppenmitglieder etwa durch den
Ausdruck einer ,kleinen Vertrauensbasis“ (NP_Pos. 66) beschrieben. Nach den
Aussagen der Stadionbesucher:innen handelt es sich bei dieser Form des Vertrauens
um ein stark eingeschranktes wechselseitiges Vertrauensverhdltnis, dessen
Begrenzungen héaufig entweder in der spezifischen sozialen Situation oder in den
Handlungserwartungen im Rahmen des Heimspiels liegen. Sie kommt zum Tragen,
wenn die Interaktion mit anderen Gruppenmitgliedern auf Begegnungen wéahrend der
Heimspiele beschrankt sind und die Kommunikation sich ausschlieRlich innerhalb des
Subsystems des Profifu3balls bewegt. Die Funktionsweise dieser Vertrauensbasis lasst

sich exemplarisch an einem konkreten Fall veranschaulichen.

.Ich weil3, wenn ich frage: ,Bringst du mir ein Bier mit?‘, dass ich auch ein Bier kriege

und da nicht irgendwas mit Zuséatzen drin ist. Dass, wenn irgendwas ist, der Daniel

z. B. friher schon mal zu mir gesagt hat: ,Ich muss mal aufs Klo, kannst du auf

meinen Sohnemann aufpassen?‘ Das ist einfach diese kleine Vertrauensbasis*

(NP_Pos. 66).
N. P. verdeutlicht die beschrankte Vertrauensbasis anhand spezifischer Situationen. Sie
beschreibt etwa, dass sie bei unbekannten Stadionbesuchern, deren Handlungen sie
nicht einschatzen kann, stets befurchtet, dass ihr unbemerkt Drogen oder andere
Substanzen ins Bier gemischt werden kénnten. Diese Unsicherheit tritt jedoch nicht auf,
wenn ein Mitglied ihrer eigenen Gruppe, dem sie aufgrund der gemeinsamen
Gruppenzugehdrigkeit ein gewisses Mal3 an Vertrauen entgegenbringt, ihr ein neues
Bier Uberreicht. Ein weiteres Beispiel flr dieses ,kleine Vertrauen* (ebd.) zeigt sich in
der Bereitschaft anderer Gruppenmitglieder, wahrend ihrer Abwesenheit auf ihren Sohn
aufzupassen, etwa wahrend sie die Toilette benutzt. Fir N. P. zeigt sich daraus, dass
sie zu Mitgliedern des Zentrums auch auferhalb der Heimspiele ein Vertrauen
entwickeln kann, das ihr wéhrend der Spiele ein erhdhtes Sicherheitsgefuhl vermittelt.

Die soziale Bindung zu diesen zentralen Gruppenmitgliedern ist daher besonders stark
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ausgepragt. Im Gegensatz dazu bleibt ihre Bindung zu Mitgliedern der Peripherie auf die
Heimspiele beschrankt. Das Vertrauen bleibt situativ und fallt entsprechend schwacher
aus.

N. P. ist jedoch nicht die einzige Stadionbesucher:in, die zwischen Zentrum und
Peripherie in Bezug auf Vertrauen unterscheidet. Um ihre Verbundenheit und das
Vertrauen zu anderen Gruppenmitgliedern zu verdeutlichen, bedient sich S. F. der
Bezeichnung ,Mietfreund“ (SF_Pos. 559), ohne damit diese Menschen in ihrer
Umgebung negativ zu bewerten. Vielmehr beschreibt dieser Begriff, dass dieser Freund
nicht im alltéaglichen Leben préasent ist, sondern nur in dem abgegrenzten Rahmen des
Stadionumfelds existiert. S. F. bringt diese Form des Vertrauens zum Beispiel

folgendermafRen zum Ausdruck:

.Man steht halt zusammen, man kennt sich und danach geht man wieder seiner
Wege (...). Man geht dahin, kann sich kurz austauschen und kann vielleicht auch
kurz Dampf ablassen. Ob es den anderen interessiert oder nicht. Und danach geht
man wieder beruhigt nach Hause® (SF_Pos. 149).

Diese ,Mietfreunde” innerhalb der jeweiligen Gruppen werden umso wichtiger fir die
Stadionbesucher:innen, je weniger der Spielverlauf ihre volle Aufmerksamkeit verlangt.
Denn trotz ihrer peripheren Ausgangslage innerhalb der informellen Common-Bond-
Gruppen tragen sie dazu bei, dass die Stadionbesucher:innen sich vor, wahrend und
nach den Spielen unterhalten kénnen, die neuesten Informationen austauschen und auf

diese Weise dem Stadionerlebnis eine gesellige Komponente hinzufugen.

,Man hat bei vielen anderen Gruppen immer einen Selbstzweck. Wenn ich jetzt in
einer Laufgruppe bin, dann ist das eine Zweckgemeinschaft. Wenn ich im
Kleingartenverein bin, habe ich da eine Parzelle. Egal wo, habe ich immer einen
personlichen Nutzen. Und im Stadion ist es primar Freizeit, Entertainment und
Qualitatszeit. Der Zweck ist unterhalten zu werden und nebenbei mit den Leuten zu
sprechen“ (CM_Pos. 12).

Fur Hahn (2010, S. 413) unterstitzt diese Form der Kommunikation mit der Peripherie
oder auch in der Peripherie in hohem Mal3 die alltagliche Selbstreproduktion des
Systems. Die erweiterten Kommunikationsanlasse bieten néamlich sowohl die
Gelegenheit das Vertrauen zu vertiefen, als auch die Méglichkeit, die im Stadionbesuch

vorhandenen Unsicherheiten im komplexen Interaktionssystem zu reduzieren.

Zusammenfassend lasst sich anhand der beschriebenen Bindungsformen festhalten,
dass die Kommunikation in Gruppen mit einer Struktur aus Zentrum und Peripherie

mafgeblich durch das bestehende kommunikative Gefélle eingeschrankt wird. Dieses
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Gefalle beeinflusst nicht nur die Starke der Bindung zwischen Gruppenmitgliedern,
sondern kann sich auch auf das gegenseitige Vertrauen sowie auf die
Komplexitatsreduktion innerhalb des Handlungsrahmens des Heimspiels auswirken.
Trotz der bestehenden Unterschiede bleibt festzuhalten, dass diese Bindungen eine
Grundlage fur ein gewisses Vertrauensverhdltnis bilden, welches durch die Reduktion

von Komplexitat ein gesteigertes Sicherheitsempfinden fordert.

5.2.1.2 Gruppentyp II: Freund:innen als Ausgangspunkt der Gruppen

Der zweite herausgearbeitete Gruppentyp betrifft Gruppen, deren Mitglieder anfanglich
ihre Kommunikation von auBerhalb ins Stadion hineingetragen haben, mittlerweile
jedoch auch ihre Kommunikation vom Stadion auf andere soziale Situationen in anderen
sozialen Systemen Ubertragen. In diesen Common-Bond-Gruppen wird die
Kommunikation dementsprechend nicht nur wahrend der Heimspiele fortgefihrt,
sondern auch in anderen Lebensbereichen, was eine regelmafige, jedoch zeitlich
begrenzte Interaktion darstellt.

Daraus ergeben sich zwei Folgen fir die empfundene Sicherheit wahrend der
Heimspiele. Erstens kann durch die Kommunikation, die aul3erhalb der Heimspiele
stattfindet, Vertrauen auch jenseits des Heimspiels aufgebaut und tGbertragen werden.
Gleiches gilt auch fur Vertrauen, das wahrend der Heimspiele generiert und auf andere
soziale Situationen transferiert wird. Dadurch entsteht eine Wechselwirkung, die die
Bindung der Gruppenmitglieder zueinander erheblich starken kann. Zweitens wird durch
die Bestandigkeit der Gruppenmitglieder die Gruppenstruktur gefestigt, sodass die
Gruppe weniger von diffusen Mitgliedschaftsbeziehungen gepragt ist (vgl. Neidhardt
1983, S. 642). Nach Endre3 (2012, S. 64) kann aufgrund aufkommender
Handlungsroutinen basierend auf Konstanz und Verlasslichkeit ein Verhaltnis entstehen,
das hinsichtlich der Innigkeit jenen von Liebespaaren im Alltag dhnelt. M. A. und R. A.

bestatigen diese Annahme mit einem Pladoyer fur funktionierende Gruppen:

-Was eine Gruppe ausmacht? (...) Eine funktionierende Gruppe macht aus: Dass
jeder den anderen so nimmt, wie er ist. Das halte ich fur wichtig. Dass man aber
auch offen seine Meinung sagt, wenn mal was nicht so gut lauft. Dass man das nicht
runterschluckt, sondern offen anspricht. Muss nichtimmer unbedingt in einer Gruppe
sein. Das kann man auch untereinander direkt klaren. Und dass das Vertrauen da
ist. Dass man, wenn man irgendeinen Blddsinn bei Feiern macht, es nicht bei
Facebook oder Instagram auftaucht. Da weisen wir manchmal noch mal drauf hin.
Es ist lustig fur uns, aber es muss nicht unbedingt lustig fiir denjenigen sein, wenn
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es auf Facebook auftaucht. Also dass das Vertrauen da ist. Dass man Uber alles
sprechen kann. Dass man auch fiir jemanden da ist, wenn es ihm mal seelisch oder
finanziell nicht so gut geht. Wir beide versuchen auch einige der Mitglieder immer
wieder, nicht mit groBem Druck, immer mal wieder auf ein anderes Level zu bringen.
Dass sie sich fur andere Dinge interessieren und dafur offen sind“ (MA_Pos.117-
118).

Jedoch stellt sich die Frage, inwieweit sich dieser Transfer des kommunikativen
Prozesses und des daraus resultierenden Vertrauens auf die Wahrnehmung eines
positiven Sicherheitserlebnisses differenziert auswirkt. Zur Beantwortung dieser Frage
werden zwei miteinander verbundene Aspekte betrachtet. Erstens kennen die
Gruppenmitglieder einander nicht nur in der Rolle des FuRballzuschauers oder der
FuRballzuschauerin, sondern auch in anderen Rollen, wie beispielsweise als ,Vater®,
,Bruder‘ oder ,ehemaliger Mitschiler:in® (vgl. Neidhardt 2017, S. 437). Diese
Kombination der unterschiedlichen Rollen fuhrt fir die Mitglieder der Common-Bond-
Gruppen zu einem sehr engen Zugehorigkeits- und Zusammengehorigkeitsgefihl,
welches als Quelle fiir ein inniges Vertrauensverhaltnis dient. M. A. R. beschreibt zum
Beispiel die ineinandergreifenden Rollen, welche fiir sie ausschlaggebend fiur die

Wahrnehmung eines positiven Stadionerlebnisses sind.

,Das musste man vielleicht auch mal dazu sagen. Von den Kumpels, mit denen mein
Vater ins Stadion gegangen ist, hat einer mit uns 15 Jahre lang in einem
Mehrfamilienhaus gewohnt. Also bei dem bin ich tagtaglich ein und ausgegangen.
Ich war mit seinem Sohn befreundet und der war auch immer mit im Stadion. Die
kannte man privat. Der andere ist der Vater von der besten Freundin meiner jingsten
Schwester. Die kenne ich auch schon seit 20 Jahren. Bei denen ist man auch zum
Grillen im Garten gewesen oder hat seine juingste Schwester hingebracht und
abgeholt. Ich kenne die nicht nur vom Fuf3ball oder durch meinen Papa. Ich
personlich kenne die einfach auch privat sehr gut.”

,und macht das dann auch den Unterschied?*

»,Genau. Das ist der Unterschied (MAR_Pos. 57-59).

Die Ubernahme identitatsstiftender Rollen, die auRerhalb des FuRballs die
Kommunikation bestimmen, leistet dementsprechend in den vorliegenden Common-
Bond-Gruppen einen wesentlichen Beitrag zu einem vertrauensvollen Umgang
miteinander (Fuhse 2001, S. 16 f.).

Zweitens geben die entsprechenden Gruppenmitglieder an, dass sie das Gefhl
haben, sich trotz eines fehlenden Gruppennamens oder fehlender gemeinsamer
Kleidung deutlich von ihrer Umwelt abgrenzen kdnnen (vgl. Kieserling 1999, S. 147 ff.).
Vielmehr bilden relativ stabile Begegnungen der vergangenen Jahre sowie die
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gemeinsam erlebten Ereignisse fir diese Gruppenmitglieder eine wesentliche
Grundlage einer eigenen Gruppenidentitat (siehe Fuhse 2001, S. 16 f.), wie M. berichtet.

sWir fahren jetzt seit fast 20 Jahren zusammen dahin. Der Spieltag an sich oder das
Erlebnis im Stadion unterscheidet sich oft gar nicht so sehr von Spiel zu Spiel. Das
flie3t dann irgendwann so Uber. Es ist halt wirklich auf dem Weg zum Stadion das
klassische Schnacken. Die Neuigkeiten der letzten paar Wochen austauschen,
wenn man sich zwischendurch nicht unbedingt gesehen hat. Auch der Schabernack,
sag ich mal. Ich wiirde mal behaupten, dass wir durchaus ein lustiger Haufen sind,
der sich auch nicht zu schade ist, einfach mal irgendwelche Kinderlieder durch den
Zug zu grolen” (M_Pos. 50).

Anstelle von Symbolen konzentrieren die Stadionbesucher:innen sich auf ihre
gemeinsame Historie, die gespickt ist mit gemeinsamen Erlebnissen wahrend und
aufRerhalb des sozialen Interaktionssystems Heimspiel. Da ihre Umwelt an diese
gemeinsam erlebten Erfahrungen nicht ankniipfen kann, ist eine Abgrenzung fir alle
Gruppenmitglieder leicht nachvollziehbar.

Anhand des Beispiels von K. K. lasst sich die Dynamik von Vertrauen und
Abgrenzung innerhalb von Gruppen nochmals verdeutlichen. Im Interview berichtet K.
K., dass er bereits seit seinem 14. Lebensjahr zusammen mit sechs weiteren Freunden
die Heimspiele des BVB im Familienblock besucht (KK_Pos. 6). Diese regelméfigen
Besuche, zunachst in Form eines festen Abonnements einer Dauerkarte, gehérten tber
Jahre hinweg zu seiner sozialen Praxis. Allerdings anderte sich diese Routine, als er fir
sein Studium in eine andere Stadt zog, wodurch die Teilnahme an den Heimspielen
seltener wurde. Seitdem nimmt er nur noch gelegentlich an den Spielen teil, und zwar
immer gemeinsam mit seinem Bruder und den alten Freunden aus der Schulzeit (ebd.,
Pos. 10). ,Dass man sich sieht, quatscht und generell zusammen unterwegs ist. Da steht
vielleicht gar nicht unbedingt das Spiel an sich im Mittelpunkt, sondern das Drumherum*
(KK_Pos. 20). K. K. nimmt daher fur die anderen Mitglieder seiner Ful3ballgruppe
mehrere Rollen ein: ,Fullballfan, Freund, Schulfreund und Bruder® (KK_Pos. 6-20). K.
K. beschreibt, dass er wahrend der Besuche von Heimspielen eine Form von
Verlasslichkeit erlebt, die fur ihn auf einer langfristigen und intensiven Bindung zu seinen
Gruppenmitgliedern basiert. Diese Bindung, so K. K., entsteht und wird gestarkt durch
die Bestandigkeit der regelmafRigen Interaktionen innerhalb der Gruppe. Diese
wiederkehrenden sozialen Kontakte fordern nicht nur eine vertraute Atmosphére,
sondern vermitteln auch ein gewisses Mal3 an Vorhersehbarkeit und Verlasslichkeit im
Verhalten der Gruppenmitglieder, was das Vertrauen in die Handlungen und Reaktionen

der anderen starkt. Das Spiel dient in diesem Kontext nicht nur als Freizeitgestaltung,
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sondern auch als soziales Ereignis, bei dem er bewusst Zeit mit wichtigen sozialen
Bezugspersonen — seinem Bruder und seinen langjdhrigen Freunden — verbringt.

Diese stabile soziale Struktur wird durch die temporaren ,Gastauftritte® (vgl
KK_Pos. 14) nicht verandert; sie bleibt durch die kontinuierliche Teilnahme und das
Teilen von Erlebnissen innerhalb der festen Gruppe erhalten. Somit erganzen
temporaren Gaste zwar das Ereignis, kdnnen jedoch nicht in das kontinuierliche soziale
Geflige der Gruppe integriert werden. L. S., der einer dhnlich strukturierten Gruppe wie
K. K. angehdrt, verdeutlicht seine Bindung zu den anderen Gruppenmitgliedern seiner
Common-Bond-Gruppe, indem er diese mit Stadionbesucher:innen vergleicht, die er

lediglich wahrend der Heimspiele trifft:

,Da ware man zwar irgendwie zusammen an dem Tag, aber da ware die Bindung
fir mich glaube ich nicht so stark in solchen Momenten. Aber, weil bei meinen
Freunden, die ich ja wirklich, also die die meine engsten, das sind 4 Jungs, die
kennen wir seit wir 4 oder 5 Jahre alt sind, das ist naturlich superkrass, ne?“

+Also hat das fur dich was mit Bindung, Vertrauen, was mit Bindung zu tun?“

,Ja* (LS_Pos. 47-49).

Mit Blick auf seine Ausfuhrungen kommt einem der von Klein beschriebene Begriff
,fringe members*“ (2019, S. 59 ff.) in Sinn. Ubertragen auf die vorliegende Untersuchung
werden als ,fringe members® Mitglieder bezeichnet wie etwa der Freund des
langjahrigen Mitgliedes, der hin und wieder zu Heimspielen begleitet, oder diejenigen
Fanclubmitglieder, die sich wenig fir den Fanclub engagieren. Sie gelten als potenzielle
Mitglieder oder auch einfach nur als weniger engagierte Mitglieder. Da sie jedoch eher
am Rand von Gruppen agieren, scheint eine Anderung ihrer Mitgliedschaften keinen
Einfluss auf die Kontinuitat der Gruppenkommunikation und das gegenseitige Vertrauen
zu haben.

Vielmehr lasst sich fiir diese homogenen und Gberdauernden Gruppen, dass ihre
Kommunikation weitaus starker durch Vertrauen strukturiert wird als in Gruppen, deren
Austausch auf die Heimspiele begrenzt ist. Die Besuche der Heimspiele des BVB stellen
zwar als bedeutender Anlass fir Kommunikation dar, doch das Fundament der
Vertrautheit in der Gruppe wird jedoch au3erhalb des Ful3balls gelegt und fuldt auf einer
zeitlich zuriickliegenden Vertrauensbasis. Diese Vertrauensbasis beruht wiederum auf
den Konstanten Konstanz und Verlasslichkeit. In dieser Kombination kann der
Stadionbesuch als Verstarker des ohnehin engen Vertrauensverhdltnisses interpretiert
werden, was eine solide Grundlage fiur ein gesteigertes Sicherheitsgefiihl wahrend des

Stadionbesuchs schafft.
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Eine besondere Form dieser engen Bindung innerhalb der Gruppen des Typs Il
bilden Verbindungen zwischen Kindern, die bereits in jungen Jahren von ihren
Bezugspersonen mit ins Stadion genommen wurden. Wéhrend lang etablierte Gruppen
zu Beginn ihrer Gruppenbildung wechselseitiges Vertrauen kognitiv aufbauen mussten,
grindet eine familidare Verbindung immer auf einer Art ,Urvertrauen®, welches Fuchs
(2015, S.101 ff.) in seinem Artikel basierend auf Husserls Ideen als eine Art affektiv
gepragte Grundeinstellung beschreibt. M. A. R. besucht beispielsweise seit vielen
Jahren gemeinsam mit ihrem Vater und dessen bestem Freund die Heimspiele des BVB.
Obwohl ihre Mutter und ihre Schwester sich eigentlich nicht fir den Sport begeistern

koénnen, feierte die Familie 2011 die gewonnene Meisterschaft zusammen.

»ES schweildt einfach zusammen. Ich weil3 nicht mehr, ob das die Meisterschaft in
2011 oder 2012 war. Keine Ahnung. Misste aber glaube ich, die 2012 gewesen
sein. Bei der Meisterfeier war ein Bombenwetter. Strahlender Sonnenschein. Es war
irre warm und ich glaube 2011 war totales Kackwetter. Und meine Mutter interessiert
sich gar nicht fur FuBball, aber selbst die ist mitgekommen in die Stadt zur
Meisterfeier und ist dann mit mir und meiner Schwester direkt hinter dem Bus von
Borussia hinterhergelaufen. In dieser Menschenmenge. Und auch meine Mutter war
begeistert. Und die kann gar nichts mit Ful3ball anfangen. Aber das schweif3t einfach
zusammen“ (MAR_Pos. 101).
Die Kommunikation Uber den FuRRball schweil3te damals ihre Familie zusammen. Trotz
der Menschenmassen wahrend der Meisterschaftsfeier hatte sie keine Sorge um ihre
Sicherheit. Bei M. A. R. erfolgte dadurch eine Wechselseitigkeit zwischen Urvertrauen

und der Kommunikation Uber die Leistungen des BVB.

Zusammenfassend lasst sich aus diesen Beschreibungen die Vermutung ableiten, dass
die Mitglieder der beschriebenen Gruppen des zweiten Typs aufgrund ihrer langen
gemeinsamen  Geschichte ein stark ausgepragtes Zugehorigkeits- und
Zusammengehorigkeitsgefiihl entwickeln, das auf Verlasslichkeit und Konstanz beruht.
Diese tief verwurzelte Bindung zwischen den Gruppenmitgliedern sowie zu ihrer Gruppe
wird nicht ausschlie3lich wahrend der Heimspiele gestarkt. Vielmehr pflegen die
Gruppenmitglieder auch auf3erhalb der Spiele regelméfRige Kommunikation und
Interaktionen, die zur Festigung dieser Bindung beitragen und die soziale Kohasion
weiter starken. Es entsteht eine Wechselwirkung zwischen dem Vertrauen, das wéahrend
der Heimspiele aufgebaut wird, und dem Vertrauen, das in anderen sozialen Kontexten
entwickelt wird.

Diese Verknupfung gemeinsamer Erlebnisse sowohl auferhalb als auch

innerhalb  der Heimspiele zeigt, dass das Vertrauensverhdaltnis der
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Stadionbesucher:innen in den Common-Bond-Gruppen niemals isoliert betrachtet
werden kann. Vielmehr wird es durch ein Zusammenspiel unterschiedlicher sozialer
Systeme beeinflusst. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass die emotionale Bindung an
eine solche Gruppe als ein entscheidender Faktor fur ein positiv empfundenes
Sicherheitsgefuhl wahrend der Heimspiele nicht nur auf das Ereignis selbst beschrankt

ist, sondern auch in anderen sozialen Kontexten von Bedeutung wird.

5.2.1.3 Gruppentyp lll: Gruppen als Grundlage fur weitere Kontakte

Der dritte Gruppentyp befasst sich mit solchen Common-Bond-Gruppen, die aus
Mitgliedern bestehen, die sich erst mit der Entstehung der Gruppen kennengelernt

haben. Dies gilt auch fiir die Zusammensetzung von L. K.s Gruppe:

»Wir haben uns tatséchlich alle zuféllig kennengelernt, weil wir bei irgendeinem Spiel
waren, haben uns da unterhalten, uns gut verstanden und festgestellt, wir stehen im
selben Block. Das war bei einem Auswartsspiel, wo wir uns kennengelernt haben

und festgestellt, wir stehen zu Hause im selben Block. Dann hat man sich im Stadion

gesehen, gesagt, wir kdnnen uns auch zusammenstellen, zusammen gucken und

dann hat sich das einfach so etabliert. Sodass wir das immer so machen, dass wir

uns treffen und immer zusammen stehen® (LK_Pos. 44-46).

Ein Kennenlernen, das wahrend der Heimspiele des BVB stattfindet, bedeutet
gleichzeitig, dass das Vertrauensverhéaltnis der Gruppenmitglieder zueinander erst im
Verlauf des Etablierungsprozesses der Gruppe, der auf wiederholten sozialen
Interaktionen beruht, aufgebaut und gefestigt werden kann.

Dieser Prozess steht vor zwei mal3geblichen Herausforderungen, die zugleich
Chancen darstellen. Zum einen wird Vertrauen bei den Gruppen des Typs Il in einem
Umfeld aufgebaut, welches aufgrund seiner Komplexitat viele Gelegenheiten flr einen
Vertrauensbruch bietet. Das kann fur die Gruppenmitglieder sowohl eine
Herausforderung als auch eine Chance sein. Luhmann (2014, S. 51) interpretiert die
Integration in dem komplexen Umfeld eher als eine Gelegenheit, da er argumentiert,
dass eine wechselseitige Vertrauensbeziehung erst im Rahmen einer in der Regel
festgelegten Abfolge beidseitiger Reziprozitat in einer flr Einzelpersonen zu komplexen
Umgebung aufgebaut werden kann. Zum anderen deutet die anfanglich sehr begrenzte
Kommunikation Uber den ProfifuBball wahrend der Heimspiele darauf hin, dass ein
enges Vertrauensverhaltnis zwischen den Gruppenmitgliedern insbesondere zu Beginn

nur sehr rudimentar vorhanden ist. Fir den Etablierungsprozess solcher Gruppen lasst
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sich die Annahme bestatigen. Die Analyseergebnisse verdeutlichen jedoch, dass mit
dem fortschreitenden Gruppenprozess ein Kommunikationstransfer vonstattengeht, der
den ProfifuRball zwar als Ausgangsbasis nutzt, jedoch auch andere soziale Systeme

einbezieht. K. teilt in ihrem Interview ihre Erfahrungen zu diesem Thema:

»Ja, eine Verbindung ist der FuRball. Aber man hat sich dann im Laufe der Zeit mit
manchen Leuten einfach noch weitere Verbindungen geschaffen. Ein Teil der
Gruppe zum Beispiel ist ein bisschen schuhverriickt, so wie ich (...). Man tauscht
sich dann auch tber diese Themen aus. Zum Beispiel, wenn neue Schuhe da sind*®
(K_Pos. 39).

Die Kommunikationsbasis des FulR3balls wird von der Gruppe genutzt, um gemeinsame
Hobbys auch aul3erhalb des FulR3balls zu besprechen. Dies bildet fur Zuschauer:innen
wie K. die Basis fiir eine engere Bindung an Gruppenmitglieder. Sie berichtet, dass ihre
anfanglich auf den Fullball begrenzte Kommunikation im Laufe der Zeit mit vielen
Gruppenmitgliedern erweitert hat. Dabei hat sie entdeckt, dass andere

Gruppenmitglieder ahnliche Hobbys wie sie haben:

»Wir machen auch Sachen, die nichts mit Fu3ball zu tun haben. Haufig treffen wir
uns zum Inliner-Fahren oder einfach so zum Bierchen-Trinken. Mittlerweile wirde
ich sagen, das sind Menschen, mit denen, wenn ich sagen wurde: ,Ich gehe nicht
mehr ins Stadion’, trotzdem befreundet wéare® (K_Pos. 31).

Mit ihrer Aussage widerlegt sie Schmidts (2007, S. 521) These, dass innerhalb von
Gruppen wenig bis keine Kenntnisse tber die individuellen Rollen der Gruppenmitglieder
aufRerhalb des Interaktionssystems vorhanden sind. Vielmehr wird deutlich, dass die
Entdeckung &hnlicher Hobbys die Gruppenbindung fordert. K.s Aussage hebt zudem die
integrative Bedeutung anderer Lebensbereiche fur eine enge Verbundenheit dieser

Gruppentypen hervor.

K.s weitere Beschreibung der Kommunikation in ihrer Gruppe erinnern an die bereits
diskutierten Gruppen des Typs I. Denn die Gruppe besteht fir sie entweder aus
Mitgliedern, die einander entweder nur wahrend der relativ dauerhaften Begegnungen
im abgegrenzten Kontext der Heimspiele sehen, oder aus solchen solchen
Gruppenmitgliedern, die die kommunikative Basis des FufB3balls nutzen, um einen
Transfer in andere soziale Systeme zu ermdéglichen.

Um diese Ahnlichkeit der beiden Gruppentypen nochmals zu unterstreichen,
werfen wir ein Blick auf das Beispiel von M.. In seinem Interview berichtet er, dass er

seine ersten Heimspiele des BVB gemeinsam mit seinem Cousin besucht hat:
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»,Ab 2001/2002 in der Meister-Saison fing das dann wieder an. Da war ich 17 und
habe eine Karte fiir mich und meinen Cousin besorgt. Das war fir das Heimspiel
gegen Cottbus. Das hat mich dann direkt mal wieder gefangen. Das war auch das
erste Mal fur mich auf der Sidtribline. Wir waren da natlrlich immer auf den
Seitentribiinen® (M_Pos. 12).

Aufgrund wiederholter Besuche lernte er auf den Zugfahrten vor und nach dem Spiel
immer wieder neue Stadionbesucher:innen kennen. Mit einigen von ihnen schloss er
sich im Laufe der Zeit zu einer Gruppe zusammen, wahrend sein Cousin aufhorte, die
Heimspiele des BVB mit ihm zu besuchen (M_Pos. 12). Obwohl die Zusammensetzung
der Gruppe zu Beginn sehr unstet und durch eine hohe Fluktuation geprégt war, schalte
sich zunehmend ein Kern heraus, der den Kontakt hielt. Entgegen Kiihls (2021, S. 73)
Uberlegungen, dass Gruppen bei zu vielen Mitglieder-Veranderungen sehr schnell
auseinanderbrechen, etablierte sich mit der Zeit ein ,eingeschworener Kreis“ (M_Pos.
12) von acht Mitgliedern. Dieser ,eingeschworene Kreis® (M_Pos. 12) der
Stadionbesucher:innen nutzte die Kommunikation Uber den Fuf3ball wéhrend der
Heimspiele, um auch aufllerhalb der Heimspieltage gemeinsame Aktivititen wie
Wanderungen oder Grillabende zu organisieren. Aufgrund dieser gemeinsamen
Tatigkeiten entstand ein Transfer des Zusammenhalts und der Zugehérigkeit vom
sozialen Subsystem des Profifuballs zu anderen sozialen Systemen. Ahnlich wie in K.s
Beispiel entwickelte sich im Laufe der Zeit eine vertraute Gruppe, in der ein positives
Sicherheitsgefiihl im kommunikativen Prozess stetig mitschwang und weiterhin
mitschwingt.

Im Gegensatz zu K.s Gruppe werden die Gruppenzugehorigkeit, die Identifikation
und der Zusammenhalt unter den Mitgliedern durch einen eigenen Gruppennamen
zusatzlich gefestigt:

o Erstens ermdglicht dieser Name die Etablierung einer Gruppenidentitat, mit der
sich insbesondere der enge Kern der Gruppe stark verbunden fuhlt. Die Nutzung
des kommunikativen Artefakts ,Wir“ (vgl. Fuhse 2001, S. 8) starkt diese
Identifikation zusatzlich.

o Zweitens bietet der Name laut Neidhardt (1983, S. 31) die Mdglichkeit, sich als
Gruppe deutlicher von der Umwelt abzugrenzen.

e Drittens verleiht der Name der Gruppe eine zusatzliche Bestandigkeit, die vielen
anderen informellen Common-Bond-Gruppen fehlt (vgl. Fuhse 2001, S. 8).

o Viertens erfordert die Abgrenzung der Gruppe — anders als von Coser (2009, S.
109 ff.) beschrieben — nicht kontinuierliche Konflikte mit anderen Gruppen, da die

Systemgrenzen durch den Gruppennamen stabilisiert werden.
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Durch diese vier Aspekte entsteht bei M. ein Stadionerlebnis, das nicht langer von
Unsicherheiten aufgrund komplexer Interaktionen gepréagt ist. Stattdessen beschreibt er
die Besuche der Heimspiele als eine strukturierte und Ubersichtliche

Kommunikationserfahrung (vgl. M_Pos. 38).

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Etablierung neuer Gruppen wahrend der
Heimspiele des BVB sowohl Chancen als auch Risiken birgt. Wenn die Mitglieder diese
Chancen nutzen und eine Gruppe aufbauen, die von Konstanz und Verlasslichkeit
gepragt ist (vgl. Fritsch 1987, S. 175), kann das komplexe Interaktionssystem des

Heimspiels die Umgebungskomplexitat effektiv reduzieren.

5.2.1.4 Zwischenresiimee

Insgesamt zeigt dieses Kapitel, dass eine Bindung zu und eine Mitgliedschaft in einer
Common-Bond-Gruppe insbesondere durch Vertrauen geférdert wird. Vertrauen als
Grundlage einer engen Bindung kann daher Komplexitat fur die Gruppenmitglieder
wahrend ihres Stadionbesuchs erheblich reduzieren, sodass die Wahrnehmung eines

positiven Sicherheitsgefiihls geférdert werden kann.

Strukturierende
Kommunikation des Vereins

i Verldsslichkeit |

| Zugehérigkeit } w Zusammengehorigkeit

b e Identifikation

gegenseitiges
Vertrauensverhiltnis

v

Kommunikation eines
positiven Sicherheitsgefiihls

Abbildung 9: Sicherheitswahrnehmungen in Common-Bond-Gruppen

Neben dieser generellen Erkenntnis lassen sich aus den Beschreibungen weitere

Uberlegungen ableiten, die in der obenstehenden Abbildung dargestellt sind:
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e Die drei beschriebenen Gruppenformen kommunizieren sehr individuell und
gehen dementsprechend mit unterschiedlichen Bindungsformen einher.
Dennoch wird deutlich, dass ein wechselseitiges Vertrauensempfinden innerhalb
von Common-Bond-Gruppen auf einem ausgepragten Gefluhl der Zugehorigkeit
und Zusammengehdrigkeit basiert. Diese wiederum grinden insbesondere auf
den Parametern Konstanz und Verlasslichkeit, die zentral in der Abbildung
hervorgehoben sind. Es ist wichtig zu beachten, dass Konstanz und
Verlasslichkeit nicht nur innerhalb des Interaktionssystems des Heimspiels,
sondern auch dariber hinaus aufgebaut und gestarkt werden koénnen.

e Gemeinsam erlebte Handlungen auf3erhalb der Heimspiele tragen ebenso zur
Verlasslichkeit und Konstanz bei wie gemeinsame Erlebnisse wéhrend der
Spiele. Diese Verbindung verdeutlicht, dass ein Vertrauensverhaltnis der
Stadionbesucher:innen in  Common-Bond-Gruppen stets von einem
Zusammenspiel unterschiedlicher sozialer Systeme beeinflusst wird und nie
vollig unabhangig existiert.

e Mit Blick auf die Wahrnehmung eines positiven Sicherheitsgefuhls spielt die
Gruppenidentitat — im Gegensatz zu Fuhses (2001) Uberlegungen — zunéachst
eine untergeordnete Rolle. In der Abbildung ist diese untergeordnete Bedeutung
durch eine gestrichelte Linie dargestellt, im Unterschied zu den prominenten
Parametern Verlasslichkeit und Konstanz.

o Die Aussagen der Stadionbesucher:innen verdeutlichen zudem, dass die
Kommunikation des Vereins Borussia Dortmund fur sie kaum Einfluss auf die
Gruppenbindung im Heimspielkontext hat. Auch die Wahrnehmung eines
positiven Sicherheitsempfindens wird dadurch nur marginal beeinflusst. Diese
geringe Bedeutung wird in der Abbildung ebenfalls durch eine gestrichelte Linie

symbolisiert.

5.2.2 Ungeschriebene Gesetze: Achtsamkeit auf den Stadionrangen

Aus den Interviews mit den Stadionbesucher:innen wird ersichtlich, dass diese im Laufe
einer Spielsaison regelmaflig SpitzenfulRballspiele besuchen, ihren Sitzplatz fur ein
einzelnes Spiel wechseln oder sich gegebenenfalls einer neuen Gruppe anschlieZen.
Wie bereits Winands (2015, S. 51) in seiner Forschungsarbeit betont, filhren diese

raumlichen Veranderungen zu standigen Verschiebungen, Auflésungen und
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Neustrukturierungen innerhalb der Gruppendynamik. Die Dynamik dieses
Handlungsrahmens er6ffnet individuellen Stadionbesucher:innen die Option, ihr
personliches Stadionerlebnis aktiv zu gestalten. Allerdings kénnen diese Veranderungen
— insbesondere auf der Sudtribline — auch Herausforderungen fir ein positives

Sicherheitsempfinden darstellen.

Bevor diese Herausforderungen und Gelegenheiten flr ein  positives
Sicherheitsempfinden nadher betrachtet werden, erfolgt zunachst ein Blick auf die
infrastrukturellen Gegebenheiten der Sudtribiine. Dieser Fokus ermdglicht es dem:der
Leser:in, das Handlungsfeld besser zu verstehen.

Die Sudtribiine von Borussia Dortmund gilt mit ungefahr 25.000 Zuschauer:innen
als grof3te Stehplatztribline Europas. Seit der Erweiterung des Signal Iduna Parks 1974
werden diese 25.000 Zuschauer:innen durch Blockzaune voneinander getrennt, wobei
ein Block zwischen 2000 und 4000 Besucher:innen fasst (Schulze-Marmeling & Kolbe
2009, S. 308 f.).

Diese im Vergleich zu den anderen Tribinen des Westfalenstadions als
rudimentar einzustufende Einteilung des Publikums bringt zwei Besonderheiten fir die
stehenden Besucher:innen mit sich. Zum einen haben die Stadionbesucher:innen eine
freie Platzwahl innerhalb ihres Blocks. Sobald sie im Besitz einer Eintrittskarte fiir einen
Block sind, kénnen sie sich innerhalb dieses Blocks frei bewegen. Dadurch haben sie
die Mdglichkeit, die Wettkdmpfe in unterschiedlichen Bereichen der Blocke zu verfolgen.
Zum anderen weisen die Stehplatzblécke im Signal Iduna Park eine wesentlich héhere

Personen- und Gruppendichte auf als die Sitzplatztribinen (vgl. Winands 2015, S. 72).

Es kdnnte angenommen werden, dass eine solch rudimentére Einteilung des Publikums
in Kombination mit einer erhdhten Personendichte die Komplexitat der Interaktionen fur
die Zuschauer:innen steigert und dadurch ein Geflihl der Unsicherheit erzeugt. Dennoch
zeigen Gesprache mit Stadionbesucher:innen, die bereits Wettkdmpfe von der
Sudtriblne aus verfolgt haben, dass sie sich nur in seltenen Fallen unsicher fiihlen. Nach
Einschéatzung von Stadionbesucher:innen, wie D., liegt der Grund fur diese fehlende
Unsicherheit unter anderem in informellen Regelsystemen, die zwar nicht formalisiert
sind, aber dennoch die Handlungen der Stadionbesucher:innen strukturieren und

dadurch Vertrauen schaffen.

Lvertrauen —wenn du zum Beispiel auf der Suidtribiine stehst. Beim Torjubel fliegst
du quer durch die Gegend. Es wuirde, glaube ich, nie passieren, zumindest habe
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ich es nie erlebt, dass irgendwer auf irgendwem herumtrampelt. Da waren sofort
Leute um mich rum und wirden dir aufhelfen. Und wenn was wére, das Vertrauen
ist schon da. In dieser Gruppe. Man weil3, was passieren kann. Man kennt die
Sudtribline. Das ist wie ein Kessel. Aber man weif3 auch, man liegt da nicht
irgendwo unten und es trampeln alle auf einem rum. Sondern es helfen einem alle
wieder. Auch wenn du auswarts unterwegs bist, da ist das genauso. (...) Leute,
die man nicht persoénlich kennt und gut kennt, da hat man eine ganz andere Basis.
Das ist selbstversténdlich. Aber nichtsdestotrotz wiisste ich genau, wenn ich ins
Stadion gehe und ich wisste, jetzt ist irgendwas oder es wirde mir was passieren,
waurde ich nicht irgendwo herumliegen. Also das ware jetzt der Fall, dass ich keine
Hilfe bek&dme. Mir fallt kein wirkliches Beispiel dazu ein, wo ich kein Vertrauen
haben misste im Stadion. Also wo ich mich alleingelassen fuhlen wiirde“ (D_Pos.
100, 104).

Um sich positiv auf das Sicherheitsempfinden von Stadionbesucher:innen
auszuwirken, stehen die Regelsysteme auf der Sudtribline des Westfalenstadions vor
zwei Herausforderungen. Erstens sind Regeln weder von einer offiziellen Autoritéat wie
dem Verein noch von Vertreter:innen der Fanclubs festgelegt worden. Vielmehr basiert
das Regelsystem auf unterschiedlichen, informellen  Handlungs- und
Verhaltenserwartungen der Stadionbesucher:innen. Daher sind diese Regeln oft nicht
offensichtlich und es gibt auch keine einheitlichen und unumstrittenen Vorschriften, die
fur alle Stadionbesucher:innen der Heimspiele gelten. Stadionbesucher:innen sprechen
deshalb auch von mehreren Regeln innerhalb eines Systems, die bereits Winands
(2015, S. 128 ff.) in seiner Dissertationsschrift versucht hat herauszuarbeiten. Zweitens
wird das Regelsystem in einem untberblickbaren Umfeld eingesetzt, in dem sich
einzelne Gruppen kaum mehr von der Umwelt abgrenzen kdnnen. FlieRende Grenzen
fuhren dazu, dass Verhaltenserwartungen nicht nur auf Gruppenmitglieder angewendet
werden, sondern auch Einfluss auf Handlungen in der unmittelbar angrenzenden Umwelt
nehmen. Wie im weiteren Verlauf der Analyse noch verdeutlicht wird, kdénnen
Stadionbesucher:innen daher unterschiedlicher Meinung sein, wodurch Konflikte

entstehen, die das Sicherheitsempfinden wiederum negativ beeintréchtigen.

5.2.2.1 Informelle Handlungsstrukturen fur Sicherheit

Da informelle Regelsysteme nur selten explizit kommuniziert werden, erfordert die
Analyse der Verbindung zwischen der Einhaltung dieser Systeme, Zugehdrigkeit und
Vertrauen im Hinblick auf die Wahrnehmung von Sicherheit eine gezielte Disruption.
Eine solche Disruption ermdglicht erste Einblicke in die Verhaltenserwartungen, die als

Grundlage fur eine weiterfUhrende Analyse der sicherheitsférdernden Faktoren im
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Stadionkontext dienen kdnnen. Ein Beispiel fur eine solche Disruption tritt auf, wenn ein
neuer Stadionbesucher oder eine neue Stadionbesucherin versucht, einen Stehplatz auf

der Sudtribine einzunehmen.

,Gerade in diesem sehr tberfullten Block 13 muss man sich seinen Platz suchen.
Und gerade wenn man nicht allein oder zu zweit war, sondern zu dritt, zu viert, zu
funft, war es gar nicht so einfach zusammenzubleiben. Man ist schon auch mal
mehr, mal weniger freundlich darauf hingewiesen worden, dass es der Platz von
jemand anderen ist. Ich glaube das kennt so ziemlich jeder (M_Pos. 18).

Diese fur die Stadionbesucher:iinnen neue Situation ist zundchst herausfordernd.
Dennoch verdeutlichen P. G. und B. R. im Gesprach, dass auch in diesen
herausfordernden Situationen die beiden Parameter Konstanz und Verlasslichkeit die
Handlungen der beteiligten Stadionbesucher:innen strukturieren. Daher erweisen diese
beiden Faktoren sich als zentrale Parameter fur die Wahrnehmung von Sicherheit.

P. G. berichtet in diesem Zusammenhang von ihrem ersten Stadionbesuch, an den
sie sich noch gut erinnern kann. Sie schildert, dass sie anfangs die Komplexitat der

Interaktionen in ihrem Zuschauer:innenblock nicht vollstandig erfassen konnte:

LAlso das erste Mal, wo ich jetzt im Stadion war, dann fragste dich schon: Wo gehste
jetzt hin, und dann stand ich erst woanders. Ne, tut mir leid, da steht “nen Fanclub,
musste woanders hingehen. Ja gut, denke, dann gehste woanders hin. Dann bin ich
immer weiter nach oben, und auf einmal stand ich ganz oben® (PG_Pos. 40).

Auch B. R. berichtet davon, dass sie zunéachst die in ihrer Umgebung anscheinend
geltenden Regeln nicht verstand, wodurch sie sich insbesondere wahrend der ersten
Heimspieltage durchaus unsicher fihlte. Um ihr Unwohlsein trotz des fehlenden
Vertrauens etwas zu mildern, orientierte sie sich zunachst am Verhalten der anderen
Stadionbesucher:innen. Neben dieser Anpassung stellte B. R. wahrend ihrer ersten
Stadionbesuche viele Fragen, um die unterschiedlichen Verhaltensregeln zu verstehen.
In dieser Phase erfuhr B. R. beispielsweise, dass es fiir sie als neue Stadionbesucherin
vorteilhaft ware, ihren Stehplatz auf der Triblne so frih wie mdglich einzunehmen, um
Gedrange und damit verbundene Meinungsverschiedenheiten zu vermeiden
(BR_Po0s.347). Mit diesen Verhaltensanpassungen, den Fragen und der
Rucksichtnahme auf die anderen Stadionbesucher:innen verfolgte B. R. das Ziel, die
informellen Strukturen und Handlungen auf der Sudtribtune, vor allem in ihrem direkten
Umfeld, so schnell wie mdglich zu verstehen. Ihre Annahme war, dass sie sich dadurch

eher zu den Menschen um sie herum zugehdrig fuhlen wirde, die Handlungen besser
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vorhersehbar waren und ein wechselseitiges Vertrauensverhélinis aufgebaut werden
kénnte. Folglich erwartete sie, sich wahrend der Heimspiele sicherer zu fiihlen (vgl.
Fuhse 2002, S. 43 ff.).

B. R.s Annahme sich mit den anderen Stadionbesucher:innen bei wiederholten
Begegnungen verbunden zu fuhlen, wurde im weiteren Verlauf der relativ dauerhaften
Begegnungen (vgl. Neidhardt 1983, S. 642) mit den anderen Zuschauer:innen bestatigt.
Mit jedem Stadionbesuch konnte sie die Handlungen der anderen
Stadionbesucher:innen zunehmend besser einschatzen. Auf dieser Grundlage
entwickelte sich schlielich ein wechselseitiges Vertrauen, das sie inzwischen nutzt, um
ihr eigenes Sicherheitsgefiihl zu starken. Mittlerweile, einige Jahre nach ihrem ersten
Stadionbesuch, beschreibt sie dieses Vertrauen in die Handlungen der anderen
Stadionbesucher:innen, dem die impliziten Regeln zugrunde liegen, wie folgt: ,Da habe
ich auch totales Vertrauen. Das weild ich auch. Also wenn wir kommen, dann ist das
auch immer schon hier mit BegriiRen und ,Hey‘ und ,Da seid ihr ja‘ und ,Platz machen
und so* (BR_Pos. 215).

Es ist jedoch nicht nur fur neue Stadionbesucher:innen wichtig, die Handlungsstrukturen
ihrer Umgebung zu verstehen, um Zu- und Zusammengehorigkeit zu féordern und darauf
basierend ein vertrauensvolles Miteinander zu erméglichen. Auch beim Wechsel des
Stehplatzes kommen die Besucher:innen mit neuen Regeln in Kontakt. N. P. berichtet
zum Beispiel davon, dass sie sich aufgrund ihrer zahlreichen Stadionbesuche und ihrer
Zugehdrigkeit zu ihrer Common-Bond-Gruppe wahrend der Spiele stets sicher gefiihlt
habe. Aus Neugierde, so ihre Aussage, entschied sie sich vor einigen Jahren dazu, von
ihrem gewohnten Stehplatz in den Block 13 zu wechseln. Ohne jegliche Vorkenntnisse
befand sie sich wahrend des folgenden Heimspiels in der Néahe von Trommler:innen
einer der grofRen Ultragruppierungen. Diese Gruppe agierte nach vollig anderen Regeln

und Strukturen, als sie es bisher gewohnt war.

»LAIso ich sag mal, bei uns ist es wahrscheinlich noch in Ordnung. Aber ich weil3,
dass es z.B. auf Block 13 tatsachlich diese Rangordnung gibt. Denn ich habe mal
auf Block 13 gestanden. Das mache ich nie wieder. Ich habe direkt hinterm
Trommler gestanden, direkt am Rand. Hinterher hatte ich blaue Fif3e, blaue Knie,
alles. Und dann stand die Freundin da und da kam einer an und sagte ,Hier stehe
ich.* Ich &rgere mich auch, wenn ich komme und da steht jemand anders® (NP_Pos.
22).

Da sie die Stadionbesucher:innen in ihrer unmittelbaren Nahe nicht kannte, konnte sie

dem dortigen Regelsystem nicht folgen. Unbewusst nahm sie daher beispielsweise feste
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Platze anderer Besucher:innen ein, was dazu fuhrte, dass sie wiederholt aufgefordert
wurde, ihren Platz zu wechseln. Gleichzeitig wurde ihr mehrfach auf den Ful3 getreten.
Anstatt sich sicher zu fiihlen, empfand sie die Stadionbesucher:iinnen in ihrer
unmittelbaren Nahe eher als ,ruppig“ (ebd.). Den ruppigen Umgang mit ihr als neuer
Stehplatzbesucherin und den damit verbundenen Schmerz in Form blauer Flecken
erlebte N. P. trotz ihrer positiven Erfahrungen im Stadionumfeld als sehr belastend.
Diese Handlungsdiskrepanz fihrte zu einem starken Unsicherheitsgefiihl, sodass sie
schlief3lich die Kommunikation abbrach. Um zukunftige Heimspiele wieder mit einem
positiven Sicherheitsgefiihl besuchen zu kénnen, entschied sie sich bereits nach nur
zwei Spielen im Block 13, zu ihrem langjahrig vertrauten Stehplatz und ihrer festen
Gruppe zuriickzukehren. Mit Blick auf ihre zurtickliegenden Erfahrungen berichtet sie im
Interview, dass diese ihr geholfen haben zu verstehen, dass sowohl ihre Gruppe als
auch die Umgebung ihrer Gruppe, in der sie seit ihrem ersten Besuch die Spiele verfolgt,
einen grofRen Einfluss auf ihre Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines

Heimspielbesuchs haben.

,Jund wenn irgendetwas ist, dass einer angeptbelt wird, es sind Leute da, die
kommen und unterstiitzen dich. Und das weifld man einfach. Auch als Frau. Du weif3t
einfach, die sind da. Wenn dich einer anpdbelt, dich anfasst, da wird schon jemand
helfen. Und das ist das, was mir dieses Gefuihl von Sicherheit gibt. Ich habe noch
nie Angst gehabt, ins Stadion zu gehen. Weil ich weil3, da sind Leute, die sich um
mich kiimmern, wenn irgendwas ist“ (NP_Pos. 70).

Auf der Grundlage dieser beiden disruptiven Beispiele kann zunéchst festgestellt
werden, dass die dargelegten Handlungsstrukturen auf der Sudtribiine eine fundierte
Basis fur das Entstehen von Vertrauen in einer Umgebung darstellen, die die Grenzen
individueller Gruppen Uberwindet. Ohne bis hierin eine weitere analytische Tiefe erzeugt
zu haben, lasst sich daher vermuten, dass diese Regelsysteme einen bedeutenden
Faktor fur die Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines Heimspielbesuchs darstellen
kénnen. Fir eine weitergehende Analyse werden in den kommenden Kapiteln diese

Handlungsstrukturierungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet.

5.2.2.2 Informelle Handlungsstrukturen: bekannte Gruppenmitglieder

Die Beispiele von B. R. und N. P. verdeutlichen bereits die Komplexitdt des Prozesses

eines Vertrauensaufbaus fiir neue oder unbekannte Stadionbesucher:innen, da dieser
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in der Regel durch Konstanz und Verlasslichkeit in wiederkehrenden, relativ stabilen
Begegnungen gepragt ist (vgl. Neidhardt 1983, S. 643). Der Vertrauensaufbau wird
zusatzlich dadurch erschwert, dass den Neulingen die Regelsysteme nicht erklart
werden. Der damit verbundene, zundchst uniberwindbar erscheinende
Herausforderungscharakter wird von vielen der interviewten Stadionbesucher dadurch
adressiert, dass sie ihre ersten Heimspiele auf der Sudtribline gemeinsam mit einer
Person besuchen, die bereits mit den Regeln des Regelsystems vertraut ist. Das erste
Heimspiel gemeinsam mit einer vertrauten Person zu verfolgen, bietet fiur einen Neuling
zwei wesentliche Vorteile. Zum einen kann ein Neuling seine Kommunikation auf den
Erfahrungen des Freundes/der Freundin aufbauen. Dadurch kann er sich von Beginn an
gemanR den Handlungsstrukturen seiner/ ihrer Umwelt verhalten. Zum anderen kann das
Vertrauensverhaltnis, das er mit seinem Freund/seiner Freundin hat, auf die anderen
Stadionbesucher:innen tbertragen werden. Aufgrund dieser beiden Faktoren lasst sich
Vertrauen viel schneller aufbauen, Komplexitdt verringern und kann sich ein
Sicherheitsgefuhl basierend auf einem gegenseitigen Vertrauensverhéltnis auf der
Sudtriblne bereits bei den ersten Heimspielbesuchen einstellen. In dem Gesprach mit

C. M. werden die beiden Vorteile nochmals verdeutlicht:

~Weil es eine Gruppe war, wo sich jeder scheinbar kannte. Ich wusste nicht, wer zur
Gruppe gehort oder wen man nur mal so gri3t. Zum Beispiel der Mausebar mit dem
Lederhut, den kennt ja inzwischen jeder, auch wenn er nicht zu unserer Gruppe
gehort. Aber bis man rausgefunden hat, wer ist wirklich in dieser Kerngruppe drin,
war das extrem spannend. Auch zu gucken: Gibt‘'s da irgendwelche Rituale oder
irgendwelche Routinen, die da ablaufen? Wie zum Beispiel ist das mit dem Kollegen,
der immer an der gleichen Stelle steht. Das weil3 man am Anfang nicht* (CM_Pos.
96).

Ahnliche Erfahrungen machte P. V. Obwohl er die Einzelheiten der Regeln in seiner
Umgebung erst im Verlauf weiterer Begegnungen mit den Stadionbesucher:innen
erfasste und verinnerlichte, konnte er sich von Anfang an auf die Unterstiitzung seines
Freundes verlassen. Dank der Erfahrungen seines Freundes war P. V. bereits zu Beginn
seiner Stadionbesuche auf der Sudtribline dartber informiert, wie er sich im Allgemeinen

verhalten sollte.

»~Ja gut, ich habe meinen Kumpel, den Broschi immer dabei. Und der wusste, mit
wem ich mich unterhalten kann und mit wem nicht. Die merken auch anscheinend
sofort, wer dazugehort und wer nicht. Bei so vielen Menschen finde ich das auch
schon sehr imposant, dass man trotz der GroR3e der Kurve sich doch untereinander
so gut kennt, ne? Und sagt: ,Mit dem ja, mit dem nein’, ne?“ (PV_Pos. 33).
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Verhaltenstipps erhielt auch C. M. von seinem Freund. Nach seinem ersten
Stadionbesuch riet dieser ihm beispielsweise, sich mehr als 30 Minuten vor Beginn des
Wettbewerbs auf der Tribiine einzufinden. Die Gruppe in seiner Umgebung wirde es
schatzen, etwas friher vor Ort zu sein, um mogliche Konflikte mit anderen
Stadionbesucher:iinnen zu vermeiden. C. M. bemihte sich daraufhin, diesen
Erwartungen gerecht zu werden, stellte jedoch schlie3lich fest, dass er sich

versehentlich auf den Platz eines anderen Stadionbesuchers gestellt hatte.

sIch habe das auch gemacht. Zweiter oder dritter Spieltag war ich relativ friih dran
und habe mich selbst an den Wellenbrecher gestellt. Weil man da auch wunderbar
die Jacke dranknoten kann. Dann musste ich auch lernen: Nein, an der Stelle steht
nur eine Person. Das ist ein Lernprozess* (CM_Pos. 96).

Im weiteren Verlauf der Saison fihrten die gemeinsamen Erfahrungen sowie
konstante und verlassliche Interaktionen bei C. M. schlieB3lich zu einer starkeren,
gegenseitigen Verlasslichkeit, was das Vertrauensverhaltnis vertiefte (vgl. Fritsch 1987,
S. 175). Dieses gestarkte Vertrauensverhaltnis spiegelt sich auch in seiner Wortwahl im
Interview wider: Er verwendet wiederholt den Begriff ,wir“ (vgl. Fuhse 2001, S. 8), wenn
er Uber sich und die anderen Stadionbesucher:innen spricht - ein Begriff, der fir Tyrell
(1983b, S. 82) eng mit Zugehdrigkeit, Zusammengehdrigkeit und beidseitigem Vertrauen
verknipft ist.

Trotz der Mdglichkeit, in kirzerer Zeit eine engere Bindung zu den
Stadionbesucher:innen in seiner unmittelbaren Umgebung aufzubauen, verdeutlicht C.
M.s Beispiel, dass sein noch junges Vertrauensverhaltnis zu den anderen
Stadionbesucher:innen Grenzen aufweist. Die Verhaltenskorrektur seiner Umgebung
machte ihm bewusst, dass es Zeit und gemeinsame Erfahrungen braucht, um — in
Anlehnung an Blébaum (2022, S. 134 ff.) — auch kleinere Verhaltensunterschiede

auszugleichen und das Vertrauensverhaltnis zu festigen.

Die zwei Beispiele verdeutlichen, dass ein wechselseitiges Vertrauensverhaltnis
basierend auf den Handlungsstrukturen insbesondere durch sogenannte
Mittelspersonen beschleunigt aufgebaut werden kann. Dies ist auf zwei zentrale
Faktoren zurlickzufuhren: Erstens vermittelt die Mittelsperson, wie im Beispiel von P. V.
beschrieben, das informelle Regelsystem an den Neuling, indem sie dieses

kommunikativ zuganglich macht und somit eine einfache Ubernahme erméglicht.
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Zweitens kann das bereits bestehende Vertrauen der:des Stadionbesucher:in in die
Mittelspersonen auf den Neuling Ubertragen werden. Dieser Vertrauensvorschuss
erleichtert es neuen Stadionbesucher:innen, das wechselseitige Vertrauen schneller zu
entwickeln und sich, um es in den Worten von P. P. zu formulieren, ,sicherer zu fihlen®
(PP_Pos. 62).

5.2.2.3 Kreislauf wechselseitiger Handlungsstrukturen

Die Erkenntnisse aus den Beobachtungen und Gesprdchen mit den
Stadionbesucher:innen verdeutlichen, dass viele der befragten Zuschauer:innen die
informellen Regeln kontinuierlich beibehalten und weiterleben, nachdem diese in die
eigenen Handlungen integriert und Vertrauen aufgebaut wurden. Ein solcher konstanter
Kreislauf fortlaufender Handlungserwartungen im Sinne von Kiihl (2017, S. 10) wird von
den Stadionbesucher:innen sowohl mit negativen als auch positiven Assoziationen

belegt, die anhand von Beispielen zu veranschaulichen sind.

Handlungsstrukturen, die negativ belegt sind, stehen beispielsweise in engem
Zusammenhang mit der Vermeidung potenzieller Konflikte. Ein solcher Konflikt entsteht
nach Ansicht der interviewten Stadionbesucher:innen, wenn sie erst kurz vor Anpfiff
ihren Platz auf der Stehtribline einnehmen. Trotz der engen Bindung zu den
Besucher:innen in seiner Umgebung wurde M. beispielsweise zunehmend kritisch
bedugt, da er stets erst kurz vor Beginn des Wettbewerbs auf die Sudtribline kam, die

zu diesem Zeitpunkt bereits sehr voll war.

,Eine lange Zeit habe ich immer wieder von meinen Leuten auf den Deckel gekriegt,

dass ich sehr gerne noch mal in ein Bier trinken gegangen bin, um ein paar andere

Leute zu treffen und dann mitunter so 10 bis 15 Minuten vorm Spiel in den Block

gekommen bin und dann gesagt wurde: ,Komm, das ist nicht so geil“ (M_Pos. 20).
Um Konflikte aufgrund von Gedréange zu vermeiden, wurde M. zunehmend aufgefordert,
bereits friiher zum Block zu kommen. Daraufhin entschied er sich, seinen Stehplatz bei
weiteren Wettbewerben friiher einzunehmen (ebd.). Kritisch betrachtet, kann diese
kontinuierliche Anpassung der eigenen Handlungen an die Umwelt so interpretiert

werden, dass M. sich der sozialen Kontrolle beugte.
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Diese soziale Kontrolle hatte fir M. jedoch zwei positive Effekte auf seine
Wahrnehmung von Sicherheit: Zum einen stellte er fest, dass die Stadionbesucher:innen
in seiner unmittelbaren Umgebung ihn nicht mehr wiederholt ermahnen mussten. Zum
anderen entwickelte er durch seine angepassten Handlungen und seine veranderte
Haltung ein starkeres Zugehorigkeits- und Zusammengehdrigkeitsgefuhl (vgl. Mills

1976, S. 97) gegenuber den Stadionbesucher:innen in seiner Umgebung:

,Da habe ich dann angefangen, rechtzeitig reinzugehen, weil es auch sehr entspannt
ist mit den anderen Leuten, die man so kennt, auch mal ein bisschen ruhiger, ohne
Gedréangel Bierchen zu trinken und sich auszutauschen, zu unterhalten. Ich meine,
auch mit denen, von denen man jetzt nicht unbedingt eine Handynummer hat, hat
man trotzdem so was wie ein freundschaftliches Verhaltnis. Man erkundigt sich nach
der Familie und so was® (M_Pos. 20).

Die kontinuierliche Handlungsstrukturierung seiner Umwelt hat somit nicht nur dazu
beigetragen, dass die Kommunikation aufrechterhalten blieb, sondern sie erméglicht es
M. mittlerweile auch, die Kommunikation mit den anderen Stadionbesucher:innen viel
intensiver wahrzunehmen.

R. berichtet ebenfalls, dass er sich zwischenzeitlich nicht regelkonform verhielt,
woraufhin die Stadionbesucher:innen in seiner Umgebung ihn auf sein negatives
Verhalten hinwiesen. Im Gegensatz zu M. wurde bei ihm jedoch kritisiert, dass er

wahrend seiner Stadionbesuche zu viel Alkohol konsumiere:

,Eigentlich selten. Wenn jemand aufgrund von zu viel Alkohol ein bisschen Uber die
Strange schlagt und so Dinge fallen wie ,Komm doch her, ich hau dir gleich aufs
Maul‘, der wird dann doch recht schnell gezuigelt, sag ich mal“ (R_Pos._66).

Trotz der Ahnlichkeit der beiden Handlungsstrukturen, die auf einem empfundenen
Fehlverhalten mit potenzieller Gefahrdung basieren, gibt es einen wesentlichen
Unterschied zwischen den verschiedenen Zurechtweisungen. Wahrend lUbermaRiger
Alkoholkonsum und das damit verbundene erhdhte Aggressionspotenzial von den
umstehenden Stadionbesucher:innen recht zeitnah geahndet werden, scheint ein
verspatetes Eintreffen auf der Tribline zun&chst vergleichsweise mild sanktioniert zu

werden.

Ein Kreislauf von Handlungsstrukturierungen kann auch positive Assoziationen
hervorrufen. So wird etwa ein ganzlich anderes Bild von diesem Kreislauf gezeichnet,
wenn der Fokus auf die gelebte Emotionalitdt auf den Stadionréangen gerichtet wird.
Auch in diesem Zusammenhang basieren die Handlungsstrukturierungen auf

Zurechtweisungen der Umgebung. Allerdings bildet dieser Aspekt nicht zwangslaufig
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den Ausgangspunkt fir Auseinandersetzungen und wird von den befragten
Stadionbesucher:innen nicht einheitlich als bedeutender Faktor fir ein gesteigertes

Sicherheitsempfinden wahrgenommen.

sch finde, es macht einen Unterschied, wo man im Stadion ist. Die Sitzplatze, da
erwarte ich nicht, dass die Stimmung machen, denn das ist einfach nicht so. Aber
wenn ich mich bewusst flr die Stdtribline entscheide und dann auch noch fur diese
Mitte und nicht die aul3eren Blocke, wo es wieder ruhiger wird, da erwarte ich, dass
die, die da unten stehen, auch Stimmung machen wollen. Und wenn die das nicht
wollen, dass die bitte den Platz frei machen fir die, die es wollen, und sich lieber in
die dul3eren Bereiche verteilen, damit diese Stimmung weiterleben kann.”

LInwieweit wird das dann auch von dir erwartet, wenn du da stehst?“

,Das merkt man schon. Wenn man es nicht macht, kriegt man natirlich auch Blicke*
(LK_Pos. 74-78).

Fir L. K. dienen diese beschriebenen Blicke dazu, den Stadionbesucher:innen in ihrer
unmittelbaren Umgebung mitzuteilen, dass das gemeinsame Anfeuern der eigenen
Mannschaft das Stadionerlebnis intensiviert. Gleichzeitig verdeutlichen diese Blicke,
dass die Mannschaft auf dem Platz die volle Unterstiitzung der Stadionbesucher:innen
verdient. Wahrend L. K. diese Unterstiitzung der Mannschaft positiv fir ihr eigenes
Sicherheitsempfinden ~ wahrnimmt, berichtet K., dass sie solch eine
Handlungsstrukturierung eher irritiert. Anstatt Gber gelebte Emotionen eine Verbindung
zu den Stadionbesucher:innen in ihrer Umgebung aufzubauen, steht fur K. vielmehr der
Kontakt zu ihren Freundinnen wahrend der Heimspiele im Vordergrund (vgl. K, Pos. 97).
Die Erwartung einzelner Stadionbesucher:innen auf der Sudtribline, Emotionen zu
zeigen, wird daher von den interviewten Stadionbesucheriinnen aufgrund
unterschiedlicher Wahrnehmungen und Bedurfnisse unterschiedlich aufgefasst (vgl.
Riedl 2006, S. 90 ff.).

Die bisherigen Analysen verdeutlichen die Bedeutung der Handlungsstrukturen fir die
Wahrnehmung eines positiven Sicherheitserlebnisses wahrend eines Stadionbesuchs.
Fur ein umfassendes Verstandnis dieser Bedeutung wird ein Perspektivwechsel benotigt
hin zu jenen Stadionbesucher:innen, die basierend auf konstanten und verlasslichen
Handlungen die Einhaltung ebenjener Handlungsstrukturen auf der Stehplatztribline
aktiv nachverfolgen. Ein Einhalten der Handlungsstrukturen ist aus ihrer Sicht fir ein

positives Sicherheitserlebnis aufgrund mehrerer Faktoren von unschatzbarem Wert.
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Die Einhaltung der Regeln des informellen Regelsystems kann zum Beispiel, wie
bereits im vorherigen Abschnitt angeklungen, eine Art Schutz vor méglichen Gefahren
bieten. P. G. berichtet in ihrem Interview davon, dass sie die Stadionbesucher:innen, zu
denen sie ein enges Vertrauensverhdltnis hat, durch aufmerksames Beobachten der
Handlungen anderer Stadionbesucher:innen beschitzen mdchte. Sollte sie daher
Handlungen entdecken, die kontrar zum Regelsystem verlaufen, weist sie diejenigen

Stadionbesucher:innen auf die Einhaltung der Regeln hin:

»,Man beobachtet ja auch die Leute, also ich zumindest, also wenn dann welche
hochkommen, und ich denke, mein Gott, die kommen dir ja schon richtig. Wenn sie
dann schon, so ein paar Halbstarke, wenn die dann schon so angetrunken sind. Wo
ich dann auch sage, wenn die dann stehen bleiben, dann sollten sie auch aufpassen,
dass es keinen Arger gibt, weil bei manchen ist es ja wirklich sehr extrem“ (PG_Pos.
83).

Auch M. A.R. glaubt, dass durch die Handlungsstrukturen, die mit Achtsamkeit

einhergehen, sogar Leben auf den Stehplatztriblinen gerettet wurde:

,Da ist es so, das habe ich zumindest gelernt, wenn man das selbst friih genug
erkennt, wenn man wie auf der Stral3e auch seinen Nachbarn anspricht: ,Du, ich
glaube da kdnnte was gehen’, dann geht das. Und ich glaube, gerade deswegen
wurden oft zum Teil Leben in diesem Stadion gerettet, weil Leute aufgepasst haben.
Die wussten ganz genau, mein Nachbar Friedhelm ist 85 Jahre alt, der hat schon
gewisse gesundheitliche Probleme. Da muss ich ein besonderes Auge drauf haben,
damit ich vorher vielleicht auch mal gesagt habe: ,H6r mal, wenn du... Und ich
glaube schon, dass das im Stadion gelebt wird. Wahrscheinlich auch wieder nicht
zu 100 Prozent, denn da gibt es auch Grauzonen und Ausnahmen. Aber ich denke
in gewissen Situationen achten die Leute schon drauf, gerade was Kinder betrifft.
Wenn ein Kind allein umhergeht, sagt man: ,H6r mal, komm mal mit. Wir gehen mal
zu den Leuten oder zur Info.‘ Ich denke doch, dass die Leute untereinander auf sich
aufpassen missen. Aber habe ich zumindest so das Gefihl“ (MAR_Pos. 110).

Wahrend M. A. R. ihr generelles Gefuhl beschreibt, verdeutlicht P. G. dieses Vertrauen
einander zu helfen und einander ein sicheres Gefiihl zu bieten, mit einer Strukturierung
des Verhaltens ihrer Mitmenschen. Obwohl sie betont, dass sie das Verhalten der
Stadionbesucher:innen um sie herum nicht mafregelt, scheint es doch, als wolle sie die

Regeln des Systems nach ihrer Auffassung auf den Stadionrdngen leben:

»Ich sag, sie sind neu, und man kriegt auch mal ne Bierdusche ab, das ist alles gar
kein Problem, gehdrt auch irgendwie dann dazu, wenn das wieder passiert, aber
wenn sie dann anfangen, da rumzuschaukeln und rumzupébeln, und wir sind ja jetzt
hier in Block 13. Grade in Block 13. Und wenn sie dann anfangen, ja wir stehen ja
immer hier, wo ich dann sage, ne, ihr steht nichtimmer hier, hier stehen immer Leute,
die schon immer hier gestanden haben, dann werden sie auch ganz kleinlaut, weil
wir dann auch was sagen, und dann sind sie auch ganz kleinlaut und machen dann
auch nichts mehr* (PG_Pos. 83).
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Far Situationen, in denen sich Stadionbesucher:innen nicht den Regeln entsprechend
verhalten, gibt P. G. an, dass sie nach einem Gespréach mit den fur sie als Storenfriede
betrachteten Stadionbesucher:innen durch die Androhung von Sanktionen dafiir sorgen
mochte, dass die erwarteten Handlungen eingehalten werden. Inwieweit P. G. jedoch
diejenige ist, die entscheidet, welches Verhalten akzeptabel ist, und inwieweit sie andere
Stadionbesucher:innen auf eine erwartete Verhaltensweise hinweisen kann, wird hier
nicht weiter betrachtet. Mit Blick auf die vorliegende Fragestellung lasst sich vielmehr
M.s Position in Blick nehmen. Er berichtet im Interview davon, dass er selbst seine
Freunde hin und wieder zurechtweist, um Handlungssicherheit um sich herum

wiederherzustellen:

»Ja. Ich meine, wenn die Kollegen aus Géttingen, mit denen ich eigentlich sehr gut
klarkomme, im letzten Moment wieder reinkommen und uns, die da seit anderthalb
Stunden stehen, irgendwo an den Rand dréangen, dann denkt man schon so ,Ja, ne,
kann ja nicht sein‘. Und das gibt eben auch mal ein paar klare Worte, was man davon
halt. Dann kann es natirlich auch mal passieren im Eifer des Gefechts, dass der
eine und/oder beiden Seiten zwei Bier zu viel getrunken haben und es dann ein
bisschen ruppiger wird“ (M_Pos. 52).

Er fugt seiner Aussage jedoch auch hinzu:

,Mit der Gruppe hat man einfach mehr Spaf3. Irgendwer driickt einem immer ein Bier
in die Hand. Das ist das eine. Als Gruppe hat man auch ein anderes Standing
argumentativ. Wenn es darum geht zu sagen: ,Ja, pass mal auf, das sind jetzt
unsere Platze." Wenn man da zu zweit steht, sieht das erst mal komisch aus, wenn
man da 6 Leuten sagt: ,Macht mal n Abgang, hier sind wir.* Man geht auch sicherlich
nicht so aus sich raus. Wenn man mit 10 Leuten da ist und nur 5 Leute drehen richtig
schon frei und machen die Stimmung mit, dann ist die Hemmschwelle eine andere,
das wirklich so zu tun, als wenn man da zu zweit ist. Und drumherum ist dann der
viel beschworene Friedhof Sudtribiine Oberrang. Es féllt einem einfacher, unter
Gleichgesinnten diese Stimmung durchzuziehen, als wenn man merkt, wir sind hier
Zu dritt und um uns herum macht keiner mit. Daran verliert man irgendwann den
Spal3“ (M_Pos. 40).

Da weder P. G. noch M. Uber eine Befugnis verfiigen, Sanktionen zu verhdngen oder
UberméafRige Gewalt gegen andere auszulben, konnen sie bei weiteren
Herausforderungen eine:n Blockordner:in oder weitere Vertreter:innen des Vereins um

Hilfe bitten. N. beschreibt einen solchen Fall:

,Da gabs aber mal ‘ne Phase wo ich ins Stadion gegangen bin, gabs Probleme mit
anderen Leuten, die bei uns auf dem Block standen. Das war halt "ne Gruppe von
jungen Mannern, vielleicht 6, 7 Leute und die waren halt immer stark alkoholisiert
und dann auch auf anderen Drogen also das hat man denen auch angesehen. Und
das gab halt jedes Mal Arger mit denen. Also die haben das dann auch wirklich
gesucht und ja das war irgendwie so “ne schlimme Phase. Da hat der Stadionbesuch
dann keinen Spall mehr gemacht, weil man dann immer die Angst hatte, dass es
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dann wieder eskaliert. (...) Das ging so ungefahr “ne Saison lang. Und dann hatte
sich das aber auch wieder erledigt, weil sich dann auch die Fanbetreuung
eingeschaltet hat und dann haben die glaub ich auch Stadionverbot bekommen. Also
ich habe sie dann auch nie wiedergesehen® (N_Pos. 87).

Dadurch, dass die Vertreter:innen des Vereins um Hilfe gebeten wurden, konnte N. ihre
eigene Handlungssicherheit wiederherstellen. Sie wusste, dass um sie herum keine
alkoholisierten Stadionbesucher:innen die Spiele verfolgen, mit denen sie und ihre

Gruppe womdglich auch noch Arger bekommen wiirden.

Zusammenfassend lasst sich abermals konstatieren, dass ein aktives Nachleben der
informellen Regeln auf der Publikumstribline eine Art Schutz fur die
Stadionbesucher:innen bietet, der insbesondere auf den Parametern Konstanz und
Verlasslichkeit beruht. Die Bedeutung dieser Parameter wird umso ersichtlicher, wenn
sich der Blick in Richtung der sogenannten Touristenfans wendet — solche Fans also,
die aufgrund einmaliger Stadionbesuche die informellen Regeln nicht kennen und sich
dadurch nicht an die informellen Regeln der oftmals machtvollen Akteur:innen halten

(kénnen).

5.2.2.4 Informelle Handlungsstrukturen: Umgang mit Touristenfans

Ein besonderer Aspekt der Handlungsstrukturen, der in der Analyse der Interviews
wiederholt hervorgehoben wird, ist der Umgang mit dem unerwiinschten Verhalten der
sogenannten Touristenfans. Dieser Begriff wird in den Interviews einheitlich verwendet,
um Stadionbesucher:innen zu beschreiben, die nur selten die Heimspiele des BVB
besuchen, kein vertrauensvolles Verhdltnis zu anderen Stadionbesucher:innen haben
und die Regelsysteme auf der Sudtribiine nicht kennen. Meistens, so der Eindruck von
Stadionbesucher:innen wie R. O., besuchen diese Fans lediglich Heimspiele gegen
besonders starke Mannschaften, die einen &ul3erst ereignisreichen Wettbewerb

versprechen.

.Die gehen nicht da hin, um den BVB zu sehen, sondern die sind da, weil sie die
Karten geschenkt bekommen haben. Und weil es einfach ein Event fir die ist. Da
konnte jetzt auch irgendwer gegeneinander spielen, fir die ist das einfach das Event,
das sie besuchen. Denen geht es nicht darum, die Mannschaft Borussia Dortmund
zu sehen® (RO_Pos. 75).
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Das Geflhl, dass Touristenfans den Stadionbesuch lediglich als ein Event ohne
emotionale Verbundenheit wahrnehmen, wird von den Stadionbesucher, die eine enge
Bindung zum Verein und zu den anderen Fans haben, durch den Eindruck verstarkt,
dass diese Touristenfans vor allem dann die Heimspiele des BVB besuchen, wenn die
Mannschaft in der Vergangenheit viele Wettbewerbe gewonnen hat. Der Begriff
»Touristenfans” wird von Stadionbesucher:innen haufig abwertend verwendet.
Einhergehend mit der Beschreibung eines ,Touristenfans® besteht bei den
stadionverbundenen Fans die Annahme, dass diese Personen keinen Uberblick Giber die
informellen Regeln haben. Diese Unkenntnis hat direkte Auswirkungen auf das positive
Sicherheitsempfinden auf den Triblnen: Erstens bildet das nicht-regelkonforme
Verhalten der Touristenfans die Grundlage fiir verschiedene Konflikte, wie T. B. in einem

Gesprach beschreibt:

,ES gibt ja die schénen FuRball-Touristen oder die Erfolgsfans auch oder so was,
die dann kommen, weil der Verein gerade erfolgreich ist und sich den Spafl} mal
angucken wollen. Und (&hm) die sind in der Regel nicht so gut gelitten. Also dieses
Thema ,Kann ich mich da hinstellen, wo ich sonst immer stehe’ ist so ein bisschen,
birgt ein bisschen Konfliktpotenzial“ (TB_Pos. 98).

Zweitens kdnnen zwischen Touristenfans und anderen Stadionbesucher:innen keine
»Handlungsroutinen® (vgl. Endrel3 2012, Kapitel 3.2.3.) entstehen, die bei anderen Fans
haufig mit einem vertrauensvollen Verhaltnis und einer Form von Bindung einhergehen.
Das Fehlen dieser Bindung und des gegenseitigen Vertrauens stellt eine potenzielle
Gefahr dar, da es die Wahrnehmung eines positiven Sicherheitsgeflihls unter den
anderen Stadionbesucheriinnen und in ihrer sozialen Umgebung erheblich

beeintrachtigen kann.

Um dieser Beeintrachtigung vorzubeugen, sind sich einige der interviewten
Stadionbesucher:innen bewusst, dass ihr Umgang mit sogenannten Touristenfans sich
deutlich  von ihrem Verhalten gegentber Neulingen oder bekannten
Stadionbesucher:innen in ihrer Umgebung unterscheidet. Diese Stadionbesucher:innen
berichten, dass ihrer Meinung nach MalRregelungen oder der Einsatz direkterer
Kommunikationsformen essenziell sind, um potenzielle Probleme zu verhindern. M.
behauptet beispielsweise, dass sie diese Touristenfans freundlich auf die
Handlungsstrukturen hinweist. Allerdings deutet eine Gesichtsregung wahrend ihrer

Aussage darauf hin, dass ihre Hinweise eher direkt als freundlich kommuniziert werden.
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,Ich muss auch gestehen, dass es mittlerweile bei uns auch schon mal vorkommt,
in der Bundesliga selten, aber gerade bei internationalen Spielen, dass sich haufiger
Touristen bei uns verirren, die man dann freundlich darauf hinweist von wegen: ,Ja,
pass mal auf. Ware ganz nett, wenn du dich zwei Reihen weiter nach oben oder

nach unten stellen wirdest“ (M_Pos. 18).

C. M. wird in dem Gesprach deutlicher als M. Sie sieht die von ihr als Touristenfans
wahrgenommenen Stadionbesucher:innen ungern auf der Sudtribiine. Der Grund dieses
Misstrauens liegt ihrer Meinung nach darin, dass sie davon ausgeht, die Touristenfans
kennen die inharenten Regeln nicht. Diese Annahme flihrt bei ihr zu einem Gefuhl der

Unsicherheit, das ihr personliches Stadionerlebnis erheblich beeintrachtigt:

,Und manchmal kommen die Touristen, die sich nicht zu benehmen wissen. Die im
Tageskartenshop Karten bekommen haben oder dann anfangen zu rauchen oder
sich da hinstellen, wo sonst immer andere stehen” (CM_Pos. 70).

Im Gesprach berichtet C. M., dass sie diese Stadionbesucher:innen haufig genervt auf
das Einhalten der ihr bekannten Regeln hinweist. Ihre Genervtheit begrindet sie damit,
dass sie davon ausgeht, keine weiteren Interaktionen mit diesen Stadionbesucher:innen
zu haben. Daher besteht fiir sie auch kein Interesse daran, ein vertrauensvolles
Verhéltnis aufzubauen. Diese Haltung von C. M. steht im Einklang mit der Erkenntnis,
dass eine Bindung auf der Sidtribiine des Signal Iduna Parks mafgeblich von den

Aspekten Konstanz und Verlasslichkeit gepréagt ist.

Die von den Stadionbesucher:innen beschriebenen Touristenfans, deren Préasenz auf
den Réangen der Sudtribline des Signal Iduna Parks zunehmend wahrgenommen wird,
werfen die Frage auf, inwieweit die Regeln der Stadionbesucher:innen durch eine
gréRere Durchmischung der Zuschauer:innen strukturellen Veranderungen unterliegen.
Vertrauensbeziehungen brechen zwar, im Sinne von Kuhl (2021, S. 73), bei wenigen
Veranderungen in der Gruppenzusammensetzung nicht sofort auseinander. Es scheint
zudem gangige Praxis zu sein, dass Gruppenmitglieder nicht bei jedem Heimspiel
anwesend sind und gelegentlich Freund:innen mitbringen, die den Ubrigen
Gruppenmitgliedern unbekannt sind (vgl. LK_Pos. 84). Dennoch ist das wechselseitige
Vertrauen auf Dauerhaftigkeit personlicher Beziehungen sowie auf Konstanz und
Verlasslichkeit angewiesen — auch im Umfeld einzelner Gruppen. Wenn jedoch zu viele
Einflisse von auflen auf die Gruppe einwirken oder die personlichen Beziehungen

zwischen den Mitgliedern abnehmen, kann dies zu erheblichen Veranderungen der
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Regeln fuhren. Ein solcher Wandel kann sowohl einen Vertrauensverlust als auch den
Verlust eines positiven Sicherheitsgefiihls nach sich ziehen (vgl. Fuhse 2001, S. 15 f.).

Laut K. hat sich die Situation in Dortmund in den letzten Jahren bereits verandert.
Sie beobachtet einen Riickgang der Besucher:innen, die vollstandig in die Gemeinschaft
und das Stadionerlebnis eintauchen und sich bei jedem Heimspiel an denselben
Stehplatzen im Dortmunder Stadion treffen. Gleichzeitig nimmt sie einen Anstieg bei
Stadionbesucher:innen wahr, die weder mit den impliziten Regeln der Rénge vertraut
sind noch regelmafig das Stadion besuchen. Dadurch kénnen diese Besucher:innen
kein Vertrauensverhdltnis zu anderen Stadionbesucher:innen aufbauen. Auch diese

Veranderung kdnnte ein zentraler Fokus einer nachfolgenden Forschungsarbeit werden.

5.2.2.5 Informelle Handlungsstrukturen: Umgang mit Diskriminierung

Zum Abschluss der Analyse der Handlungsstrukturen wendet sich der Blick nochmals in
eine ganzlich andere Richtung — namlich zur informellen Verurteilung jeglicher Form von
Rassismus, Gewalt oder Diskriminierung basierend auf den formellen Statuten des
Vereins (BVB 2021). Wie bereits im Vorfeld angeklungen, bildet die Kommunikation des
Vereins die Grundlage fur die Handlungsstrukturen auf der Sidtribiine des Stadions.
Dadurch schafft, so die Annahme, der BVB mit seinen proklamierten Wertvorstellungen
ein solides Fundament fur ein als positiv wahrgenommenes Sicherheitsgefuihl auf der
Sudtribine.

Wie die Gesprache mit den einzelnen Stadionbesucher:innen zeigen, kann diese
Grundlage lediglich gewinnbringend eingesetzt werden, wenn auf der Sidtribiine eine
starke Resonanz zwischen dem individuellen psychischen System und den Regeln der
Stadionbesucher:innen besteht (vgl. Kiss 1990). Das bedeutet, dass die befragten
Stadionbesucher:innen ein &hnliches Verstédndnis der vom Verein proklamierten
Wertvorstellungen in ihre Handlungsstrukturierungen Ubernehmen kénnen, wodurch
schlussendlich Vertrauen generiert wird. Dadurch kénnen die Wertvorstellungen des
Vereins einen direkten Einfluss auf die Handlungen und folglich auf das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen haben.

Jedoch ware eine solche Verallgemeinerung angesichts der Diversitat der

Stadionbesucher:iinnen zu kurz gegriffen. Denn die oben beschriebene
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Schlussfolgerung wird nach den Analyseergebnissen von unter anderem Bresemann
und Duttler (2017, S. 140) von einem groRen Teil der aktiven Fanszene nicht geteilt®®.
Unter Berlicksichtigung einer weitaus groReren Komplexitat, die sich in der vorliegenden
Analyse nicht erfassen lasst, kann die Assoziation zwischen den Wertvorstellungen des
Vereins und einem als positiv empfundenen Sicherheitsempfinden wahrend der
Wettkampfe anhand von drei miteinander verwobenen Aspekten verdeutlicht werden.

Erster Aspekt: Ein Verein wie Borussia Dortmund, der zum Beispiel jegliche Form
von Rassismus, Diskriminierung und Gewalt im Stadionumfeld ablehnt, kann diese Ideen
an seine Besucheriinnen kommunizieren. Die Stadionbesucher:innen, wie
beispielsweise M. nehmen diese formelle Positionierung des Vereins als einen
allgemeinen Rahmen (siehe hierzu auch Nachhaltigkeitsbericht 2020-2021 2021). ,Es
ist wichtig, dass man immer sich offen auRert gegen Rassismus usw. Ich finde nur, dass
es in einem Rahmen bleiben muss, der noch zum FuBball gehort* (M_Pos. 10).

Zweiter Aspekt: Aufoauend auf der Ubernahme der formellen Positionierung
integrieren die Stadionbesucher:innen die oft sehr allgemein gehaltenen Aussagen des
FuRballbundesligisten in ihre eigenen Regeln, wodurch diese auch an ihre Umwelt
weitergegeben werden. Wie Niklas Luhmann es formulierte, fiillen sie den allgemeinen
Rahmen mit ,konkreten Umstanden der faktischen Situationen (...) mit mehr oder
weniger Uberflissigen Zutaten“ (1960, S. 270). M. A. R. verdeutlicht die Ubernahme der

formalen Strukturen in seine informelle Handlungserwartungsstruktur:

»ZU 100 Prozent kdnnen sie es nicht verhindern, weil manche einfach Schwachképfe
sind. Idealisten, die glauben, dass das gut ist, was sie dort machen. Dass sie den
Verein in einem guten Licht darstellen. Wir wissen, dass es nicht so ist. Wir kdmpfen
dagegen an, so wie es nun mal geht. Wir erheben unsere Stimme und hoffen
einfach, dass es ein bisschen besser wird in der Zukunft (MAR_Pos. 187).

Dritter Aspekt: Auf Basis der Integration und Ubernahme der Regeln in die eigenen
Verhaltensweisen entsteht eine Wechselwirkung, welche weit tiber eine Common-Bond-

Gruppe hinausgeht. K. K. beschreibt seine Reaktion bei einer rassistischen Beleidigung,

die sich gegen eines der Mitglieder seiner Gruppe richtete.

»LAlso was ich allgemein meinte, war, zum Beispiel, rassistische Beleidigungen.
Wenn AuRerungen oder Téne in die Richtung gehen, wenden sich haufig viele in die
Richtung von demjenigen, der sich danebenbenommen hat, und weisen ihn zurecht.
Oder sie nehmen den Betroffenen mit und pappeln ihn wieder auf, indem sie sagen
/Achte nicht darauf, der ist bescheuert™ (KK_Pos. 28).

25 Ende 2023 wurde etwa in unterschiedlichen Diskussionen, die sich mit einem potenziellen
Investoreneinstieg  befassten  augenféllig, dass eine gemeinsame  Wertvorstellung von
Stadionbesucher:innen und Ful3ballvereinen nicht unbedingt gesetzt ist.
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Mit dem kommunikativen Artefakt ,wir“ (vgl. Fuhse 2001, S. 8) sind er und die anderen
Gruppenmitglieder gemeint, die das diffamierte Mitglied sowohl vor den Beleidigungen

anderer beschitzen als auch versuchen, die angreifende Person zurechtzuweisen.

Doch nicht nur gegentiber anderen Stadionbesucher:innen oder den Mitgliedern der
eigenen Gruppe, sondern auch bei rassistischen AuRerungen in Richtung des Spielfelds
(Spieler:innen oder Schiedsrichter:innen) reagieren die Stadionbesucher:innen mit
Zurechtweisungen auf solches Fehlverhalten, wodurch das gemeinsame Verstandnis

gegen Rassismus abermals deutlich wird.

»Ja, das klassische Beispiel. Wenn ein dunkelh&autiger Gegenspieler ein Tor erzielt
und vielleicht provozierend jubelt, dann ist das das Spiel. Da gibt's doch einige, die
dann Affengerdusche machen. Das kriegt man von lItalien haufig mit. Das ist mir im
Stadion sehr, sehr lange nicht mehr aufgefallen. Friiher war es mit Oliver Kahn, mit
den Bananen, nochmal was anderes. Aber wenn es in Richtungen abdriftet wie
Rassismus, Faschismus, Schwulenfeindlichkeit, Homophobie-da ist eine
gesellschaftliche Grenze tUberschritten. Das merkt man im Stadion aber auch sehr
schnell, was in den Emotionen noch okay ist und was dann gar nicht geht* (KK_Pos.
42).

Gleiches ist auch bei Frau N. P. zu beobachten.

,Oder auch wenn jemand sagt: ,Was will denn das Buschkaninchen auf dem Platz?*
Das geht fur mich auch nicht. Das sind rechte Sachen, die fiir mich nicht gehen. Da
sage ich dann auch zu den Leuten: ,H6r mal zu, das kannst du auch anders sagen.'
Das geht fuir mich gar nicht. Rechte Sachen in der rechten Schiene gehen fir mich
nicht. Oder friiher haben die immer gerufen: ,Salou, Salou, das Buschkanguru!* Der
kam aus Gambia oder so. Der war dunkel. Deswegen hat man Buschkanguru
gerufen® (NP_Pos. 46).

Sie spricht in dem Zitat zwar von ihrer eigenen Reaktion auf Diffamierungen in ihrem
Umfeld, geht jedoch im weiteren Verlauf des Interviews davon aus, dass ihre
Gruppenmitglieder sie in ihrer ablehnenden Haltung gegentber Rassismus und

Intoleranz unterstiitzen wirden.

5.2.2.6 Zwischenresiimee

Die Ergebnisse der Analyse des vorliegenden Kapitels verdeutlichen, dass trotz der
grol3en Anzahl unbekannter Personen, die auf der Publikumstribline aufeinandertreffen,
insbesondere auf der Sudtribline ein Vertrauensverhéltnis entsteht, das sich positiv auf

das Sicherheitsgefiihl der Besucher:innen auswirkt. Dieses Vertrauensverhéltnis basiert
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unter anderem auf informellen Regelsystemen, die aufgrund von konstanten und
verlasslichen Handlungen die Bindung der Stadionbesucher:iinnen zueinander

vergrofiern.

Neben dieser allgemeinen Erkenntnis wird ersichtlich, dass diese Entwicklung des
gegenseitigen Vertrauens basierend auf dem informellen Regelsystem eine enorme
Wirkung entfalten kann: Denn aufgrund der Ubertragbarkeit von Vertrauen, welches auf
Basis der informellen Regelsysteme gewonnen wird, kdnnen sowohl
Stadionbesucher:innen die Kommunikation eines sicheren Stadionerlebnisses erfahren
als auch Zuschauer:innen, die kein Mitglied einer Gruppe sind.

Die Analyse lasst zudem die Erkenntnis zu, dass eine klare und konsistente
Positionierung des Vereins Borussia Dortmund konstante Handlungserwartungen
schafft. Diese Handlungserwartungen ermoglichen es den Stadionbesucher:innen
wiederum, einen Handlungsspielraum zu nutzen, in dem sie ihre informellen
Regelsysteme leben kénnen. Obwohl der BVB durch seine Kommunikation allein die
erforderliche Zuverlassigkeit und Konstanz fiir ein positives Sicherheitsempfinden nicht
garantieren kann, kann die Vereinskommunikation als eine Art Leitsystem dienen, das
den Handlungsrahmen fiir eine vertrauensvolle Kommunikation auf der Sudtriblne

bereitstellt.

5.2.3 Der BVB als verbindendes Element? Mitgliedschaft in Fanclubs

Im folgenden Kapitel wird die Mitgliedschaft in einem der zahlreichen Fanclubs des BVB
als sicherheitsfordernder Faktor wéahrend der Heimspiele thematisiert. Ziel der
Ausflhrungen ist es, die unterschiedlichen Aspekte der Mitgliedschaft in Bezug auf die
Wahrnehmung eines positiven Sicherheitsgefiihls herauszuarbeiten und die Rolle des
Vereins in diesem Kontext zu analysieren.

Im ersten Kapitel wird auf Grundlage dieses libergeordneten Ziels eine Analyse
der engen Verbindung zwischen beispielhaften Fanclubs und dem BVB als Einfluss- und
Steuerungsmedium durchgefuhrt. Der Fokus liegt darauf zu erértern, inwieweit die
formelle Organisation der Fanclubs in Kombination mit der Kommunikation des
Fulballbundesligisten als Ubergreifende Instanz ihren Mitgliedern ein Gefiihl von
Sicherheit wéahrend der Heimspiele vermittelt. Das zweite Kapitel konzentriert sich auf

die Untersuchung von Handlungsstrukturen innerhalb der Fanclubs, die darauf abzielen,
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einen starkeren Zusammenhalt der Fanclubmitglieder zu férdern. Anhand der Beispiele
Probezeit fur neue Fanclubmitglieder, HandlungsmalRnahmen auch aufRerhalb des
Heimspielkontextes und Vertrauenskrisen und Vertrauensverlust wird erforscht,
inwieweit formelle und informelle Strukturen eine Bindung erzeugen, die wesentlich zur
Komplexitatsreduzierung und somit zu einem positiven Sicherheitsempfinden im

Stadionumfeld beitragt.

5.2.3.1 Fanclubs als organisatorische Klammern

Fanclubs kénnen als Organisationen im Spitzensportsystem Vertrauen Uber formelle wie
auch informelle Handlungsstrukturen generieren. Neben einem informellen
Vertrauenszugang der Fanclubmitglieder zueinander missen die Fanclubs formelle
Aspekte der Wertvorstellungen des BVB in ihre offiziellen Statuen Ubernehmen (BVB
Offizielle Fanclubs 2023d). Diese Besonderheit hat zwei weitreichende Implikationen:
Erstens verschafft sich der Verein aufgrund des dadurch ins Spiel kommende
institutionalisierte Vertrauen (Eberl 2022, S. 227) die Moglichkeit, Einfluss und auch eine
gewisse Steuerung hinsichtlich Wertvorstellungen und Handlungen dieser
Organisationen auszulben. Damit schaffen sie als Organisation, hach Hoebel (2019, S.
3 f.), eine Grundlage fir die Konstruktion einer sicheren und beherrschbaren Umgebung.
Zweitens kdonnen die Handlungsstrukturierungen, die ausgehend vom BVB von den
Fanclubs Ubernommen werden mussen, Uber institutionalisierte Regelungen an die
Mitglieder der Fanorganisationen vermittelt werden.

Trotz der offiziellen Statuten des BVB betonen Mitglieder der Fanclubs in ihren
Gesprachen, dass die Wertvorstellungen des Vereins unterschiedlich interpretiert und
praktiziert werden. Diese Vielfalt hat nach Meinung der Fanclubmitglieder einen
unmittelbaren Einfluss auf ihre Fahigkeit, ein positives Sicherheitsempfinden wéahrend
der Heimspiele zu kommunizieren. Aufgrund dieser Unterschiede, die Wertvorstellungen
von Borussia Dortmund zu interpretieren, wurde ein beispielhaftes Spektrum erarbeitet,
das die verschiedenen Facetten der Fanclubs in Hinblick auf ihre Handlungsstrukturen
basierend auf den Wertvorstellungen des BVB abbildet?. Dieses Spektrum wird in der

folgenden Abbildung verdeutlicht:

26 Aufgrund des qualitativen Charakters der Studie stellt dieses Spektrum nur einen beispielhaften
Ausschnitt der vielen, unterschiedlichen Fanclubs im Umfeld des BVB dar.
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Abbildung 10: Dimensionen beispielhafter Fanclubs

Wie zu erkennen ist, befinden sich an einem Ende des Spektrums diejenigen Fanclubs,
die die abstrakten Wertvorstellungen des BVB als sehr relevant betrachten und diese
aktiv in ihre Handlungen einbeziehen. Der Einfluss dieses Engagements auf das
potenzielle Sicherheitsempfinden wird im nachfolgenden Abschnitt an den Beispielen
des Fanclubs BVB_Dortmund und des Fanclubs BVB_Sachsen néher erlautert. Am
anderen Ende des Spektrums sind diejenigen Fanclubs angesiedelt, die die abstrakten
Wertvorstellungen des Vereins als weniger relevant betrachten und diese weniger aktiv
in ihre Handlungen einbeziehen. Da im Rahmen der Analyse jedoch mit niemandem aus
einem dieser Fanclubs gesprochen werden konnte, wird in dieser Analyse auf sie
verwiesen, jedoch ohne einen konkreten Namen zu nennen. Das hat zudem zur Folge,
dass diese Fanclubs weniger Aufmerksamkeit in der Analyse erhalten. In der Mitte des
Spektrums, jedoch mit einer besonderen Stellung, befinden sich Fanclubs, die sich
explizit mit stadionbesuchenden Personen auseinandersetzen, die koérperlich
beeintrachtigt sind. Diese Fanclubs betrachten gezielt bestimmte Aspekte der
Wertvorstellungen des FulR3ballbundesligisten und beziehen diese in ihre Handlungen
ein. Der Einfluss ihres Engagements auf das potenzielle Sicherheitsempfinden ihrer
Mitglieder wird in den nachfolgenden Abschnitten anhand der Beispiele Mondkonige und

Date erortert.
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Dimension I: Fanclub BVB_Dortmund und Fanclub BVB_Sachsen

Die erste Dimension ist von Fanclubs gepragt, die sich basierend auf den
Wertvorstellungen des BVB sowohl im FuRballkontext als auch dariber hinaus fir
Menschen in ihrer Umgebung einsetzen. Im Sinne der von Fuhse (2001, S. 19 ff; siehe
auch Kapitel 3.2.4.3) beschriebenen Gegenstrukturalitat und der von Lieckweg (2001;
siehe auch Kapitel 3.2.4.4) beschriebenen strukturellen Kopplung werden durch dieses
Engagement zwei Ziele erreicht. Zum einen versuchen die Fanclubs die Handlungen
ihrer Mitglieder auf Basis ihrer eigens erarbeiteten Ideen zu strukturieren. Zum anderen
werden gleichzeitig die Handlungen der Fanclubmitglieder wahrend und auf3erhalb der
Heimspiele erheblich strukturiert, wodurch eine enge Bindung zwischen dem Fanclub
und seinen Mitgliedern entsteht. Diese enge Bindung wiederum fihrt zu einem
ausgepragten Vertrauensverhéltnis zum BVB. Fir eine ndhere Analyse dieser
Assoziation wird sich den unterschiedlichen Aktionen der beiden Fanclubs
BVB_Dortmund und BVB_Sachsen bedient.

Fanclubs wie der Fanclub BVB_Dortmund unterstiitzen beispielsweise Projekte und
Aktionen, die sich mit benachteiligten Menschen befassen. Gleichzeitig férdern sie
Bildungsinitiativen oder setzen sich fir Umweltbelange ein. Den Ausgangspunkt fr ihr
Engagement bilden die beiden abstrakten Werte des BVB ,Bekdmpfung rechtsextremer
Stromungen“ und ,Gegen Ausgrenzung und Gewalt‘. Konkret gehen daraus zum
Beispiel Aktionen wie die Teilnahme von Demonstrationen gegen rechts hervor oder
eine Unterstitzung Ausstellungen, die sich mit der Aufklarung Uber den
Nationalsozialismus beschaftigen.

Die Mitglieder des Fanclubs konzentrieren sich in ihren Aktionen nicht nur auf
Handlungen auRerhalb der Heimspiele, die sie durch Ubertragung auch im
Heimspielkontext als Grundlage fur den Aufbau wechselseitigen Vertrauens und zur
Strukturierung von Kommunikation nutzen. Sie berichten zudem, dass sie die mediale
Aufmerksamkeit der Heimspiele dazu verwenden, ihre Meinung einer breiten
Offentlichkeit zuganglich zu machen. Durch bemalte, groR dimensionierte Plakate, die
sie wahrend der Heimspiele im Stadion aufhdngen, beziehen sie klar Stellung gegen

Hass und Gewalt. Oder, um es in den Worten von R. A. zu formulieren:

LAls gegen Leipzig diese Randale waren, haben wir uns gegen Hass und Gewalt
positioniert. Es kommt immer ganz darauf an. Mal sarkastisch, mal ironisch, mal nur
lustig oder mal eine Botschaft. Je nachdem, was uns da gerade einfallt zu den
Spielen® (RA_Pos. 25).
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Da ihre Gesichter wahrend dieser Aktionen immer wieder auf den grof3en Leinwanden
im Stadion und in den FufRballberichterstattungen zu sehen sind, verwischen die
Grenzen der Kommunikation zwischen den unterschiedlichen Subsystemen Profifu3ball
und anderen Systemen. Diese aufgehobenen Grenzen werden von den
Fanclubmitgliedern jedoch nicht wahrgenommen. Vielmehr scheint fir sie die mediale
Présenz vorteilhaft zu sein, da sie sich aufgrund der Aufmerksamkeit einen positiven
Einfluss auf das Leben der Menschen in ihrer Umgebung erhoffen und gleichzeitig ihre
eigene Identitat in den Fokus der medialen Aufmerksamkeit setzen kénnen. Nicht ohne
Stolz berichtet R. A. dann auch davon, dass sie bereits des Ofteren von den
Ubertragungssendern gefilmt wurden. ,Wir sind Ubrigens die, die manchmal auf der
Leinwand zu sehen sind mit den Plakaten, weil wir immer an der Mittellinie stehen®
(RA_Pos. 17).

Laut den Fanclubvorsitzenden M. A. und R. A. erkennt der BVB, dass Fanclubs
wie der Fanclub BVB_Dortmund durch die Férderung positiver Werte und die Schaffung
eines positiven Sicherheitsgefiihls wesentlich zur Starkung der Bindung innerhalb des
Fanclubs sowie zur Bindung des Fanclubs an den Verein beitragen (MA_Pos. 99). Diese
Aufmerksamkeit hat ihnen zufolge einen groRen Einfluss auf das Gefuhl der
Zugehorigkeit und Teilhabe der Fanclubmitglieder am Verein. Im Rahmen des
komplexen Interaktionssystems tragen die Fanclubs mit ihren Aktionen dazu bei, dass
die formellen Handlungsstrukturen Vertrauen erzeugen, welches wiederum ein positives

Sicherheitsgefuhl fordert.

Unter anderem aufgrund des Interesses des Fuf3ballbundesligisten an den Aktionen des
Fanclubs berichten wahrend der Gesprache weitere Fanclubmitglieder des
BVB_Dortmund unabhéngig voneinander, dass das herausstechende Engagement
einer der Hauptgrinde ist, weswegen sie sich im Fanclub engagieren. R. O. schildert

beispielsweise von seiner Motivation, Mitglied im Fanclub zu sein:

,Dorstfeld?” und Dortmund ist auch so ein Brennpunkt. (...) Diese Leute sollen kein
Gehdor und keine Stimme haben. Das, was Marion und Ralf (Anm. Fanclubgriinder)
seit vielen, vielen Jahren betreiben, ist gut und das wird auch gesehen. Also wir sind
oftmals mit Fotocollagen von Veranstaltungen, an denen der Fanclub teilgenommen
hat, beim BVB auf der Seite. Es wird auch definitiv gesehen, was fiir ein Fanclub an
sich nicht wichtig ist. Aber es wird gezeigt, dass die Fans allgemein sich dagegen
strauben, dass diese Leute in unserem Stadion Gehdor finden. Es war immer mal

27 Dorstfeld ist ein Stadtteil von Dortmund.
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wieder so, dass man Plakate auf der Tribline gesehen hat, die da einfach nicht
gehoéren® (RO_Pos. 39).

Seine Freundin erweitert R. O.s Aussage, indem sie behauptet, sich daflr einsetzen zu
muissen, dass rechtes Gedankengut auf den Triblnen nicht noch einmal
Uberhandnimmt. Diese Aussage ist besonders interessant vor dem Hintergrund, dass
M. A. R. ihrer eigenen Sicherheit im Stadionumfeld eine besonders hohe Bedeutung

bemisst.

-FUr mich hat das einen hohen Stellenwert. Denn wenn ich mich da nicht sicher
fihlen wirde oder Angst haben musste, verprugelt zu werden, bestohlen zu werden,
nicht mehr nach Hause zu kommen, dann ware das fir mich ein Grund da nicht
hinzugehen. Kein Mensch begibt sich freiwillig in eine Gefahr* (MAR_Pos. 139).
Neben der Abwehr eines unsicheren Stadionerlebnisses betonen beide
Gesprachspartner:innen im weiteren Verlauf der Interviews, dass sie sich ohne diese
Grundlage weder im Fanclub engagieren noch mit den anderen Mitgliedern verbunden
fuhlen wirden (MAR; RA_Pos. 39). lhrer Ansicht nach tragt der Fanclub daher nicht nur

zur Forderung einer Bindung, sondern auch zu einem erhdhten Sicherheitsgefihl bei.

BVB_Sachsen ist ein weiterer Fanclub, der durch seine Aktivitdten vorlebt, wie die
Wertvorstellungen des Vereins genutzt werden kénnen, um die Handlungen der
Fanclubmitglieder zu strukturieren und dadurch Zugehdrigkeit, Zusammenhalt und
Identitdt zu schaffen. Mit etwa 150 Mitgliedern betrachten sie sich als den grof3ten
Borussia-Dortmund-Fanclub in Sachsen-Anhalt. Aufgrund der geografischen Distanz zur
Stadt Dortmund wohnen die Mitglieder des Fanclubs mehrere hundert Kilometer vom
Stadion entfernt (vgl. SD_Pos. 90). Diese ortliche Entfernung fihrt dazu, dass eine enge
Verbindung mit der Region und der Stadt Dortmund zunédchst nicht gegeben ist.
Stattdessen beruft sich der Fanclub auf die abstrakten Wertvorstellungen des BVB, die
er geschickt nutzt, um sich auf vielfaltige Weise fir Menschen in seinem Umfeld
einzusetzen. Ziel seiner Aktivitaten ist es, positive Veranderungen in der Gemeinschaft
herbeizufiihren und Menschen in schwierigen Situationen zu unterstiitzen. S. D., der

Fanclubvorsitzende, berichtet Gber dieses Umfeld:

sWir haben viele Familien mit Kindern und sind entsprechend, auch wegen der
Entfernung, sehr sozial engagiert, was naturlich auch fir den BVB steht. (...) Aber
wir tragen das weiter. Damit wir dann sagen, wir stellen den BVB, Borussia
Dortmund, den Verein hier dar. Das kommt gut an und jeder gibt da auch positiven
Zuspruch® (SD_Pos. 2).
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Gleichzeitig definiert er den Fanclub auch als Organisation, die ,besonders auf Familien
ausgerichtet ist* (SD_Pos. 2).

Der Fanclub BVB_Sachsen zeigt sein Engagement fur den BVB, indem er
Projekte wie die BVB-Stiftung ,leuchte auf‘?® unterstiitzt. Gleichzeitig initiieren seine
Mitglieder regelmafRig Aktionen wie die Unterstitzung von Kindertagesstatten,
Tierheimen oder das Projekt ,Kinderbus®. Eine fir S. D. bemerkenswerte Aktion war die
Lotifte Sammlung®, bei der Stifte gesammelt wurden, um einem kleinen Jungen aus
Dresden zu helfen, der im Kinderwagen von einem Motorrad erfasst wurde und nun
guerschnittsgelahmt ist. Das gesammelte Geld trug laut S. D. dazu bei, dass die Eltern
das Haus behindertengerecht umbauen konnten (SD_Pos. 14).

Zwar weild das Fanclubmitglied im Gegensatz zu den Mitgliedern des Fanclubs
BVB_Dortmund nicht, wie der Verein die Handlungen der Mitglieder bewertet. Dennoch
zeigt dieses Beispiel erneut, dass die Wertvorstellungen des BVB in beiden Fanclubs
verwendet werden, um die Handlungen der Mitglieder zu strukturieren und die
Identifikation mit dem Fanclub durch gemeinsame Aktivitaten aufrechtzuerhalten oder

zu starken.

Zusammenfassend kann unter Berlcksichtigung der Systemtheorie die Erkenntnis
gewonnen werden, dass eine erhthte Identifikation, eine engere Bindung an den
Fanclub und ein ausgepragtes Gefuhl des Zusammenhalts und der Zugehdrigkeit fir die
Mitglieder dieser Fanclubs sowohl auf der formellen Mitgliedschaft als auch auf dem
Einhalten der Ubergeordneten Wertvorstellungen des BVB basieren. Wie in der
folgenden Abbildung verdeutlicht wird, nehmen Fanclubs wie BVB_Sachsen in diesem
Umfeld eine Vermittlerrolle der tbergeordneten Wertvorstellungen des BVB ein. Im
weiteren Verlauf des Kapitels wird deutlich, dass diese Eigenschaften eine
Erwartungsstruktur schaffen, auf die sich die Mitglieder verlassen kdnnen. Diese
Erkenntnis stiitzt und erweitert Meiers (2022, S. 313 ff.) Vorschlag, die Kommunikation
in ehrenamtlichen Organisationen entlang des binaren Codepaars ,Vertrauen/Nicht-

Vertrauen® laufen zu lassen.

28 leuchte auf* ist eine gemeinnltzige Stiftung des BVB, die sich seit 2012 fiir soziales Engagement in
Dortmund einsetzt.
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Wertvorstellungen des Vereins
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Abbildung 11: Einfluss geteilter Wertvorstellungen auf die Handlungssicherheit in beispielhaften Fanclubs

Dimension Il Fanclubs als Rahmen fur geselliges Beisammensein

Innerhalb von Fanclubs wird der Interaktionsrahmen der Heimspiele auch dazu genutzt,
um wahrend der Heimspieltage in geselliger Runde zusammen ein Bier zu trinken und
in den Genuss der Vorteile einer offiziellen Akkreditierung durch den BVB zu kommen.
Fur viele Stadionbesucher:iinnen wird die Mitgliedschaft in Fanclubs von zwei
Ausgangspunkten gepragt. Zum einen geht es bei der Mitgliedschaft in diesen Fanclubs
vor allem um das gemeinsame Erlebnis und den Spaf3 vor und nach dem Spiel. Zum
anderen nutzen Mitglieder dieser Fanclubs ihre offizielle Mitgliedschaft auch, um eine
Eintrittskarte fur einen der Wettbewerbe zu bekommen. B. R. beschreibt beispielsweise:
»Wir haben AUCH Karten Ubern Fanclub. Also wir sind eigentlich bei jedem Heimspiel
dabei gewesen“ (BR_Pos. 55). Mit einer gewissen Sicherheit und Verlasslichkeit kbnnen
Tickets erworben werden, die ohne eine Mitgliedschaft nur schwer erhaltlich wéren.
Berichte dariiber, dass Eintrittskarten Uber die Fanclubs besorgt werden, sind daher gar

nicht selten.

Da sich die Kommunikation in den Fanclubs oftmals auf fuR3ballbezogene Inhalte
konzentriert, hat der BVB nur Uber begrenzte Mdglichkeiten, das Verhalten der
Fanclubmitglieder zu beeinflussen und zu steuern. Diese nur rudimentar ausgepragte
Steuerungsmoglichkeit mag zunachst wie ein Nachteil erscheinen. Allerdings lasst sich
dieser potenzielle Nachteil durch den Zugang zum Ticketvergabesystem ausgleichen,

was es den Fanclubs erméglicht, ihnre Handlungen dennoch strukturiert zu gestalten. In
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diesem Zusammenhang Ubernehmen solche Fanclubs eine Art ,Torwachterrolle® , wie
Bora (vgl. 2002, S. 70) beschreibt.

Diese herausgehobene Stellung der ,Kartenverteil-Clubs® als eine Art
» Torwachter” bringt sowohl fur die Wahrnehmung eines positiven Sicherheitsgefiihls der
Mitglieder als auch fir die Fortsetzung von Kommunikation im komplexen
Interaktionssystem zwei unterschiedliche Vorteile. Erstens entsteht durch das
gemeinsame Ziel, Uber Tickets Zugang zum System zu erhalten, eine vertrauensvolle
Beziehung zueinander. Diese Bindung bildet die Grundlage fiir ein informelles Netzwerk,
in dem die Mitglieder Vertrauen zueinander aufbauen und sich wechselseitig
unterstitzen. Dadurch kénnen sie sich trotz fehlender Identifikationsgrundlage in einem
strukturierenden Rahmen wiederfinden. Zweitens kann der BVB seine Bindung zu den
Fanclubs dazu nutzen, einen groBeren Einfluss auf die Handlungsstrukturen der
Heimspielbesucher:iinnen auszutiben. Denn sollte eine Zuwiderhandlung eines
Fanclubmitglieds, wie die Offentliche Diskriminierung einzelner Menschengruppen
auffallen, hat der BVB die Mdglichkeit, die Ticketvergabe an diesen Fanclubs zu
stoppen. Fur die betroffenen Mitglieder wirde dies bedeuten, von der weiteren
Kommunikation im Interaktionssystem der Heimspiele ausgeschlossen zu werden.

Diese Erlauterungen verdeutlichen, dass der Einfluss der ,Kartenverteil-Clubs*
auf das positive Sicherheitsgefiihl ihrer Mitglieder nicht unterschatzt werden darf.
Obwohl die Mitglieder sich mdglicherweise nicht in vollstandig mit den Wertvorstellungen
des Vereins identifizieren, kénnen sie dennoch, um Fuhses (2001) Ideen aufzugreifen,
vertrauensvolle Beziehungen auf personlicher Ebene aufbauen. Diese Beziehungen
kénnen durch Kommunikation und gemeinsame Erlebnisse, wie gesellige Nachmittage
im Schatten des Stadions, weiter vertieft werden. In solchen Fallen sind die Handlungen

eher informell und persénlich, statt von organisatorischen Strukturen gesteuert.

Dimension lll: Mondkonige und Date

Als dritte Strukturierungsdimension wurden in der Analyse Fanclubs identifiziert, deren
Aktivitaten auf die Unterstlitzung einer bestimmten Zielgruppe ausgerichtet sind.
Dadurch setzen sie sich mit spezifischen Aspekten der Wertvorstellungen des BVB
auseinander. Im Gegensatz anderen Fanclubs konzentrieren sich diese Organisationen
auf eine begrenzte Anzahl von Stadionbesucher:innen und kénnen eher als Nischen-

Fanclubs betrachtet werden. Zu diesen Nischen-Fanclubs z&hlen beispielsweise die
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beiden Organisationen Mondkénig und Date. C. beschreibt die koérperlichen
Einschrankungen der Mitglieder beider Fanclubs:

»~Ja, und das (Anm. Autorin: Mondkonige) war eigentlich so der erste Fanclub, der

auch Rollifahrer (eh) als Mitglieder hatte. Und (&hm) seit 2009 bin ich in einem

Fanclub, das nennt sich, der nennt sich ,Date‘. Da sind Blinde, Sehbehinderte und

sehende Fans und Rollifahrer haben wir mittlerweile auch® (C_Pos. 60).
Grundlegend profitieren die Mitglieder der beiden Fanclubs davon, dass der BVB sich
aktiv fr die Inklusion von Menschen mit Behinderungen einsetzt und in seinen
Wertvorstellungen jegliche Form der Diskriminierung ablehnt (vgl. Borussia Dortmund
Nachhaltigkeitsbericht 2021). Allerdings haben diese beiden Wertvorstellungen des
Vereins einen unterschiedlichen Einfluss auf die Art und Weise, wie die Mitglieder der
Fanclubs Mondkénige und Date ihre Handlungen strukturieren. Erstens bedeutet das
Engagement von Borussia Dortmund im Bereich Inklusion aller Menschen, dass den
Fanclubmitgliedern mit Behinderungen durch verschiedene Angebote Uberhaupt die
Teilnahme an Stadionbesuchen ermdglicht wird. Zu diesen Inklusionsangeboten des
BVB zahlt beispielsweise eine eingerichtete ,Blindenreportage®, die C. in ihrem
Gesprach naher erlautert.

»~Ja, es gibt ja seit 2005 in Dortmund die sogenannte Blinden-Reportage. Das heif3t,
wir sitzen in Block 5. Das ist also an der Ecke Sud-Ost Tribline, unten, neben den
Rollifahrern. Und da kriegen wir dann immer so Geréte ausgeteilt, wo dann ein
Empféanger und ein Kopfhorer, bestehen also aus einem Empfanger, einem
Kopfhoérer. Und ja, dartiber empfangen wir dann die sogenannte spezielle Blinden-
Reportage fir UNS* (C_Pos. 34).
Doch nicht nur diese Angebote des Vereins erméglichen kérperlich eingeschréankten
Besucher:innen die Teilnahme am komplexen Interaktionssystem. C. berichtet zudem

von weiteren MalRnahmen zur Inklusion:

,Genau, die Blindenreportagen, dann halt die Zugange fur den Rollifahrer, die (eh)
Sitzplatze. Und auch der Block fiir die Menschen mit Hoérbehinderung. Die
bekommen auch Gebéardensprachdolmetscher. Das heil3t, wenn ein Spiel lauft, eine
Ansage im Stadion ist, wird das dann auch Ubersetzt Uber Gebéardensprach-
Dolmetscher, die dann immer so mit Zeichensprache das machen® (C_Pos. 82).
Ohne einen eigenen Zugang fir zum Beispiel die Rollstuhlfahrenden oder gesonderte
Sitzplatze fur Stadionbesucher:innen mit eingeschranktem Seh- oder Horvermdgen
ware ein Stadionbesuch fir viele der korperlich behinderten Fullballbegeisterten
wahrscheinlich undenkbar. Zweitens fihlen sich Fanclubmitglieder, die wie C. aufgrund
einer korperlichen Behinderung Herausforderungen bei ihnrem Stadionbesuch erleben,

von den StrukturierungsmafRnahmen des BVB fur Inklusion wahrend der Heimspiele
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wertgeschatzt. Diese exponierte Wertschatzung fuhrt dazu, dass diese
Stadionbesucher:innen sich, trotz ihrer Behinderung, genauso dem Verein zugehorig
und in der Stadt verankert fihlen wie die Mitglieder anderer Fanclubs. C. beschreibt ihre
Néahe zum BVB als das Gefuhl, einer groRen Familie anzugehdren: ,Also Uberhaupt so
Borussia. Das ist fur mich ‘ne Familie, kann ich schon sagen® (C_Pos. 72).

Die Wertschatzung durch Borussia Dortmund bildet nicht nur die Basis fir
Vertrauen und ein darauffolgendes Gefiihl der Beherrschbarkeit der Umwelt wahrend
der Heimspiele, sondern ermdglicht es den Mitgliedern dieser Nischen-Fanclubs auch,
die formellen Strukturen des BVB zu nutzen, um auf informeller Ebene ein
Zusammengehorigkeits- und  Zugehorigkeitsgefihl zu  schaffen. Regelmafig
stattfindende Stammtische in verschiedenen Dortmunder Kneipen dienen dazu, sich
auszutauschen und sich wahrend der Heimspieltage gegenseitig bei den Besuchen zu

unterstitzen.

»Ja. Also bei den Mondkénigen haben wir ja einmal in einem Monat immer so eine
Sitzung, so n Treffen, wo man zusammenkommt und bespricht, was es so Neues
gibt. Und das war halt eben die Sonne. Das ist auch meine Stammkneipe, und wenn
wir uns da dann mal treffen dann. Oder man macht mal einen Ausflug zusammen,
geht mal wandern. Mit Date ist es so, da treffen wir uns auch einmal im Monat*
(C_Pos. 68).

Dieses Geflihl kann wiederum, wie bereits bei den anderen Fanclubs beschrieben, ein

Vertrauensgefuhl hervorrufen.

Zusammenfassend bilden die Handlungsstrukturen des BVB auch flir Nischen-Fanclubs
den formellen Ausgangspunkt fur Vertrauensbildung im Heimspielkontext. Im
Gegensatz zu den anderen Fanclubs hat das Engagement des BVB fiir solche Fanclubs
jedoch eine doppelte Wirkung, wie die folgende Abbildung verdeutlicht: Zum einen
kénnen die korperlich beeintrachtigten Mitglieder aufgrund des Engagements am
komplexen Interaktionssystem teilnehmen. Zum anderen bilden die Wertvorstellungen
des Vereins, ebenso wie fir andere Fanclubs, den Ausgangspunkt flr
Handlungsstrukturen, die mit einer engen Bindung auf informeller Ebene sowie einem
gesteigerten Sicherheitsempfinden einhergehen. Beide Aspekte fiihren letztendlich
dazu, dass Vertrauen, wie bereits angefiuihrt, auf informeller Ebene erhdht wird, sodass

die Wahrnehmung eines positiven Sicherheitsempfindens begunstigt werden kann.
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Abbildung 12: Einfluss geteilter Ideen auf die Handlungsstrukturen von Fanclubs

Zwischenresiimee

Die gewonnenen Erkenntnisse zeigen, dass die verschiedenen Fanclubs von Borussia
Dortmund in ihrer Rolle als organisatorischer Handlungsrahmen die Wahrnehmung
eines positiven Sicherheitsgefiihls unterstiitzen kdénnen. Dabei gilt: Je intensiver die
Beziehung zwischen den Fanclubs und dem Verein ist, desto eher fiihlen sich die
Fanclubmitglieder dem kommunikativen Einfluss des Vereins oder ahnlicher Institution
ausgesetzt. Infolgedessen kann das Sicherheitsempfindung als erfullte
Vertrauenserwartung gegenuber Borussia Dortmund stérker beeinflusst werden. Diese
allgemeine Erkenntnis wird im oberen Drittel der nachstehenden Abbildung

zusammengefasst.
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Abbildung 13: Identifikation, Zugehérigkeit und Zusammengehdérigkeit in Fanclubs im Umfeld des Vereins

Die gestrichelten Linien in Kombination mit den durchgehenden Linien verdeutlichen
auRerdem, dass die unterschiedlichen Aktivitaiten der Fanclubs verschiedene
Auswirkungen auf die Kommunikation des BVB haben konnen. Die formellen
Handlungsstrukturen der Fanclubs, die ihre Aktivititen mit den Werten des Vereins
abstimmen, werden folglich starker von der Kommunikation des BVB beeinflusst als die
Mitglieder von Fanclubs, deren Aktivitaten weniger im Einklang mit den Vereinswerten
stehen. Das wird durch die dargestellten Linien in der Abbildung zwischen dem Kastchen
Wertvorstellung des Vereins und ,Formelle Handlungsstrukturen der Fanclubs®
hervorgehoben.

Die Ergebnisse der Analyse bestatigen zudem den Eindruck, dass die
geschaffenen Rahmenbedingungen sowie die formellen Strukturen der Fanclubs das
Zugehorigkeitsgefuhl, das Gemeinschaftsgefuhl und die Identitat der Mitglieder auf
informeller Ebene beeinflussen, auch wenn diese Elemente auf Kontinuitat und
Verlasslichkeit basieren. Somit kann eine erfiillte Vertrauenserwartung vom BVB nicht
nur auf formeller, sondern auch auf informeller Ebene Vertrauen schaffen, wodurch ein
positives Sicherheitsempfinden auch auf informeller Ebene geférdert wird.

Daraus lasst sich folgern, dass die Stadionbesucher:innen, die in einem Fanclub
mit geringer Bindung zum Verein sind, trotzdem ihre Mitgliedschaft nutzen kénnen, um
Sicherheit bei Heimspielen zu erleben. Diese Schlussfolgerung ist in der unteren Halfte
der Abbildung veranschaulicht, sollte jedoch in einer weitergehenden Analyse

thematisiert und erortert werden.
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5.2.3.2 Informelle und formelle Strukturierungen in Fanclubs

Dieses Kapitel geht der Annahme nach, dass die Vermittlung eines positiven
Sicherheitsgefiihls im Umfeld der Fanclubs neben der Ubernahme der
Wertvorstellungen des BVB auf weiteren formellen und informellen Werten der Fanclubs
fuldt. Ausgehend von Meiers (2022, S. 324) Vorschlag, Vertrauen als kommunikatives
Steuerungsinstrument innerhalb von Organisationen zu betrachten, wird daher der
Annahme gefolgt, dass interpersonelles Personenvertrauen innerhalb von Fanclubs sich
positiv auf das Sicherheitsempfinden der Fanclubmitglieder auswirken kann. Fir eine
tiefergreifende Analyse der Rahmenbedingungen eines positiven
Sicherheitsempfindens im Heimspielumfeld werden daher die drei Konzepte
Zugehdorigkeit, Zusammengehdérigkeit und Identifikation in Verbindung mit operativen
Handlungsstrukturen der Fanclubs gebracht, die zum Teil auRerhalb des Wertsystems
des BVB etabliert sind.

,Probezeit” fiir Neulinge eines Fanclubs

In den Interviews berichten diejenigen Stadionbesucher:innen, die Mitglied eines
Fanclubs sind, dass die Handlungen in Fanclubs nicht ausschlieR3lich von den formellen
Wertvorstellungen des Vereins strukturiert werden. Vielmehr wird die Bindung zwischen
den Mitgliedern und zu ihrem Fanclub auch von Handlungsstrukturierungen beeinflusst,
die sich aufRerhalb der Reichweite des BVB liegen. Diese formellen und informellen
Strukturierungen, die eine Quelle fur eine engen Bindung darstellen kénnen, bringen fur
die Fanclubs und ihre Mitglieder jedoch einige Herausforderungen mit sich. Aus den
Interviews geht hervor, dass diese Herausforderungen insbesondere auf zwei Aspekten
basieren: Zum einen sind die Mitglieder von Fanclubs aufgrund ihrer Fanclubkleidung
wahrend der Heimspiele oft deutlich erkennbar. Wahrend eine solche Abgrenzung die
Etablierung einer ausgepréagten Identitatskultur fordern kann (vgl. Fuhse 2001, S. 8),
konnen die Handlungen einzelner Mitglieder auch einem bestimmten Fanclub
zugeordnet werden. Zum anderen besteht aus theoretischer und formeller Perspektive
fur potenzielle neue Mitglieder (BVB Offizielle Fanclubs 2023d) wenig Méglichkeit, in
solch eine Organisation hineinzuwachsen. Aus formeller Sicht sind sie als

Stadionbesucher:innen entweder Mitglied eines Fanclubs oder nicht.
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Zur Uberbriickung dieser Unsicherheit hat ein Fanclub der vorliegenden Untersuchung
entschieden, die Vertrauensfahigkeit potenzieller neuer Mitglieder durch eine Probezeit
Uber eine bestimmte Zeitraum zu testen. Ahnlich wie bei den von Winands, Grau und
Zick (2016, S. 178) beschriebenen Aufnahmeprozessen in Ultragruppierungen erwartet
auch der Fanclub von M. A. und R. A., dass potenzielle neue Mitglieder ,zunachst in

Vorleistung treten“ und ,sich einen Vertrauenskredit erarbeiten®:

»Wir nehmen auch nicht jeden auf. Wenn wir jemanden gar nicht kennen, méchten
wir den vorher schon mal sehen. Wir sagen ihm: ,Komm mal vorbei und triff dich
zwei-, dreimal mit uns, sodass wir ein Bild haben* (Pos. 83).

Diese Ubergangsperiode, in der ein:e Stadionbesucher:in noch kein vollstandiges
Mitglied ist, aber bereits eine Art Anwartschaft ibernommen hat, wird von Victor Turner
als liminal* (1969, S. 359 ff.) bezeichnet. Sie bietet beiden Seiten die Chance
.Vverhaltenserwartungen als Mitgliedschaftsbedingungen® (Kuhl 2022, S. 319) zu
kommunizieren. Denn erst durch solche Verhaltenserwartungen — so argumentiert
Luhmann (2014, S. 15) - kénnen Handlungen in Organisationen vorhergesagt und
Organisationen selbst stabilisiert werden. Zudem kann die Mitgliedschatft auf Probe den
Stadionbesucher:innen dazu dienen, zu hinterfragen, inwieweit Zusammenhalt der
Mitglieder innerhalb der Organisation auf informeller Ebene trotz der potenziellen
Storung eines Neuzugangs weiterhin gewahrleistet bleibt (Kiihl 2022, S. 319). Antworten
auf Fragen wie Inwieweit kann sich das neue Mitglied in die bestehende Struktur
einfigen? Inwieweit wird der Zusammenhalt innerhalb der Gruppe durch den
Neuzugang beeintrachtigt? oder Inwieweit kann dem neuen Mitglied vertraut werden?
sollen in der Probezeit dazu fuhren, dass das neue Mitglied eine &hnliche Bindung zum
neuen Fanclub aufbaut wie diejenigen, die bereits Mitglieder der Organisation sind. M. A.
und R. A. beschreiben diesen Aspekt in ihrem Gespréach wie folgt: ,Wir achten schon
drauf, dass es auch passt. Bisher hatten wir immer Gluck. Es haben sich alle gut
verstanden. Also es versteht sich nicht jeder mit jedem. Das ist auch ganz normal. Aber
es gibt keinen Streit* (Pos. 83).

Unabhéangig von diesem Ziel ist die Dauer der Probezeit nicht genau festgelegt.
In den Gesprachen ist von mehreren Wochen bis hin zu einigen Monaten die Rede. Im
Fanclub betragt von M. A. und R. A. die Probezeit beispielsweise drei bis sechs Wochen.
»Wir haben auch eine Probezeit, sodass wir nach drei oder sechs Wochen, weil} ich gar
nicht genau, immer noch sagen konnen: ,Passt nicht, die vorlaufige Mitgliedschaft wird

13

nicht verlangert™ (Pos. 83). Fir eine weitere Analyse der Rahmenbedingungen fir die

Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines Heimspielbesuchs stellt diese Grauzone
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einen wichtigen Bestandteil dar. Daher wird im Folgenden ein besonderes Augenmerk

auf die Vorgange wahrend dieser Ubergangswochen gelegt.

Beim Blick auf diese Ubergangsphase treten in der Analyse der Gesprache immer
wieder die drei Konzepte Zusammenhalt, Zugehdrigkeit und Identitat hervor (vgl. Fuhse
2001, S. 15). Diese Konzepte sind mit der Ubergangsperiode auf zwei Ebenen
verbunden. Erstens dient die Ubergangsperiode dazu, einander kennenzulernen und
Vertrauen in zukinftige, wechselseitige Handlungen aufzubauen. Basierend auf der
Bestandigkeit der Begegnungen erhalten die Mitglieder des Fanclubs einen ersten
Eindruck von den Handlungen des Gegenulbers, sodass sie allmahlich mit dessen
Ablaufen, Regeln und Verhaltensweisen vertraut werden. P.P. beschreibt diesen

Vorgang als eine Art ,Beschnuppern®.

,Dann kommt man in einen neuen Fanclub rein, da lernt man die Leute kennen, dann
beschnuppert man sich erst mal. Ich schaue dann erstmal so: ,Wie ist die Stimmung?
Wie ist denn so die Lage? Was fiir Leute sind das?‘ Jeder Charakter ist anders, wo
man auch anders mit umgehen kann® (PP_Pos. 90).

Dieser informelle Prozess der Reziprozitat leistet im Stadionumfeld der Fanclubs einen
besonderen Beitrag zu einem gesteigerten Zusammengehorigkeits- und
Zugehorigkeitsgefiihl. Zweitens wird die Ubergangsperiode insbesondere von den
offiziellen Rollentrager:innen in den Fanclubs genutzt, um die Erwartungshaltungen an
das neue Mitglied weiterzugeben (vgl. TB_Pos. 333). Diese Weitergabe der
Verhaltenserwartungen muss in Anbetracht der besonderen Herausforderung erfolgen,
dass sie vielfach nicht oder nur rudimentér in den Statuen der Fanclubs festgelegt sind.
Als nicht entschiedene und auch nicht zu entscheidende Entscheidungspramissen, wie
Kuhl (2017, S. 10 f.) diese informellen Regeln bezeichnet, mussen sie daher mundlich
an die potenziell neuen Mitglieder weitergegeben werden. Diese Kommunikation scheint

insbesondere wahrend der Probezeit sehr offen zu erfolgen, wie S. berichtet:

,D0ann wird derjenige erst mal zum Gesprach gebeten, um eine Stellungnahme zu
machen, und dann guckt man, was passiert. Deswegen haben wir mittlerweile auch
eine Probezeit von 6 Monaten bei neuen Mitgliedern eingefiihrt. Wenn da was
passiert, kbnnen die ohne Grund rausfliegen und bekommen erst nach 6 Monaten
Fanclubkleidung® (S_Pos. 209).
Die Kombination dieser beiden gleichzeitig ablaufenden Vorgange dient den Mitgliedern
der Fanclubs als Grundlage, um lhnen ein ahnliches Zusammenhalts- und
Zugehorigkeitsgefuhl zu vermitteln. Identitatsstiftende Gefiihle werden in diesem Schritt

der Ubergangsperiode jedoch noch nicht vollstandig vermittelt; sie entwickeln sich erst,
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wenn die neuen Mitglieder vollstandig in den Fanclub aufgenommen werden. Die
Einfuhrung in die Organisation durch eine Ubergangsperiode kann folglich dazu
beitragen, Unsicherheiten sowohl aufseiten des neuen Mitgliedes als auch aufseiten der

anderen Fanclubmitglieder zu verringern.

Die Fanclubmitglieder berichten, dass nach erfolgreichem Abschluss der Probezeit das
neue Mitglied vollwertig in den jeweiligen Fanclub aufgenommen wird (vgl. MAR_Pos.
83). Damit einhergehend wird vorausgesetzt, dass wahrend der Probezeit eine enge
Bindung zu den anderen Mitgliedern des Fanclubs aufgebaut wurde, die den
Zusammenhalt unter den Mitgliedern stéarkt. Gleichzeitig wird davon ausgegangen, dass
ein Geflihl der Zugehdrigkeit zu diesem bestimmten Fanclub besteht. Es fehlt also ,nur
noch eine Erweiterung des identitatsstifenden Gefuhls fur ein  enges
Vertrauensverhdltnis, um ganzheitliche Handlungsstrukturen zu etablieren und ein als
sicher empfundenen Stadionerlebnisses zu schaffen.

Fur den Aufbau eines identitatsstiftenden Gefiihls durfen die neuen Mitglieder
des Fanclubs nach erfolgreichem Bestehen der Probezeit wahrend der Heimspiele und
in ihrer Freizeit Kleidung mit den offiziellen Symbolen ihres neuen Fanclubs tragen. Dies
verdeutlicht bereits das obige Zitat von S. Diese sogenannte Fanclubkleidung
kommuniziert diese offizielle Mitgliedschaft nicht nur innerhalb des eigenen Fanclubs,
sondern auch gegenuber der direkten Umwelt der neuen Mitglieder. P. P. beschreibt
sowohl den Einfluss der Fanclubkleidung auf die Identifikation mit dem eigenen Fanclub

als auch seinen Eindruck der Wirkung auf die Umwelt wie folgt:

»Man identifiziert sich ja damit. Wir haben auch eine Fanclub-Kleidung, also Ratinger
Borussen steht da drauf mit einem grof3en Logo und klar, das ist eine Zugehdrigkeit.
Man erkennt sich ja sofort” (PP_ Pos. 46).

Das Tragen solcher speziellen Fanclubkleidung ist, basierend auf den Ideen von Fuhse
(2001, S. 15 ff.), auf zwei unterschiedlichen Ebenen bedeutend fir die Strukturierung
der Kommunikation in einem komplexen Interaktionssystem wie dem Heimspiel. Erstens
hat die Fanclubkleidung aufgrund der sich darauf befindenden Symbole einen
eindeutigen Wiedererkennungswert. Laut den Stadionbesucher:innen der Heimspiele
wird dieser Wiedererkennungswert haufig genutzt, um die Kommunikation zwischen den
Mitgliedern der Fanclubs nicht nur fortzusetzen, sondern insbesondere auch zu initiieren.
Fir D. zum Beispiel steht die Fanclubkleidung oftmals am Anfang jeglicher
Kommunikation mit anderen Stadionbesucher:innen, die in manchen Fallen den Beginn

einer personlichen Vertrauensbeziehung darstellt.
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,ES macht einen schon stolz zu diesem Verein zu gehdren. Borussia Dortmund ist

nicht der Tennis-Verein von drei Stralen weiter, sondern es ist ja schon

irgendetwas, was das ausstrahlt, weltweit. Wo ich in London war mit meinem

Kumpel, wie viele Leute uns angesprochen haben vor dem Spiel gegen Tottenham.

Als wir in der U-Bahn waren hat uns einer angesprochen und meinte: ,haut sie weg

heute™. Das sind naturlich so Momente, du wurdest erkannt und kommst dadurch ins

Gesprach mitten in London, wo irgendwelche Banker um dich rumstehen® (D_Pos.

76).
Kommunikation wahrend der Heimspiele findet vor dem Hintergrund von Fuhses (2001,
S. 15 ff.) Uberlegung, daher zwischen Stadionbesucher:innen statt, die ohne dieses
Wiedererkennungsmerkmal vielleicht keine eindeutige Kommunikationsbasis gehabt
hatten. Zweitens dient das sichtbare Zeigen dieser Identifikationssymbole laut Fuhse
(2021) der Starkung ,kollektiver Identitaten® (S. 27). Der Begriff der kollektiven
Identitdten beschreibt ihm zufolge eine erhdhte Identifikation mit den Wertvorstellungen
des jeweiligen Fanclubs, welche die Grundlage fir das weitere

Zusammengehorigkeitsgefiihl zwischen den einzelnen Mitgliedern bildet.

Ohne an dieser Stelle weiter auf das personliche Vertrauen zwischen den Mitgliedern
innerhalb der Fanclubs einzugehen, lasst sich festhalten, dass die Fanclubs mithilfe des
Elements einer Probezeit die informellen Regelungen mit den formellen Regelungen der
Mitgliedschaft verbinden. Dadurch ermdglichen sie den Stadionbesucher:innen und den
potenziell neuen Mitgliedern, schrittweise in die neuen Strukturen der Fanclubs
hineinzuwachsen, ohne die Fortfihrung des Systems zu gefahrden. Bei vollstandigem
Eintritt in das soziale System ist bereits eine Bindung aufgebaut, die Komplexitat
reduziert und den Ausgangspunkt flr eine weitere Identifikation tber offizielle Symbole
bildet. Probezeiten in Fanclubs kdénnen daher als Mdglichkeit empfunden werden,
Vertrauen langsam aufzubauen, und dadurch Sicherheit wahrend der Stadionbesuche

zu schaffen.

Handlungsverpflichtungen der Fanclubmitglieder

Aus den Interviews mit den Fanclubmitgliedern geht hervor, dass mithilfe von
Handlungsverpflichtungen die Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines
Heimspieltages erheblich beeinflusst werden kann. Sie stellen einen zentralen Aspekt
fur interpersonelles Vertrauen auf organisationskultureller Ebene innerhalb von

Fanclubs dar. Hintergrund dieser allgemeinen Aussage ist, dass Fanclubs als
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organisatorische Klammer versuchen, ihre Mitglieder mithilfe unterschiedlicher
Handlungsstrukturen eng an sich zu binden. Gleichzeitig sollen die Strukturen basierend
auf entschiedenen Entscheidungspramissen (formelle Struktur) eine ,generalisierte
Ordnung“ sichern und dazu beitragen, dass der Organisation eine ,darstellungsfahige,
einflusskraftige und elastische AuRendarstellung gelingt® (Luhmann 1972, S. 268). Als
eine Art ,Formalstruktur® (Kuhl 2017, S. 9 ff.), die oft auf formellen und informellen
Aspekten basiert, bilden diese Strukturen daher ein weiteres Element fir einen hohen
Zusammenhalt und ein starkes Zugehdrigkeitsgefihl unter den Fanclubmitgliedern.

Diese informalen und formalen Handlungsstrukturen kdnnen in zwei Kategorien
unterteilt werden: Im Stadionumfeld lassen sich solche Handlungserwartungen finden,
die sich auf Handlungen der Fanclubmitglieder wahrend der Heimspiele beziehen (vgl.
TB_ Pos. 333). Gleichzeitig haben sich in den Fanclubs aber auch oftmals Erwartungen
etabliert, die Veranstaltungen der Fanclubs auf3erhalb der Heimspiele betreffen. Da
beide Kategorien das Sicherheitsempfinden der Fanclubmitglieder wahrend der
Heimspiele beeinflussen, wird zunachst auf Beispiele der zweiten Kategorie

eingegangen, bevor Beispiele aus der ersten Kategorie analysiert werden.

Viele Fanclubmitglieder berichten davon, dass ausgehend von dem personlichen
Vertrauen in den Fanclubs Handlungserwartungen auf weitere soziale Interaktionen
Ubertragen werden (vgl. MAR_Pos. 53). Diese Handlungserwartungen koénnen
verschiedene Formen annehmen. Zum Beispiel berichten Fanclubmitglieder, dass von
ihnen erwartet wird, das jahrlich stattfindende Sommerfest des Fanclubs zu besuchen
(MAR_Pos. 62). Ahnliches gilt fiir organisierte Fanclubwochenenden, den Besuch
anderer Fanclubs oder die aktive Nutzung der Social-Media-Kanale des jeweiligen
Fanclubs (vgl. C_Pos. 98). Diese damit verbundene Kontinuitat dient laut den Mitgliedern
dazu, den Zusammenhalt innerhalb des Fanclubs zu fordern sowie das

Zugehdrigkeitsgefiihl der einzelnen Mitglieder zu starken.

.Meine Tochter ist Mitglied im Fanclub und ist da sehr aktiv. Sie kimmert sich um
die sozialen Medien. Dass von den Veranstaltungen, an denen wir teilnehmen,
Bilder gepostet werden. Wir waren im Januar zum Beispiel im Spielecenter. Da gab’s
ein Dart-Turnier mit Petra Stilker und Teddy de Beer. Das sind so tolle Sachen. Und
bei solchen Veranstaltungen sind meistens bis zu 30 Mitglieder. Oder wir gehen Kart
fahren oder zum FuR3ball-Golf und so was“ (RA_Pos. 114-115).

Diese Erwartungshaltungen sind in den Fanclubs sehr individuell gestaltet.
Insbesondere Fanclubs auf der linken Seite des Spektrums, wie BVB_Dortmund, oder

der Fanclub BVB_Sachsen, erwarten von ihren Mitgliedern eine aktive Teilnahme an
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Aktivitaten, die zwar von den Fanclubs initialisiert werden, jedoch keinen direkten Bezug
zum komplexen Interaktionssystem des Heimspiels oder zu anderen Fanclubs haben.
Beispiele fur solche Aktivitéaten sind die Teilnahme an Demonstrationen gegen rechtes
Gedankengut in Dortmund oder die aktive Unterstiitzung von Kindern in Not, wie R.O.

vom Fanclub BVB_Sachsen beschreibt:

LJnser Fanclub unterstiitzt auRerdem ,Zeitzeugen’. Ich weil3 nicht, ob dir das was
sagt. Da gehts um Leute, die in den Gefangenenlagern/KZs waren wahrend des
Krieges und das Uberlebt haben, die ihre Geschichte erzahlen. Vorletztes Jahr zu
der Weihnachtsfeier war eine Mitarbeiterin da und hat erzahlt. Wir spenden dann
auch an solche Dinge. Ob es die Neven-Subotic-Stiftung ist, wo Mitglieder von uns
ehrenamtlich helfen bei Veranstaltungen und dort informieren, was eigentlich
passiert, wo damit Uberall geholfen wird. Wir waren neulich Stolpersteine putzen.
Und ich denke, das gehdrt mit dazu. Es ist nicht nur die Bratwurst und das Bier am
Samstagnachmittag, sondern auch das Soziale, dafur steht der Verein“ (Ro_Pos.
20).

In vielen Féllen werden diese Aktivitaten von den Vorstadnden der Fanclubs initiiert,
die jahrlich von den Mitgliedern der einzelnen Fanclubs gewahlt werden. Da sie jedoch
nicht alle Aktivitaten selbststandig organisieren kénnen, sind sie bei der Organisation

und Durchflihrung von der Unterstitzung ihrer Mitglieder angewiesen, wie das Beispiel
von P. P. verdeutlicht:

,Daran siehst du wieder die, die aktiv sind, wo du dann auch eine Resonanz
bekommst. Wo du dich auch unterstutzt fuhist. (...), die dann weniger aktiv sind, wo
du eigentlich gar keine Resonanz bekommst und sagst ,Na eigentlich sehr schade,
wir sind doch alle ein Fanclub. Eigentlich miisste man doch alle am gleichen Strang
ziehen®. Aber selbst da, das bewegt bei dem einen oder anderen nichts. Das finde
ich immer sehr, sehr schade” (PP_Pos. 96).

Mit Forderungen wie diesen bewegen sich die Mitglieder des Vorstands auf der
Schwelle zwischen der Formgebung der Organisationsstruktur und gleichzeitig der
Weiterfihrung einer Organisationskultur, wie bereits Evers (2016) beschreibt. Diese
Schnittmenge entsteht, da es eigentlich keine offizielle Erwartungshaltung bezlglich
einer aktiven Teilnahme an den Fanclubaktivititen gibt. Dennoch wird eine solche

Teilnahme als Grundlage gemeinsamer Erlebnisse und damit auch einer engen Bindung

angesehen, wie M. A. R. beschreibt:

,FUr mich ist das definitiv mehr als nur samstags um 15:30 Uhr Fernsehgucken,
sondern fur mich ist das wirkliche Liebe. Ich glaube daran auch weiter. Ich versuche
das zu vertreten. Auch innerhalb des Fanclubs in dem ich bin. Das da auch so ein
bisschen zu leben. Nicht nur das FuRlballerische, sondern auch die anderen
Verpflichtungen die damit einhergehen. Es macht einfach tierisch Spaf3, weil man
da auf genauso viele Bekloppte trifft, wie man selbst ist* (MAR_Pos. 15).
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Da eine aktive Teilnahme an Aktivitaten, die im Rahmen des Fanclubs innerhalb
und aulerhalb des Subsystems Profifuball stattfinden, einen verstérkten
Zusammenhalt und eine grofl3ere Zugehdrigkeit zur Folge hat (vgl. Fuhse 2001, S. 15 ff.;
Kuhl 2017, S. 2ff), was wiederum mit einem positiven Sicherheitsempfinden in
komplexen Interaktionen einhergeht, versuchen viele Fanclubs im BVB-Umfeld die
Bereitschaft fur ein Engagement sowohl zu férdern als auch zu wirdigen. Vor diesem
Hintergrund haben viele der Fanclubs ein Punktesystem ausgedacht, das aktivere
Mitglieder starker belohnt als passive Mitglieder. P.P. beschreibt eines dieser

Punktesysteme exemplarisch anhand seines Fanclubs:

,DU bekommst zum Beispiel, wenn du an einer Versammlung teilnimmst sehr viele
Punkte. Weil das ja auch das Organ ist oder die Plattform ist, den Fanclub zu
gestalten, den Fanclub nach vorne zu bringen, Ideen zu entwickeln und
Gemeinschaftsarbeit zu machen. Die sollen dafur auch belohnt werden® (PP_Pos.
104).
Im von ihm beschriebenen Fanclub werden als Belohnung Punkte fiir die aktive
Teilnahme an unterschiedlichen Aktivitaten verteilt. Die Anzahl der Punkte héngt dabei
von der erbrachten Leistung fiir die Gemeinschaft ab. Diese Punkte werden wiederum,
wie von P. P. beschrieben, dazu genutzt, den aktivsten Mitgliedern des Fanclubs Zugang

zu besonderen Spielen zu erméglichen:

,Denen das nicht so einfach zu machen, dass sie sich nur die Rosinen rauspicken.
Also ich sammele das ganze Jahr Uber die Punkte, damit ich dann auch bei den
Spielen, die ganz toll sind, auf jeden Fall meine Karten kriege. Das haben wir schon
mittlerweile hinbekommen. Das ist schon ziemlich ausgekliigelt, das Punktesystem,
dass das eigentlich so hinhaut“ (PP_Pos. 100).

So stand die Mannschaft des BVB zum Beispiel zwischen 2014 und 2017 jedes Jahr im
Finale des DFB-Pokals (DFB Statistik 2023). Die Tickets waren in jedem Jahr begehrt
und nicht ausschlie3lich fir Dauerkarteninhaber:innen reserviert. Fir die
Fanclubmitglieder bedeutete dies unter anderem, dass es sehr schwierig war, eine
Eintrittskarte fir das Olympiastadion in Berlin zu bekommen. Da die Fanclubs als
offizielle Vertreter des BVB jedoch oftmals ein kleines Kontingent an Karten erhielten,
konnten sie diese an jene Mitglieder verteilen, die sich wahrend der Saison sowohl fr
den Fanclub an sich als auch fir die Gemeinschaft innerhalb des Fanclubs besonders
engagiert hatten (BVB Tickets flr Fanclubs 2023e).

Um alle Fanclubmitglieder gleichwertig zu behandeln und auf persénliche
Herausforderungen eingehen zu kdnnen, wird in die Erarbeitung des Systems oftmals

viel Zeit und Arbeit investiert. Der Organisationsvorstand passt das Punktesystem
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beispielweise jahrlich an, sodass er in der folgenden Saison das Engagement fir die

Organisation noch genauer tabellarisch abbilden kann.

»Zum Beispiel haben wir gesagt, wir nehmen 5 Prozent der Punkte immer mit ins

neue Jahr als Ubertrag. Um direkt schon mal zu sagen, die das letzte Jahr sehr aktiv

gewesen sind und viel an der Gemeinschaft mitgearbeitet haben und den Fanclub

unterstitzen und uns am Leben erhalten, die sollen natirlich auch einen Vorteil

haben direkt im Folgejahr* (PP_Pos. 100).
Das Punktesystem immer wieder zu verfeinern, erfordert akribische Arbeit und hat einen
bereits angedeuteten Hintergrund. Es starkt nicht nur den Zusammenhalt der einzelnen
Fanclubmitglieder untereinander, sondern diese werden gleichzeitig auch starker an die
Organisation des Fanclubs gebunden. Darliber hinaus bietet das Punktesystem dem
jeweiligen Fanclub die Mdoglichkeit, sich mithilfe aktiver Mitgliedern kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Dies lasst sich als eine Win-win-Situation beschreiben.

Die beschriebenen Punktesysteme gelten als gute Beispiele fur die Verbindung
unterschiedlicher informeller Verhaltensanforderungen mit Aktivitaten innerhalb und
aufRerhalb der Heimspiele. Nach Kuhl (2017, S. 10) bilden diese Punktesysteme die
entschiedenen Entscheidungspramissen, die die nicht entschiedenen oder nicht zu
entscheidenden Entscheidungspramissen lenken. Dadurch tragen sie mafR3geblich zur
Starkung von Zusammengehorigkeit und Zugehdrigkeit innerhalb der Fanclubs bei. Das
daraus resultierende, intersubjektiv geteilte Vertrauen erhdht die Erwartungssicherheit
der Fanclubmitglieder. Ein aktives Nachleben der unterschiedlichen Verpflichtungen,
kombiniert mit einer spielerischen Kontrolle durch das Punktesystem, kann somit
wahrend der Heimspiele und in anderen sozialen Situationen zur Reduzierung von

Komplexitdt und Unsicherheit beitragen.

Die Ergebnisse der Analyse bekréftigen, dass ein positives Sicherheitsempfinden der
Fanclubmitglieder auf einer symbiotischen Beziehung zwischen formellen und
informellen Organisationsstrukturen innerhalb des Handlungsrahmens der Fanclubs
beruht (vgl. Kahl 2017, S. 10 ff.). Diese Kombination der Strukturen stellt einen
entscheidenden Faktor fUr ein als positiv empfundenes Sicherheitsempfinden dar, das
der BVB als Verein maf3geblich beeinflussen kann. Innerhalb dieser organisatorischen
Strukturen wird das Sicherheitsempfinden malfgeblich durch die Entwicklung von
personlichem Vertrauen gepragt. Dieses Vertrauen basiert auf den Grundpfeilern von
Zugehdrigkeit, Identitat und Zusammenhalt, die durch Konstanz und Verlasslichkeit

erganzt werden:
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e Die formelle Zugehorigkeit der Fanclubmitglieder wird durch einen offiziellen
Mitgliedschaftsstatus geregelt, der wiederum eng mit einer Handlungsstruktur in
Ubereinstimmung mit den Wertvorstellungen des Vereins verknipft ist.

o Der Zusammenhalt als informelle Struktur hingegen basiert auf Verlasslichkeit
und der regelmafigen Teilnahme an Fanclubaktivitaten, wodurch eine gewisse
Kontinuitat im Handeln der Mitglieder gefordert wird.

¢ Die Identitat oder auch Identifikation mit dem jeweiligen Fanclub ist insbesondere
auf  Zugehdrigkeit und Zusammenhalt innerhalb der Organisation
zurtckzufuhren. Dariliber hinaus kann aufgrund der ausgepragten Identifikation
eines Fanclubmitglieds mit seiner Organisation diese Bindung nach auf3en durch
das Tragen von Fanclubkleidung signalisiert werden, wodurch eine

Kommunikation mit der Umwelt erméglicht wird.

Zugleich verdeutlichen die Analyseergebnisse, dass auch gemeinsame Erlebnisse, die
aul3erhalb der Heimspiele stattfinden, einen maf3geblichen Einfluss auf das gegenseitige
Vertrauensverhdltnis und somit auf das positive Sicherheitsempfinden der
Fanclubmitglieder wahrend der Heimspiele ausliben. Wiederholte Ubertragungen von
Handlungen, Erlebnissen und Erfahrungen zwischen den Spieltagen starken
Zugehdrigkeit, Identifikation und Zusammenhalt der Fanclubmitglieder und schaffen
dadurch die Grundlage flr ein wechselseitiges Vertrauen.

Angesichts des groBen Einflusses von Ful3ballfanclubs auf das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen stellen Vertrauenskrisen und
Vertrauensverluste Herausforderungen dar. Diese kbnnen das individuelle
Sicherheitsempfinden wahrend des Besuchs von Ful3ballspielen erheblich
beeintrachtigen. Aus diesem Grund wird sich der folgende Abschnitt der vorliegenden

Analyse mit diesen Vertrauenskrisen und ihren Auswirkungen befassen.

Vertrauenskrisen in Fanclubs auf struktureller und informeller Ebene

In ihrer Funktion als organisatorische Klammer kdnnen Fanclubs, so berichten einzelne
Stadionbesucher:innen, auch Vertrauenskrisen oder Vertrauensverlust erleben. Wird
das Vertrauen innerhalb der Fanclubs beeintrachtigt, hat dies erhebliche Effekte auf die
Struktur von Handlungen und kann sich negativ auf die Wahrnehmung eines positiven

Sicherheitsempfindens auswirken. Solche Krisen kénnen sich auf zwei eng miteinander
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verknipften Ebenen abspielen: Die erste Ebene betrifft die strukturelle Dimension der
Verhaltenserwartungen, die seitens der Fanclubs gestellt werden und die damit
verbundenen Verhaltensmuster der Fanclubmitglieder. Die zweite Ebene umfasst
Krisen, die auf informellen Verhaltenserwartungen basieren.

Aus der Analyse der Interviews geht hervor, dass im Falle eines
Vertrauensverlusts auf struktureller Ebene die Verhaltenspramissen der Fanclubs nicht
mehr dazu beitragen, Enttduschungen abzufedern und die Stabilitat im Spannungsfeld
zwischen Verein, Fanclub und Stadionbesucher:innen aufrechtzuerhalten (vgl. K_Pos.
43-45). Die Folge solch einer Destabilisierung ist eine auftretende Differenz zwischen
dem psychischen und dem sozialen System, wodurch Unsicherheit entsteht. Im

kumulierten Fall kann dies, nach Luhmann (2000), zu Folgendem fiihren:

~Wahrend Systemvertrauen den Zeithorizont eines Systems ausweiten kann, zieht
Vertrauensverlust ihn zusammen, und damit schrumpft die Komplexitat und das
Befriedigungspotential des Systems*® (ebd., S. 75).
Wenn das Befriedigungspotenzial des Systems nicht mehr gegeben ist, kann die
Kommunikation in der Folge abbrechen.

Innerhalb von Fanclubs fiihren Vertrauensverluste, die auf struktureller Ebene
auftreten, zu zwei destabilisierenden Effekten, die sich auf zwei unterschiedlichen
Ebenen zutragen. Zum einen geht mit einem Vertrauensverlust auf struktureller Ebene
haufig eine instabile Bindung der Fanclubmitglieder zueinander einher. S. D. verdeutlicht

diese Beflirchtung mit seiner Aussage:

+LAlso der Fanclub an sich, der macht sehr viel aus. Wir wissen, wir kdnnen uns auf
uns verlassen. Die Leute, die drin sind, das sind wirklich Familien, die keinen Scheif3
bauen. Wir hatten mal einen, der ein bisschen Uber die Strange geschlagen hat. Der
ist aus dem Fanclub geworfen worden, weil wir solche Leute nicht brauchen®
(SD_Pos. 26).

Aus diesem Grund bemihen sich Fanclubs durch formelle Entscheidungen dazu
beizutragen, Vertrauenskrisen und Vertrauensverlusten, wie sie von S. D. angesprochen
werden, vorzubeugen. Zum anderen kdnnen Vertrauensverluste auf struktureller Ebene
die Bindung der Fanclubs an den BVB erheblich beeintréchtigen. Die Sorge vor

mdoglichen Konsequenzen seitens des Vereins spiirt auch S. D.:

,und wenn das nach auf3en getragen wird und das jemand mitkriegt, auch vom BVB,
dann werden wir gesperrt oder was auch immer. Da habe ich keine Lust drauf, weil
man das ja mit Herzblut aufgebaut hat. Das lassen wir uns nicht kaputtmachen durch
eine Person, die Mist macht* (SD_Pos. 28).
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Mit Vorfallen, die nach aulen getragen werden, meint S. D. ein nicht-regelkonformes
Verhalten einzelner Fanclubmitglieder, das von Personen in der Umgebung beobachtet
und an Mitarbeiter:innen des Fuf3ballbundesligisten weitergegeben wird.

Um eine Destabilisierung aufgrund von strukturellem Vertrauensverlust zu
verhindern, ergreifen die offiziellen Vertreter:iinnen der Fanclubs unterschiedliche
MalRRnahmen, die bis hin zu Sanktionen reichen. M. A. berichtet beispielsweise davon,
dass die offiziellen Vertreter:innen ihres Fanclubs selbst praventive Ausschliisse von

Mitgliedern in Betracht ziehen, um eine strukturelle Destabilisierung zu vermeiden.

-Wir hatten eine einzige Sache. Wir haben ein Mitglied ausgeschlossen aufgrund

von Posts, die gegen unsere Satzung gehen. Zum Beispiel Unterstiitzung von AfD

und allem, was dazugehort. Also eindeutige Geschichten. Da haben wir jetzt ein

Mitglied vor einem Jahr ausgeschlossen. Wir hatten schon mal Diskussionen, grade

wahrend des Spiels oder in der WhatsApp-Gruppe. Da mache ich nicht mit. Aber

wenn ich sehe, dass das eskaliert, dann schreibe ich mal was. Und die wissen, wenn

ich schreibe, dann meine ich es ernst. Damit hat man die Wogen geglattet”

(MA_Pos. 50).

Die Aussage von M. A. verdeutlicht eine weitere Herausforderung, der sich
Fanclubs im Umgang mit Vertrauensverlusten auf struktureller Ebene stellen missen.
Aufgrund der Ubertragungen von Verhaltensweisen auRerhalb und wahrend der
Heimspiele sind Vertreter:innen der Fanclubs gezwungen, MaBhahmen zur Erhaltung
der Stabilitat zu ergreifen. Diese MalBhahmen sind nach S. selbst dann nétig, wenn das
Fehlverhalten des einzelnen Mitglieds nicht wahrend der Heimspiele auftritt. S. berichtet

abermals von einem Vorfall, der sich auf3erhalb der Heimspiele ereignete:

sWir hatten zum Beispiel mal einen Idioten, der meinte es wére lustig Hakenkreuze
im Bus an die Scheibe zu malen. Das bekamen Auf3enstehende mit und dann hiel3
es, wir waren rechts. Das ist kacke und zieht die ganze Gruppe runter wegen einem
Vollidioten® (S_Pos. 207).

Aufgrund dieser strukturellen Kopplungen ist es von grof3er Bedeutung, dass Fanclubs
und ihre Mitglieder sich bewusst machen, dass ihr Verhalten nicht nur wéhrend der
Heimspiele Auswirkungen hat, sondern auch auf andere soziale Systeme Ubertragen
werden kann. Es liegt daher in der Verantwortung der Fanclubs, ihre Mitglieder auf die
Bedeutung von konformem und respektvollem Verhalten hinzuweisen, um den guten Ruf

des Fanclubs zu wahren und das positive Sicherheitsgefuhl fir alle zu gewahrleisten.
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5.2.4 Allgemeines Zwischenrestimee Themenkomplex Il

Die Ergebnisse der Analyse von sicherheitsrelevanten Vertrauensstrukturen auf
individueller Ebene, in informellen Gruppen und in formellen Organisationen zeigen,
dass diese unterschiedlichen Vertrauensbeziehungen entscheidend die Wahrnehmung
eines sicheren Stadionerlebnisses pragen. Darlber hinaus wird deutlich, dass Borussia
Dortmund unterschiedliche Einfluss- und Steuerungsmaoglichkeiten auf diese sozialen
Gebilde hat. Wahrend der Verein in einigen Bereichen grof3en Einfluss austiben kann,
sind seine Mdglichkeiten in anderen Bereichen stark begrenzt. Dennoch gelingt es ihm,
seinen Besucher:innen wahrend eines Heimspiels ein grundlegendes Sicherheitsgefihl
zu vermitteln. Ausgehend von Faktoren, die sowohl Gruppenkulturen als auch

Organisationsstrukturen betreffen, basiert das Vertrauen auf unterschiedlichen Mustern:

e Innerhalb  von informellen Common-Bond-Gruppen basiert  das
Vertrauensverhdltnis der Stadionbesucher:innen vor allem auf einer engen
Bindung zueinander. Diese Bindung ist das Ergebnis eines starken
Zusammenhalts und einer ausgepragten Zugehdorigkeit, die malRgeblich auf den
Attributen Bestandigkeit und Verlasslichkeit beruhen. Ein tGbergreifendes Gefiihl
der Identitat spielt fur die Mitglieder dieser Gruppen hingegen eine weniger
bedeutende Rolle. Aufgrund des informellen Charakters dieser Gruppen hat
Borussia Dortmund nur begrenzte Einfluss- und Steuerungsmdglichkeiten auf
deren Handlungen. Daher kann der BVB die Vertrauensdynamik innerhalb dieser
Gruppen nur in geringem Mal3e reglementieren.

o Die Analyse der informellen Regelsysteme auf der Stehplatztribline im Signal
Iduna Park lassen den Schluss zu, dass Vertrauen nicht nur das Verhalten der
Mitglieder bestimmter informeller Common-Bond-Gruppen strukturieren kann. Es
kann auch die Grenzen dieser Gruppen uberwinden und auf angrenzende
Gruppen von Stadionbesucher:innen uUbertragen werden kann. Fir diese
Uberwindung werden wiederum bestandige und verlassliche Handlungen aller
Beteiligten vorausgesetzt. Dieser Faktor hat eine enorme Wirkung, da er auch
Menschen ein positives Sicherheitsempfinden vermitteln kann, die keine Bindung
zu einer sich in der Umgebung befindenden Gruppe haben.

e Vertrauen innerhalb von Fanclubs basiert, so die Ergebnisse der empirischen
Analyse, im Gegensatz zu informellen Common-Bond-Gruppen und den

informellen Regelsystemen auf der Stehplatztribline, auf einer engen Bindung
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zueinander sowie auf einer gemeinsamen ldentitat. Dieses Vertrauensverhéltnis
wird zusatzlich durch Handlungsstrukturierungen begunstigt, die entweder auf
struktureller Ebene — teils auch ausgehend von den Wertvorstellungen des

Vereins — oder auf kultureller Ebene basieren.
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5.3 Themenkomplex lll: Sicherheit durch formale Strukturen?

In  diesem letzten Themenkomplex der empirischen Analyse liegt der
Themenschwerpunkt auf konkreten SicherheitsmaBhahmen, die ein positives
Sicherheitsempfinden wéahrend eines Heimspieltages stark beférdern kénnen. Dieser
Themenkomplex basiert auf der Erkenntnis, dass trotz des bestehenden Vertrauens in
die  jeweiligen Fanclubmitglieder, in Gruppenmitglieder und  andere
Stadionbesucher:innen die interviewten Stadionbesucher:innen nicht in der Lage sind,
alle wahrend eines Heimspiels auftretenden Situationen und die damit einhergehenden
Handlungen im Voraus zu antizipieren. Fir sie besteht folglich trotz der Mitgliedschaft in
Gruppen und Organisationen sowie trotz der gegebenen Handlungsstrukturen auf der
Fantribline immer noch eine gewisse Handlungsunsicherheit.

In  solchen ungewissen Handlungsmomenten fehlt den einzelnen
Stadionbesucher:innen eine informelle Handlungssicherheit, die sowohl auf prinzipiell
entscheidbaren, aber nicht entschiedenen Entscheidungspramissen als auch auf
prinzipiell unentscheidbaren Entscheidungspramissen basiert (vgl. Kiihl 2017, S. 10 ff.).
Konkrete Sicherheitsmallinahmen kdnnen in solchen Fallen verhindern, dass die
Kommunikation aufgrund entstandener Unsicherheit abbricht. Diese formellen
Entscheidungen, die von Kuhl (ebd.) auch als ,Erwartungen® bezeichnet werden und
seitens des BVB aktiv und formal getroffen werden, stellen zusétzliche Faktoren dar, die

ein positives Sicherheitsempfinden wahrend der Heimspiele férdern.

In Anlehnung an diesen Ansatz konzentriert sich die Analyse dieser konkreten
SicherheitsmaRnahmen auf drei Typen der Entscheidungspramissen des BVB, die dazu
beitragen, die Komplexitat des Umfelds fur den einzelnen Stadionbesucher oder die
einzelne Stadionbesucherin zu reduzieren (vgl. Luhmann 1987, S. 201). Der erste
Aspekt der Analyse konzentriert sich auf die Vereinsprogramme, die die
Entscheidungskriterien fur spezifische Sicherheitsmaflinahmen bindeln. Innerhalb des
vorliegenden Interaktionssystems Heimspiel umfassen diese Programme die
Sicherheitskonzepte fir die verschiedenen Akteur:innen, die an einem Heimspiel
beteiligt sind. Ziel dieser Analyse ist es, die Auswirkungen der aus den
Sicherheitskonzepten abgeleiteten MalBnahmen auf das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen zu ergrinden. Im Fokus stehen dabei insbesondere die
Konsequenzen von Entscheidungen, die in verschiedenen Ausnahmesituationen

getroffen werden (vgl. Kapitel 5.3.1), wodurch wiederum die komplexe Wechselwirkung
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zwischen personlicher Unsicherheit, offentlicher Wahrnehmung und institutionellen
Reaktionen verdeutlicht wird. Im zweiten Schritt der Analyse wird besonders das
wahrend der Heimspiele eingesetzte Personal untersucht (vgl. Kapitel 5.3.2). Aus Sicht
der Stadionbesucher:innen scheint die Auswahl dieses Personals in den verschiedenen
Stadionbereichen erheblichen Einfluss auf ihr Sicherheitsempfinden wahrend der
Heimspielbesuche zu haben. Das Kapitel schliet mit einer zusammenfassenden
Analyse der Wirkung der eingesetzten Polizeikrafte wahrend der Heimspiele (Kapitel
5.3.3).

5.3.1 Sicherheitskonzepte: Basis flr ein sicheres Stadionerlebnis

Vorab lohnt es sich zu erwdhnen, dass die Zusammensetzung der Personen, die bei den
FuRballspielen mit Fans interagieren, ahnlich heterogen ist wie die der FuRballfans
selbst. Nach Feltes reichen die Akteur:innen ,von DFL/DFB Uber die jeweiligen Vereine,
die beim Spiel eingesetzten Ordner und privaten Sicherheitskrafte Gber Fanbetreuer und
(informellen) ,Fanfihrer’ bis hin zur lokalen Polizei“ (2010, S.5). Darliber hinaus werden
wahrend eines Ful3ballspiels unterschiedliche Gruppen der Polizei eingesetzt. Innerhalb
dieses Konglomerats der beteiligten Akteur:innen haben Vereine wie Borussia Dortmund
einen zentralen Stellenwert. Diese zentrale Rolle ergibt sich daraus, dass der BVB als
organisatorischer Ausrichter der Heimspiele im Signal Iduna Park gemaf3 den Statuten
des DFB (Richtlinien zur Verbesserung der Sicherheit bei Bundesligaspielen 2023) in
der Pflicht ist, die Sicherheit der Stadionbesucher:innen auf der von ihnen genutzten
Platzanlage zu gewahrleisten. Zur Erfullung dieser Verpflichtung stiitzten sich Vereine
wie Borussia Dortmund nach Angaben des Sicherheitsbeauftragten auf sorgféltig und
langfristig erarbeitete Sicherheitskonzepte, die - im Sinne von Giddens (1986, S. 83) -

der Kommunikation und Steuerung kollektiven Verhaltens dienen.

Aus soziologischer Perspektive lasst sich feststellen, dass die Elemente der
Sicherheitskonzepte fir Stadionbesucher:innen zu Beginn nicht direkt erkennbar sind.
Daher Uben diese formellen Handlungsstrukturen zunachst einen eher indirekten
Einfluss auf das Vertrauen der Besucher:innen in die SicherheitsmaBhahmen des

Vereins aus. Dieser indirekte Einfluss wird durch R. O.s Aussage verdeutlicht:
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»Wir sind in der Situation, glauben zu mussen, dass die schlauen Leute alles fir
unsere Sicherheit tun. Egal, ob Corona, Anschlage oder sonst irgendwas. Das muss
man einfach glauben. Dass es mittlerweile Uberall zu jeder Sekunde stattfinden
kann, das wissen wir. Dennoch missen wir dem so ein bisschen mutig ins Gesicht
blicken und sagen: ,Ich habe da keine Angst vor*“ (RO_Pos. 185).

Ahnlicher Meinung istauch P. V.: ,Das ist das, wo ich denke: ,Okay, das sollte der Verein
fur mich auch regeln* (PV_Pos. 144). Trotz dieser beiden Wahrnehmungen bleibt der
indirekte Einfluss einer MaZnahme auf individuelle Wahrnehmungen haufig verborgen,
was eine soziologische Analyse erschwert (vgl. Hahn 2010, S. 27).

Aufgrund dieser Herausforderung liegt der Fokus der Analyse auf den
Reaktionen auf Ausnahmesituationen, die in den Wahrnehmungen der interviewten
Fans als spezifische Ereignisse konstruiert werden. Diese Ereignisse entstehen als
,conditions of heightened uncertainty“ (Boyle & Haggerty 2012, S. 249), die durch eine
Veranderung der Bedrohungslage bei GrofRveranstaltungen gepragt sind. Folglich
kénnen sie, das zeigen die Analyseergebnisse, als spezifische Katalysatoren wirken.
Diese Katalysatoren fiihren innerhalb des Spitzensportsystems bei den Fans zu einer
Erhéhung der Unsicherheit und bewirken dadurch eine Anpassung der Wahrnehmung

und Reaktionen auf das erwartete Risiko.

5.3.1.1 Ausnahmesituationen I: Anschlage 2015, 2016 und 2017

Die Veranderung der Bedrohungslage wird von den interviewten Fans vor allem durch
zwei spezifische Ereignisse konkretisiert: Zunachst wird der Sprengstoffanschlag auf
den BVB-Mannschaftsbus am 11. April 2017 in diesem Kontext haufig als ein
einschneidendes Ereignis genannt (BVB Corporate News 2023b). Daneben scheint der
islamistische Terroranschlag in Paris im November 2015, der wahrend eines
Freundschaftsspiels zwischen Frankreich und Deutschland vor dem Stade de France
verubt wurde, die Kommunikation der Stadionbesucher:innen offenbar nachhaltig zu
beeinflussen. Dieser Angriff, bei dem drei Selbstmordattentater, die mit dem Islamischen
Staat in Verbindung standen, zuschlugen, veranderte das Sicherheitsbewusstsein und
die Art und Weise, wie Fans ihre Teilnahme an Grof3veranstaltungen kommunizieren
und erleben (vgl. Galily et al. 2016, S. 1039 ff.).

Aus den Interviews der Stadionbesucheriinnen geht hervor, dass sie die
Kommunikation des Vereins wéhrend und nach dem Anschlag auf den Mannschaftsbus

durchweg positiv wahrnahmen. Eindrucksvoll beschreibt beispielsweise S. F., wie sie
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ihre eigene Wahrnehmung der Sicherheitsvorkehrungen wéahrend der Heimspiele
speziell nach dem Anschlag auf den Mannschaftsbus 2017 vor dem Champions-League-

Wettbewerb gegen AS Monaco?® infrage stellte.

sIch war schon auch erschittert, dass tatsachlich was passiert ist. Weil es immer so
weit weg war, bisher. Da ist man natirlich schon erschrocken dariiber, dass es auf
einmal in seiner eigenen Stadt passiert ist. Aber ich fuhle mich seitdem trotzdem
nicht unsicherer. Oder habe nicht den Gedanken, wenn ich auf dem Weg ins Stadion
bin, es kann mir was in der U-Bahn passieren. Ich finde schlimm, dass es passiert
ist, aber beeintrachtigt mich heute nicht* (SF_Pos. 41).

Aufgrund der Erschitterung, von der S. F. berichtet, besuchte sie die darauffolgenden
Heimspiele der ersten Herrenmannschaft des BVB mit gemischten Gefihlen. Der
Sprengstoffanschlag auf den Mannschaftsbus hatte die ohnehin schon angespannten
Sicherheitswahrnehmungen weiter verstarkt und S. F. stellte fest, dass das Erlebnis das
Sicherheitsgefiihl und die Freude am FulR3ballspiel nachhaltig beeinflusste. Jedoch
beschreibt sie auch, dass sie heutzutage die Heimspiele des BVB besuchen kann, ohne
sich  beeintrachtigt zu fihlen (ebd.). Das Erlebnis dieser potenziellen
Unsicherheitssituation fuhrte bei ihr damals, wie anhand Kiss (1990) schon theoretisch
erdrtert wurde, folglich nicht zu einer Diskrepanz zwischen den Informationen aus ihrer
Umgebung und ihren eigenen Gedanken, sodass sie meint trotz des Schreckens
weiterhin den SicherheitsmalRnahmen des Vereins vertrauen zu kénnen.

Auch fur andere Stadionbesucheriinnen stellt der Anschlag auf den
Mannschaftsbus einen entscheidenden Moment dar, der ihre Wahrnehmung der
Sicherheitsmalinahmen mafgeblich beeinflusst. L. K. beschreibt etwa, dass ihr
Sicherheitsempfinden nach einem der Anschlage gestiegen ist. Diese Wahrnehmung
grindet sich sowohl auf personliche Erfahrungen wahrend des Vorfalls als auch auf

Informationen tber die damals umgesetzten Sicherheitsvorkehrungen.

LAls das mit dem Anschlag auf den Mannschaftsbus war, haben sie das im Stadion
den Fans gegenuber sehr, sehr gut I6sen kdnnen. Mir wurde am Ende das gesagt,
ich hatte auch kein Netz, dass die diese Stérsender eingeschaltet haben, dass man
keinen Empfang hatte im Stadion. Damit von auf3en keine Nachrichten reinkommen
kénnen Uber den Anschlag, damit keine Massenpanik ausbricht. Was ich sehr, sehr
gut fand im Nachhinein. In dem Moment fand ich es nicht gut, aber im Nachhinein
finde ich das Konzept sehr gut und dass man auch immer irgendetwas an
Informationen zu kommen hat. Und diesen geregelten Abschluss der Fans im
Stadion, den fand ich interessant. Deshalb sage ich, selbst wenn es zu so einer
Situation kommt, sind wir bei uns im Stadion gut aufgehoben. Dass die das wieder

29 Nur wenige Stunden vor dem Viertelfinal-Heimspiel gegen AS Monaco ver(ibte ein Einzeltater 2017 einen
Sprengstoffanschlag auf den Mannschaftsbus, als dieser sich mit den Spielern auf dem Weg zum Stadion
befand. Bei diesem Anschlag wurden zwei Menschen verletzt (vgl. Stiddeutsche Zeitung 2018).
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so gut lésen kdnnen. Aber das ist, weil ich die Erfahrung schon gemacht habe“
(LK_Pos. 148).

Die beiden beschriebenen MalRnahmen (der Einsatz von Stérsendern und die geordnete
Abschlussregelung) lassen fiur L.K. den Schluss zu, dass sie den konkreten
Sicherheitsmalinahmen des BVB in der damaligen Ausnahmesituation vertrauen
konnte. Dieses Vertrauen in die ergriffenen MalRnahmen bleibt auch heute noch
bestehen, da sie die Wirksamkeit der Sicherheitsmalinahmen als bestatigt empfindet.
L. K. ist jedoch nicht die einzige Stadionbesucherin, die aufgrund der
zuverlassigen Performance des BVB bewusst ihre Wahrnehmung der Wirkung der
spezifischen SicherheitsmalRnahmen Uberdenken musste. Auch P. G. merkte am Abend
des Anschlags, dass sie sich aufgrund der konkreten SicherheitsmaRnahmen des BVB

zu keinem Zeitpunkt unwohl fuhlte:

»Ich hatte jetzt auch keine Angst, weil es war wirklich sehr gut koordiniert, dass man
da wirklich rauskam aus dem Stadion. Und es war kein Stress oder sowas, oder
auch gar nichts. Man hat sich halt nur gewundert, weil sie kamen ja nicht auf den
Platz oder gar nichts, und dann machte das so die Runde, das ist ja auch nicht weit
von mir weg wo das passiert ist. Dass das jetzt mit dem Bombenanschlag passiert
ist. Und da habe ich dann auch gedacht, gut, wenn jetzt im Stadion hier was ist, dann
geht das hier in die Luft und dann wars das. Was ich mir dann so gedacht habe.
Aber es war ja auch so koordiniert da rauszukommen, dass man gar keine Panik
schieben musste* (PG_Pos. 141).

P.G. hebt in ihrem Gesprach insbesondere die sehr gute Koordination nach
Bekanntwerden des Anschlags im Stadionumfeld hervor. Ahnlich wie bei L. K. starkt
dieses Erlebnis des Moments der Unsicherheit im Stadion das Bewusstsein fur ihr
Vertrauen in die spezifischen SicherheitsmaBnahmen des Vereins. Gleichzeitig
vermittelt ihr die Kommunikation des Vereins die Gewissheit, dass sie selbst in
unsicheren Momenten auf die Sicherheitsvorkehrungen des BVB vertrauen kann, was
ihr bis heute Sicherheit und Zuversicht in Bezug auf die Effektivitat dieser Ma3hahmen
gibt.

Im Gegensatz zum Vertrauen, das Stadionbesucher:iinnen wie L.K. dem Verein
wahrend und nach dem Anschlag auf den Mannschaftsbus entgegenbrachten, sind die
Reaktionen der Stadionbesucher:innen mit Blick auf die Kommunikation nach den
Anschlagen in Paris und Berlin wesentlich differenzierter. Dabei sind zwei Tendenzen
erkennbar: Einerseits scheinen Stadionbesucher:innen aufgrund der erfolgten
MalRRnahmen mehr Vertrauen in die Sicherheitsvorkehrungen zu haben. Andererseits

entsteht bei einigen Stadionbesucher:innen ein Gefuhl, das ein widerspruchliches Bild
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zeichnet. In diesen Wahrnehmungen werden die Sicherheitsvorkehrungen des BVB und
der Polizei starker mit Angsten und Zweifeln in Verbindung gebracht.

Im Gespréch gibt L.S. beispielsweise an, dass diese Ereignisse seine
Wahrnehmung der Wirksamkeit und Verlasslichkeit der Sicherheitsvorkehrungen in den
Stadionbereichen veréndert haben, was zu einer gewissen Skepsis und Unsicherheit
gefuhrt hat. Diese veranderte Wahrnehmung der Sicherheitslage beeinflusste seine
Gefiihle wéhrend der Spiele und fihrte zu einer verstarkten Auseinandersetzung mit der
Frage, ob die ergriffenen MalRnahmen ausreichen, um ein Gefiihl der Sicherheit zu
gewahrleisten: ,Also gerade nach diesem Anschlag da in Paris (eh) da fand ich es schon
so ein bisschen mulmig, die ersten Heimspiele, oder auch der Anschlag auf den
Weihnachtsmarkt in Berlin auf dem Breitscheidplatz (LS_Pos. 103). Hintergrund seines
Unwohlseins waren aber nicht nur seine Erfahrungen mit den Anschlagen in Paris,
berichtet L. S. weitergehend. Vielmehr erfolgte fir ihn ein Transfer dieses Gefihls des
Unwohlseins, welches er nach den Anschlagen empfand auf seine Wahrnehmung
wahrend der Heimspiele. Er konkretisiert dieses Gefiihl des Unwohlseins insbesondere
durch die Wahrnehmung der Sicherheitskontrollen an den Stadioneingangen, bei denen
seiner Ansicht nach nicht ausreichend auf mdgliche Bedrohungen geachtet wird: ,Das
sind schon alles, vor allem wir kennen da auch alle die Kontrollen und weifl3 man kénnte
wirklich alles mitreinnehmen, ne? Das ist halt... DAS finde ich immer schwierig” (LS_Pos.
103). Anstatt beruhigend zu wirken, verstarkt die Wahrnehmung dieser
Misstrauensmafinahmen bei ihm das Geflihl von Bedrohung und Misstrauen, was seine
Sicherheitsempfindung negativ beeinflusst (vgl. Luhmann 2014, S. 88 ff.).

Bei N. P. hatte die gleiche Misstrauensmal3inahme an den Stadioneingédngen eine
gegenteilige Wirkung: Trotz der Anschlage fiihlte sie sich bei den darauffolgenden
Heimspielen sicherer als zuvor. Die verstarkten Sicherheitsvorkehrungen trugen bei ihr
dazu bei, ein groReres Gefluihl der Sicherheit und Kontrolle zu erleben, was ihr Vertrauen
in die SicherheitsmaBnahmen starkte. Diese kontrare Sichtweise zu den vorherigen
Wahrnehmungen basiert auf einem gegenlaufigen Denktransfer, der sich anhand eines
Beispiels verdeutlichen lasst. Ahnlich zu den Aussagen von L. S. verunsicherten die
Nachrichten tber die Anschlage in Paris N. P. bei ihren Heimspielbesuchen. Die Berichte
Uber diese Ereignisse verstarkten ihr Geflhl der Unsicherheit, was ihre Wahrnehmung
der Sicherheitslage im Stadion pragte und sie dazu veranlasste, verstarkt auf die
Sicherheitsmaflinahmen zu achten. Im Gegensatz zu L. S. berichtet sie davon, dass sie
sich zu keinem Zeitpunkt géanzlich unsicher fihlte, da sie die Kontrollen an den

Stadioneingangen als besonders effektiv und beruhigend wahrnahm.
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Nach N. P. verhinderten die strengen Sicherheitsmal3Bnahmen an den
Stadioneingangen in Paris, dass die Attentater ins Stadion gelangten und dort Menschen
tbteten. Sie argumentiert, dass die Attentdter ohne diese ordnungsgemale
Durchfiihrung der Sicherheitskontrollen moglicherweise ins Stadion hatten eindringen

kdnnen, was das Ausmalf des Verbrechens erheblich verscharft hatte:

»LAber gerade so nach Paris hat man zum Gliick gesehen, dass das Stadion recht
sicher ist, weil die die ja nicht reingelassen haben. Demnach war fiir mich das
Sicherheitsempfinden da. Aber gut, natirlich hast du trotzdem die Leute ganz anders
angeguckt. Also wenn dann jemand mit einer Syrienflagge steht, hast du dir gesagt
,Okay*“ (NP_Pos. 104).

S. erging es nach den Anschléagen in Paris dhnlich, wie N. P.:

»Zum Beispiel wo die Anschlage waren, bin ich nie mit einem mulmigen Gefihl ins
Stadion gefahren. Weil man ja mitbekommt, dass die Ordner ihrer Arbeit nachgehen
und nicht Menschenmengen einfach durchwinken. Das habe ich bis jetzt zumindest
nicht miterlebt. (...) An Einlasskontrollen wird man doch schon mal abgetastet. Da
habe ich noch nie gesehen, dass einer einfach so dran vorbeigekommen ist, sodass
man was reinschmuggeln kénnte und einer mit Langeweile eine Bombe hochgehen
lasst. Worst-Case-Szenario. (...) Also ich gehe davon aus, dass nach so einem
Ereignis die Kontrollen ein bisschen strenger durchgefiihrt werden, die Prasenzen
ein bisschen mehr da sind und dass auch von vielen Leuten wahrscheinlich mehr
drauf geachtet wird. Sei es jetzt, wenn ein Rucksack irgendwo stehenbleibt. Ich finde
schon, dass direkt nach so einem Attentat mehr darauf geachtet wird, als ein paar
Wochen spéter® (S_Pos. 225-231).

Trotz der vermeintlichen Bedrohungslage konnte N. P. ihr Sicherheitsgeflhl
zurliickgewinnen. Dieses Sicherheitsgefuihl blieb auch erhalten, als sie in einem der
darauffolgenden Heimspiele eine ,Syrienflagge“ (NP_Pos. 104) auf der Triblne

entdeckte, wie sie es formuliert.

Zusatzlich zu den spezifischen Ausnahmesituationen der letzten Jahre zeigt die Analyse,
dass auch die Derbys zwischen Schalke 04 und Borussia Dortmund von den Fans als
besondere Ereignisse wahrgenommen werden, die ihr Sicherheitsempfinden deutlich
beeinflussen. Diese Derbys werden in den Interviews als Situationen konstruiert, die
aufgrund ihrer Intensitat und Rivalitat mit einem erhéhten Sicherheitsgefuhl oder auch
vermehrten Unsicherheiten verbunden sind. Im folgenden Kapitel wird daher néher
untersucht, wie die Stadionbesucher:innen die SicherheitsmalZnahmen des Vereins in

diesem Kontext wahrnehmen.
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5.3.1.2 Ausnahmesituationen Il: Revierderbys gegen den FC Schalke 04

Im Unterschied zu den Anschldgen in den Jahren 2015, 2016 und 2017 finden die
Derbys, die K. K. als ,Klassiker® beschreibt (KK _Pos. 84), zwischen der ersten
Herrenmannschaft der Vereine FC Schalke 04 (umgangssprachlich auch Schalke 04
oder Schalke) und Borussia Dortmund®® in regelmaRigen Abstanden statt. Aufgrund
dieser RegelmaRigkeit hat die Wahrnehmung von Gefahr und die Reaktion auf
SicherheitsmafRnahmen in diesen Spielen eine wiederkehrende Bedeutung fur die Fans.

Gleichzeitig werden diese ,Klassiker® von den Stadionbesucher:innen als
auRergewohnliche Ereignisse wahrgenommen, die eine besondere Atmosphare rund
um das Stadion erzeugen. Die Stimmung an den Spieltagen wird als intensiver und von
erhohter Emotionalitat gepragt erlebt. Fir manche Stadionbesucher:innen wirkt die
Stimmung ,kacke“ (LK_Pos. 140) oder ,aggressiv‘ (SF_Pos. 69). L. S. empfindet die
Stimmung bei diesen Spielen beispielsweise als ,angespannter” (LS_Pos. 12) im
Vergleich zu anderen Heimspielen. Sie berichtet, dass sie und die
Stadionbesucher:innen in ihrer Gruppe oder auf der Stehtribline dem FulZballspiel mit
viel Nervositat und Spannung entgegenfiebern.

Unter anderem aufgrund dieser besonderen  Stimmung nehmen
Stadionbesucher:innen wie S. F. an diesen Heimspieltagen eine potenzielle Gefahr

wabhr, Opfer eskalierenden Verhaltens zu werden:

,Man merkt das naturlich schon auf dem Weg zum Stadion hin wie viel gesungen
wird und wie aggressiv die Stimmung schon vorher ist, wenn man sich ein Bierchen
holt. Auf dem Block selbst merkt man es auch, wenn mehr Druck hinter den Liedern
ist. Oder wenn es mehr Hass-Rufe gibt* (SF_Pos. 69).

Auch K. K. bemerkt diese besondere Stimmung in der Stadt:

-Was man mitkriegt, ist eine erhéhte Polizeiprasenz. Dann stehen da nicht zwei, drei
Mannschaftswagen, sondern 10 bis 20. Die Polizisten sind sicherer angezogen, mit
Schutzhelm und Visier, und nicht in normaler Einsatzkleidung. An der Statur und der
Haltung féllt auch auf, ob die angespannt sind oder lassig dastehen, mit dem Helm
am Gurtel und das Treiben beobachten. Die berittene Polizei kriegt man auch mit,
weil sie einfach grof3 sind. Was man haufig sieht, sind diese Einsatzwagen, wo die
Kamera oben rausféhrt damit sie filmen kdnnen. Vormittags, relativ in der Nahe vom
Stadion, kriegt man teilweise mit, dass die Helikopter ab und zu mal driiberfliegen.
Gerade bei den Abendspielen wird mit Scheinwerfern gearbeitet und sie
Uberblicken, ob nicht doch irgendwo Ansammlungen sind“ (KK_Pos. 94).

30 Zwischen den Fanlagern der beiden Vereine besteht seit Jahrzehnten eine Fanrivalitat, die mittlerweile
sogar Generationen Uberdauert (vgl. Luh & Nierhaus 2013). Aufgrund langjéhriger Erfahrungen mit Fan-
Eskalationen werden diese Spiele von den Vertreter:iinnen des Vereins stets in die Risikokategorie ,rot"
eingestuft (B_Pos. 12).
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Diese negative Grundstimmung wird aufgrund regelmé&fRig stattfindender gewalttatiger
Konflikte zwischen den Fangruppierungen nochmals verscharft. P. G. berichtet
beispielsweise von gewalttatigen Vorféllen, die sie bei friheren Begegnungen der beiden

Teams miterlebte:

,und dann kamen sie auch runter und dann sagte sie auch, ,da oben das war ja

auch teilweise schlimm. Da wirste dann teilweise von einem angespuckt. Ich jetzt

nicht, er hat jemand anders angespuckt und haben sich dann da provoziert. Und ich

sag, ,ja das ist normal. Das ist halt Bayern und oder Derby und dann haste das‘.

Muss nicht sein, spucken nicht. provozieren und necken okay, aber man muss sich

auch am Zaun halten* (PG_Pos. 231).
Angesichts dieser unsicheren Grundstimmung ist der Sicherheitsgedanke fur sie und
andere Stadionbesucher:innen wahrend der Heimspiele gegen Schalke 04 ,prasent®
(vgl. R_Pos. 116). Diese Prasenz fuhrt dazu, dass die komplexen
Sicherheitsvorkehrungen und die damit verbundenen Risiken starker wahrgenommen
werden. Die verstarkte Wahrnehmung bewirkt, dass Vertrauen nicht mehr nur auf
Erfahrungen mit anderen Stadionbesucher:iinnen beruht, sondern auch auf den
strukturierten MalBhahmen und der Organisation hinter den Sicherheitsvorkehrungen

(vgl. Schimank 2000, S. 162 ff.).

Trotz der erhdhten Spannung und der intensiven Atmosphére an diesen besonderen
Spieltagen empfinden einige der interviewten Stadionbesucher:innen die ergriffenen
Sicherheitsmalinahmen als zuverlassig und beruhigend. P. vertraut beispielsweise auf
die ordnungsgemale Umsetzung der ausgearbeiteten Sicherheitsvorkehrungen: ,lch
denke jetzt an Gelsenkirchen, wenn die kommen, muss ich Vertrauen haben. So viel,
dass ich denke: ,Okay, da passiert mir nichts, die passen schon auf‘. So viel Vertrauen
habe ich da auch.” (P_Pos. 104). Diese positive Wahrnehmung tragt dazu bei, dass er
sich trotz der potenziellen Risiken sicher fUhlt. Ein ahnliches Gefiihl beschreibt auch C.
M., der wahrend der Derbys im Signal Iduna Park eine vergleichbare Sicherheit erfahrt,

die durch wahrnehmbare Sicherheitsvorkehrungen des BVB verstarkt wird.

»,Also wenn ich wirklich Bedenken hatte oder Angst hatte, wirde ich auch nicht
hingehen. Viele aus dem Bekanntenkreis fragen auch, ob ich beim Derby nicht Angst
hatte, wenn die Schalker kommen usw. Ich sage da auch, wenn ich Angst hétte oder
etwas befiirchten wiirde, wirde ich nicht hingehen® (CM_Pos. 90).
Andere Stadionbesucher:innen geben wiederum beispielsweise an, dass sie sich
wahrend des Spiels ausschlieBlich durch bestimmte, fiir sie erkennbare

Sicherheitsvorkehrungen des BVB sicher fihlen. N. P. legt beispielsweise bei den
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Derbys zwischen dem BVB und dem FC Schalke 04 besonderen Wert auf die Kontrollen
an den Stadioneingdngen sowie auf die raumliche Trennung der beiden Fangruppen.
Sie sieht diese Maf3nahmen als wesentliche Sicherheitsvorkehrungen, die ihr Gefuhl der
Sicherheit wahrend dieser intensiv wahrgenommenen Ereignisse starken: ,Ich habe
dann einfach dieses Geflihl, ich bin jetzt drin. Jetzt ist da kein Schalker mehr* (NP_Pos.
102). ,Jetzt drin sein“ bedeutet fur sie, dass sie sich aufgrund der rdumlichen Trennung
zwischen den Dortmunder und den Schalker Anh&nger:innen im Stadion sicherer fihlt
als noch vor dem Stadion. Diese Trennung nimmt sie daher als effektive Mal3nahme
wahr, die ein hoheres Sicherheitsgefihl vermittelt, insbesondere im Vergleich zu
offentlichen Platzen, wo der BVB diese Separation nur begrenzt umsetzen kann.
Stadionbesucher:innen, wie R. stellen hingegen fest, dass die festgelegte Struktur
der MalBnahmen zwar eine gewisse Sicherheit vermittelt, jedoch Bedenken hinsichtlich

ihrer tatsachlichen Wirksamkeit und praktischen Umsetzung bestehen.

Wenn man diese krassen Sicherheitsvorkehrungen sieht. Wenn auf einmal der
Zugang zum Stadion versperrt wird, weil erst mal die Géstefans geschlossen zum
Stadion geleitet werden. Oder wenn der Géastezug ankommt, wird der Bahnsteig
gesperrt. Das sind Situationen, da merkt man schon, dass die Sicherheit gerade
wackelt oder dass man sich Gedanken um die Sicherheit der einzelnen Person
macht“ (R_Pos. 116).
Fir R. bedeuten die verstarkten Sicherheitsvorkehrungen eine erhohte potenzielle
Gefahr, was sein Gefuhl der Unsicherheit verstérkt. Diese Wahrnehmung stimmt mit der
Theorie von Giddens (1990) Uberein, der argumentiert, dass die Zunahme von
Sicherheitsvorkehrungen in einer Gesellschaft nicht zwangslaufig zu einem gréf3eren
Gefuhl von Sicherheit flihrt. Stattdessen kann sie die Unsicherheit verstarken, da sie das
Risiko von Gefahren standig ins Bewusstsein rickt.

Ahnliche Gedankengange werden auch von N. P. und L. K. geteilt. Im Gegensatz
zu R.s Uberlegungen stiitzen sie ihre Wahrnehmung von Unsicherheit nicht nur auf
theoretische Annahmen, sondern auf konkret erlebte Situationen. Sie berichten von
Momenten, in denen sie sich unsicher fihlten und das Gefiihl hatten, dass die
Sicherheitsvorkehrungen des BVB nicht ausreichend Schutz boten. 2012 erlebte N. P.
etwa, dass die Fangruppierungen der beiden Vereine sich aufgrund einer vermeintlichen
Fehlplanung der Polizei vor dem Stadion begegneten. Die mangelnden
Sicherheitsmalnahmen fihrten laut einem Bericht der Sport Bild (2012) dazu, dass
Steine und andere Gegenstande geworfen wurden, wodurch Stadionbesucher:innen
teils schwer verletzt wurden. Schneider und Wegener (Sportbild, 2012) beschreiben in

ihrem Artikel, dass plotzlich 400 Schalker an den Parkplatzen des Stadions auftauchten.
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,oie Uberliefen Polizeiabsperrungen und stirmten zum Eingang, griffen dabei
Dortmunder Fans an, es flogen Flaschen. Kurz darauf stiirmten Ultras des BVB auf den
Stadionvorplatz, wollten die Schalker angreifen. Friedliche Fans rannten panisch weg.*

N. P. hat &hnliche Erinnerungen an die damalige Situation:

»Ja, dass sie sich aufRerhalb des Stadions begegnen kénnen. Mittlerweile ist das

Sicherheitssystem so komplex, dass die sich nicht mehr begegnen kénnen. Aber

friher war es mdglich, dass die sich begegnen kdnnen. Man weil3, wie die Rivalitat

ist. Und dass da schon mal Flaschen fliegen oder Steine geflogen sind vorm Stadion®

(NP_Pos. 102).
Diese Erlebnisse fuhrten dazu, dass sie die sichtbaren Sicherheitsmafl3nahmen nicht als
beruhigend empfand, sondern vielmehr als eine standige Erinnerung an die vorhandene
Bedrohung und Unsicherheit. Ihr Vertrauen wurde erst teilweise wiederhergestellt, als
der BVB seine SicherheitsmaRhahmen Uberarbeitete und eine klare Haltung gegen
jegliche Form von Gewalt im Umfeld des Stadions einnahm (vgl. Borussia Dortmund,
Nachhaltigkeitsbericht Saison 2020/ 2021).
N. P. beschreibt, dass sie auch mehr als zehn Jahre nach den gewalttatigen
Ausschreitungen wahrend eines Derbys zwischen dem BVB und Schalke 04 weiterhin
eigenstandige VorsichtsmalRnahmen trifft, um ihr Sicherheitsgefiihl zu erhéhen. Diese
Erfahrung zeigt, wie wichtig es fur Sicherheitsmaflinahmen ist, nicht nur sichtbar und
konsequent umgesetzt zu werden, sondern auch das Vertrauen der
Stadionbesucher:innen langfristig zu starken.

L. K. erlebte einen ahnlichen Vertrauensverlust in die Gewabhrleistung ihrer
eigenen Sicherheit, die durch die Sicherheitsmalinahmen des BVB eigentlich garantiert
werden sollte. Im Interview berichtet sie, dass sie auf dem Weg vom Stadion zu ihrem
Auto von jungen Anhanger:innen der Mannschaft von Schalke 04 zusammengeschlagen

wurde:

,Das war eine Situation nach dem Derby, au3erhalb des Stadions, auf dem Weg zu
den Parkplatzen, die hinter der U-Bahn-Linie liegen. Uber diese Briicke an dem
Hotel da. Ich bin sehr, sehr spat nach Abpfiff erst gegangen, so zwei Stunden spéater
und bin da allein langgelaufen, weil ich zu meinem Auto wollte und der Rest meiner
Gruppe woanders geparkt hat. Da bin ich von zwei halbstarken Blauen doof
angemacht worden und letzten Endes auch zusammengeschlagen worden. Da war
ich von denen definitiv enttduscht, dass sie das gemacht haben® (LK_Pos. 122).

Die Enttduschung, nicht ausreichend von den Handlungs- und formellen Strukturen des
BVB beschiitzt zu werden, schlug bei L. K. an den darauffolgenden Heimspieltagen in
Angst um. Trotz der SicherheitsmaRhahmen des Vereins konnte sie die Spiele gegen

Schalke 04 in den folgenden Jahren nur mit einem unangenehmen Gefiihl besuchen.
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Ahnlich wie N. P. entschied sie sich daher, ihre fehlende Sicherheit auf organisatorischer
Ebene durch verstarkte Vorsichtsmalinahmen innerhalb ihrer Gruppe auszugleichen. Zu
diesen selbststandig getroffenen Mal3hahmen gehdrt beispielsweise die Absprache mit
Freundinnen, nach den Spielen nie allein zum Parkplatz zu gehen, auf dem ihr Auto
steht.

Die Beispiele der beiden Stadionbesucherinnen verdeutlichen, dass das
Vertrauen, das Stadionbesucher:innen in die Gewahrleistung ihrer eigenen Sicherheit
selbst wahrend Derby-Heimspieltage haben, aufgrund eines Vorfalls nachhaltig
beeintrachtigt werden kann. Zugleich wird ersichtlich, dass ein Vertrauensverlust in die
konkreten Sicherheitsmalinahmen des BVB nicht zwangslaufig zu einem Abbruch der
Kommunikation fuhrt. Vielmehr berichten beide Stadionbesucherinnen davon, dass sie
nach ihrem Vertrauensverlust ihr geringeres Vertrauen in die Sicherheitsmal3Bnahmen
durch ein erhdhtes Vertrauensempfinden auf personlicher Ebene ausgleichen. Es wird
jedoch auch deutlich, dass der BVB als Organisation nur einen begrenzten Einfluss auf
das Vertrauen der Fans auf personlicher Ebene hat. Wahrend die Institution selbst
MaRnahmen zur Sicherheit umsetzt, bleibt es den Stadionbesucher:innen Uberlassen,
ihr personliches Sicherheitsgeftiihl durch individuelle Strategien zu starken. Diese
Differenzierung verdeutlicht, wie komplex das Zusammenspiel zwischen institutionellem
Vertrauen und persOnlichem Sicherheitsgefiihl ist, wobei letztere oft durch direkte,

zwischenmenschliche Erfahrungen gepragt wird.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die jahrlich stattfindenden Derbys
zwischen den ersten Herrenmannschaften von Schalke 04 und Borussia Dortmund
besondere Herausforderungen fiir das Vertrauensverhéltnis der Stadionbesucher:innen
in die SicherheitsmaRhahmen von Borussia Dortmund darstellen. Um den Einfluss auf
die Steuerung eines positiven Sicherheitsempfindens wahrend solcher Hochrisikospiele
effektiv zu gestalten, sind Organisationen folglich darauf angewiesen, insbesondere an
solchen Heimspieltagen nachhaltige und konsequente Sicherheitsvorkehrungen zu
etablieren.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus den Interviews verdeutlichen zudem, dass
das Vertrauen in SicherheitsmaBnahmen durch vergangene Vorfalle erheblich
beeinflusst werden kann. Um ein positives Sicherheitsgefiinl zu férdern und das
Vertrauen in die Sicherheitsvorkehrungen nachhaltig zu starken, missen
Organisationen daher sicherstellen, dass ihre MalBhahmen an solchen Heimspieltagen

nicht nur sichtbar, sondern auch konsequent und effektiv umgesetzt werden. Nur durch
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eine konsequente und transparente Sicherheitsstrategie lasst sich das Vertrauen der

Fans langfristig festigen.

5.3.2 Die Rolle gezielter Personalplatzierung von Ordner:innen

Zusétzlich zu den allgemeinen SicherheitsmalRnahmen, die den Stadionbesucher:innen
speziell in Ausnahmesituationen bewusst sind, setzt Borussia Dortmund
unterschiedliches Personal ein (B_Pos. 12), um die Komplexitat fur einzelne
Stadionbesucher:innen wahrend der Heimspieltage erheblich zu reduzieren (vgl.
Luhmann 1987, S. 201). Diese Strategie zielt darauf ab, den Fans ein héheres Mal3 an
Orientierung und Sicherheit zu bieten. Die Gesprache mit den Stadionbesucher:innen
verdeutlichen, dass die Tatigkeiten dieses Personals in Verbindung mit ihren
Handlungen erhebliche Auswirkungen auf inr Sicherheitsempfinden haben kdnnen (vgl.
Ro.&Ma. Pos. 145). Insbesondere die Handlungen der Ordner:innendienste an den
Stadioneingangen und sowie an den Zugangen zu den jeweiligen Blécken scheinen
einen starken Einfluss auf ihre Wahrnehmung der eigenen Sicherheit zu haben.
Ausgehend von dieser allgemeinen Beobachtung zeigt die Analyse, dass
insbesondere die Kommunikation und das Handeln der Block-Ordner:innen einen
positiven Einfluss auf das Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen haben (vgl.
LK_Pos. 38). Daher wird im Folgenden nur kurz auf die Ordner:innen an den Zugéangen
des Stadions eingegangen. AnschlieRend erfolgt eine differenziertere Analyse des
Einflusses der Kommunikation der Block-Ordner:innen auf das Sicherheitsempfinden

der Stadionbesucher:innen.

5.3.2.1 Eingangs-Ordner:innen: Vertrauen in die formelle Struktur

Der Verein als ausrichtende Organisation des Heimspiels nutzt, basierend auf dem
ausgearbeiteten Sicherheitskonzept, seine Position innerhalb des Subsystems, um an
den Stadioneingangen die Kleidung der Stadionbesucher:iinnen auf verbotene
Gegenstande zu kontrollieren. An diesem Ubergang werden laut der Stadionordnung
(2023) zwei Arten von Kontrollen durchgefuhrt. Erstens wird, wie zuvor erwahnt, die
Kleidung der Zuschauenden auf Gegenstande Uberprift, die geman der Stadionordnung

8 9 nicht mitgeflhrt werden dirfen. Zweitens dient die Kontrolle als Zugangshirde.
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Einlass erhalten ausschliel3lich Stadionbesucher:innen, die im Besitz einer gultigen
Eintrittskarte sind und denen der Zutritt zum Stadion nicht aufgrund vorheriger Vorfélle
verweigert wurde (8 10). Der Verein gibt an, dass vor allem Personen vom Besuch des
Wettbewerbs ausgeschlossen werden, die in der Vergangenheit gegen die
Bestimmungen der Stadionordnung verstofRen haben. Dies gilt insbesondere flr
Menschen, die gegen den 8§ 8 der Stadionverordnung verstof3en haben. In diesem
Paragrafen spricht sich der BVB ,gegen rassistische, gewaltverherrlichende,
antisemitische, nationalistische, auslanderfeindliche sowie rechts- und/oder

linksextreme Tendenzen jeder Art* (2023) aus.

Wie bereits in Abschnitt 5.3.1.2 skizziert, zeigt sich, dass diese offensichtliche
Misstrauensstrategie vielfach nur begrenzte Auswirkungen auf das positive
Sicherheitsgefiihl der Stadionbesucher:innen hat. S. S. beschreibt ihr Gefuihl vor und

wahrend dieser Personenkontrollen wie folgt:

,Die Schleusen, die sind ja nur 3 bis 4 Meter lang, wo man weif3, da ist die Schlange

und sonst ist da ja ein Pulk davor. Das ist aber tiberall so. Das fand ich aber an den

beiden Tagen, wo ich es halt so krass fand, auch so ein bisschen bedréngend. Weil

dann Leute von hinten nachkamen und die kamen vorne mit ihren Kontrollen nicht

weiter. Also da hatte man richtig reagieren missen, finde ich. Das fand ich gruselig.

(...) Von daher fand ich das nur am Eingang nicht so pralle“ (SS_Pos. 10).
Sie empfindet insbesondere unmittelbar vor der Eingangskontrolle ein starkes
Unwohlsein verursacht durch die groRen Menschenansammlung, die von hinten drangt,
wahrend sie gleichzeitig die Kontrollen an den Eingéngen nur langsam passieren kann.
Fur sie entsteht dieses Gefuhl der Unsicherheit aus dieser Kombination von raumlicher
Enge, der unibersichtlichen Situation und der Anspannung, die in solchen Momenten
vorherrscht.

Andere Stadionbesucher:innen berichten von ahnlichen Erfahrungen mit der
Menschenansammlung vor den Eingangskontrollen, erweitern ihre Wahrnehmung
jedoch durch personliche Erlebnisse, die ihr generelles Vertrauen in die
Sicherheitsmechanismen des Vereins gestarkt haben (vgl. Luhmann 2014, S. 124 ff.).
M. A. beschreibt beispielsweise eine solche Erfahrung, bei der sie sich wahrend eines
Spiels, trotz der stressigen Situation vor den Eingangskontrollen, insgesamt sicher

fahlte.

,vor dem Stadion habe ich das bisher bei einer Handvoll von Fallen gesehen, wo
sie eingegriffen haben und fur Ordnung gesorgt haben. Im Stadion habe ich eben
schon gesagt, wenn wirklich was anliegt, dann werden sie auch aktiv und entfernen
die Leute. Wir haben einen gesehen, der ist reingekommen, ist umgedreht worden
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und sofort wieder rausgegangen. Dann hat er gesagt ,Du nicht. Du gehst wieder
nach Hause.‘ Sie haben ihm die Karte weggenommen und der hat es gerade mal 10
Meter ins Stadion geschafft. Dann haben sie ihn wieder umgedreht und er ist
gegangen. Das war ein Borusse® (MA_Pos. 274).

Fur Stadionbesucher:innen wie M. A. ist nicht die H&aufigkeit solcher Erfahrungen
entscheidend fir ihr Sicherheitsgefiihl, sondern vielmehr die Wahrnehmung, dass die
Ordner:innen an den Zugangen zum Stadion die notwendige Durchsetzungskraft und
Autoritat  verfigen, um bestimmte Personen, wie etwa stark alkoholisierte
Besucher:innen, effektiv von der Teilnahme am Stadionerlebnis auszuschlieRRen.
Luhmann (1997, S. 320) beschreibt dieses Vertrauen als Bestandteil eines
umfassenderen sozialen Systems, in dem die Wahrnehmung von Autoritat und deren
Handlungsfahigkeit eine zentrale Rolle spielen, um das Gefuhl der Sicherheit und

Ordnung zu gewahrleisten. Von &hnlichen Erfahrungen berichtet auch B. R.:

»~Ja und es ist damals auch nicht SO rigoros schon drauf geachtet worden, wie es
jetzt ist. Ich finde, es wird jetzt absolut mehr hingeguckt, ne? Also, dass wirklich so
was, wie, dass man jemanden auch einfach den Zutritt verwehrt und sagt: ,Pass mal
auf, du hast schon so dermalRen Schlagseite, dass macht dir und anderen keine
Freude mehr*“ (BR_Pos. 311).

Ihr Beispiel verdeutlicht, wie die formelle Misstrauensstrategie des Vereins in Form der
Sicherheitskontrollen am Stadioneingang das Vertrauen in unterschiedlichen
Dimensionen starken kann. Erstens erleben die Stadionbesucher:innen in ihrer
unmittelbaren Umgebung die MalRnahmen zur Sicherheitsgewahrleistung aufgrund
eigener Erfahrungen intensiver als zuvor. Zweitens wird potenziellen Stérenden der
Zugang zum komplexen Interaktionssystem verwehrt, was zu einer erhdhten Sicherheit
auf den Stadionrangen fuhrt. Drittens kann durch diesen Transfer auch das Vertrauen
der umgebenden Umwelt in die Sicherheitsmafinahmen des FuRRballbundesligisten
gestarkt werden. Diese Mehrdimensionalitat des Vertrauensmechanismus zeigt, dass
formelle MaRRnahmen des Vereins nicht nur individuell, sondern auch kollektiv das
Sicherheitsgefiihl und die Ordnung im Stadion verbessern kdnnen (vgl. Luhmann 1997,
Giddens 1990).

Insgesamt ergibt sich aus den Beispielen jedoch ein uneinheitliches Bild in Bezug
auf die Wahrnehmung von Sicherheit. Die Kontrollen an den Stadioneingdngen kénnen
daher nur begrenzt als Faktor flr ein als sicher empfundenes Stadionerlebnis
angesehen werden. Ein vollig anderes Bild zeigt sich jedoch bei den Ordner:innen, die

an den Aufgangen zu den Blocken platziert sind.
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5.3.2.2 Ordner:innen: Vertrauen jenseits der formellen Struktur

Ausgehend von der Analyse der Aussagen der Stadionbesucher:innen zeigt sich, dass
insbesondere die Kommunikation und das Handeln der Block-Ordner:innen durch ihre
Interaktionen mit den Stadionbesucher:iinnen aktiv das Vertrauen in die

Sicherheitsmalnahmen fordern. Ein Beispiel dafir liefert die Aussage von C.

»~Ja, das hangt flr mich tatsachlich auch zusammen. Wenn ich mich sicher fiihle oder
wenn ich Vertrauen habe in irgendetwas, dann fihle ich mich ja auch sicher. Oder
wenn ich jetzt ein Vertrauen habe in die Stadien oder irgendwie Menschen, die dort
mit der Sicherheit zu tun haben. Also der Ordnungsdienst, die Volontars oder so.
Wenn die halt ne gewisse Kompetenz ausstrahlen, und man fiihlt sich halt dann
aufgehoben, man fihlt sich verstanden, auch wenn man vielleicht mal was, (eh) ne
Verbesserung oder ne Kritik tibt, aber trotzdem fihlt man sich verstanden. Dann
vertraut man denen ja auch® (C_Pos. 185).

C.s Erfahrungen verdeutlichen die Bedeutung, die das Handeln der Block-Ordner:innen
im alltaglichen Stadionumfeld fiir das kollektive Sicherheitsgefiihl hat. Die folgende
Abbildung zeigt, dass vor allem das Ineinandergreifen formeller und informeller
Organisationsmuster die Bedeutung dieses vom Verein eingesetzten Personals fur die
Wahrnehmung von Sicherheit wéhrend der Heimspiele erheblich verstarkt. Wahrend die
formellen Strukturen durch die sichtbare Prdsenz von Ordneriinnen und
Sicherheitskraften eine grundlegende Sicherheit gewahrleisten, tragen informelle
Interaktionen — etwa die Kommunikation zwischen den Ordner:innen und den Fans —

ebenfalls maRRgeblich zur Wahrnehmung von Sicherheit bei.
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Formale Wechselseitiges Informelle
Organisationsstruktur Vertrauensverhiltnis il Organisationskultur
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L

r

Kommunikation eines positiven
Sicherheitsempfindens

Abbildung 14: Einfluss der informellen Organisationskultur und formellen Organisationsstruktur auf ein
positives Sicherheitsempfinden

Das wirft die Frage auf: Warum hat diese organisatorische Malinahme einen positiven
Einfluss auf das Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen? Um diese Frage zu
beantworten, lohnt sich zunéchst ein Blick auf die Verzahnung von informellen und
strukturellen Ebenen. Auf struktureller Ebene (Grubenforder, 2023) kontrollieren diese
Ordner:innen (linke Seite der Abbildung) die Eintrittskarten der Stadionbesucher:innen
an den Eingadngen der Blécke. Diese Malinahme verhindert, dass unberechtigte
Personen Zutritt zu den jeweiligen Blocken erhalten. Auf informeller Ebene (rechte Seite
der Abbildung) werden die vom Verein eingesetzten Ordneriinnen von den
Stadionbesucher:innen als Ansprechpartner:innen fur Herausforderungen, Probleme
oder Feedback wahrgenommen (vgl. L_Pos. 34). Darliber hinaus setzt der Verein
wiederholend dieselben Ordner:innen an denselben Blécken ein. Dadurch entsteht eine
gewisse Regelmaligkeit der Interaktionen zwischen Ordneriinnen und
Stadionbesucher:innen, die den wiederholten Begegnungen von Gruppenmitgliedern
ahnelt. Diese wiederholten Begegnhungen werden von den Stadionbesucher:innen

bewusst wahrgenommen.

»,Man kennt auch die Ordner, die da arbeiten, die, wenn man ein gutes Verhaltnis zu
denen hat, auch anders auf einen gucken. Allgemein finde ich ist da, wo ich immer
bin, es nie so, dass man Angst haben muss, dass da was passiert. Da fihle ich mich
sehr, sehr sicher* (LK_Pos. 38).

Die Analysen zeigen, dass das Ineinandergreifen dieser Ebenen in Kombination
mit der bewusst gewéahlten RegelmaRigkeit der Interaktionen erhebliche Auswirkungen

auf die Wahrnehmung der eigenen Sicherheit von Stadionbesucher:innen wie L. K. hat:
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,Zum Beispiel unsere Ordner am Block-Eingang, das sind halt irgendwie auch

Freunde. Zu denen hat man ein besonderes Verhaltnis. Mit denen spricht man da,

bleibt stehen und quatscht mit denen tiber Gott und die Welt. Ich finde, das wiederum

tragt zu einem positiven Sicherheitsgefiihl bei. So zu wissen, wer steht da eigentlich.

Gerade der direkte Zugang zum Block. Vorne bei den Einlasskontrollen ist mir egal,

wer das ist. Aber gerade zum Block macht das was aus” (LK_Pos. 172).
Die Wahl des Wortes ,Freunde” verdeutlicht das enge Vertrauensverhaltnis zwischen
Ordner:innen und Stadionbesucher:innen, das insbesondere auf den Grundpfeilern der
Verlasslichkeit und Konstanz beruht. Auch weitere Stadionbesucher:innen berichten von
ahnlichen Erfahrungen. P. G. etwa erklart: ,Man kennt sie, das ist schon ewig da. Da
kennt man sich auch. Und da weil® man dann auch genau, wen man sieht.“ (PG_Pos.
83). M. wiederum beschreibt das informelle Verhaltnis zu einem bestimmten

Blockordner:innen mit der Wortwahl ,freundschaftliche Beziehung*:

,Man hat seine Ordner. Ich habe im Prinzip immer mit zwei Blécken zu tun gehabt.
Einmal dem Block, indem ich unsere Zaunfahne aufgehangt habe und dann in
unserem Block 82. Da muss ich sagen, dass die Ordner zu 99 Prozent immer
dieselben waren. Da hat sich Uber die Jahre auch so eine Art freundschaftliches

Verhaltnis entwickelt. Man hat sich mit Handschlag begruf3t und hat kurz miteinander

geschnackt® (M_Pos. 86).

Dieses Vertrauensverhdltnis, das insbesondere auf den Grundpfeilern von
Bestandigkeit und Verlasslichkeit beruht, beeinflusst auch die gegenseitige
Unterstitzung zwischen den beiden Parteien im Stadionumfeld. Beispielsweise hilft ein
Ordner M. A. und R. A. bei jedem Heimspiel, ihre Zaunfahne aufzuhangen. Zaunfahnen
sind grof3e Stoffbanner, die von Fuf3ballfans erstellt und wéhrend eines Spiels an den

Zaunen oder Absperrungen des Stadions befestigt werden:

LWir kdnnen aber mittlerweile auch eine halbe Stunde vorher kommen, weil der
Ordner, der an der Mittellinie steht, sagt allen schon ,lhr konnt hier stehen, aber
gleich kommen die beiden mit dem Plakat. Dann misst ihr Platz machen, das ist
deren Platz“. Also die passen schon auf‘ (MA_Pos. 107).

In den Gesprachen wird zudem deutlich, dass Ordner:innen die Zuschauer:innen
bei Konflikten auch verlasslich unterstitzen konnen, die nicht mehr durch
~oelbstregulierungsmechanismen® (siehe fur weitere Ausfiihrungen hierzu Kapitel 5.2.2)
gelodst werden kdnnen. B. R. berichtet beispielsweise, dass bei herausfordernden und
zumeist beangstigenden Konflikten die Unterstiitzung der Ordner:innen ,Hand in Hand*

verlauft:

,Uund wenn jemand so das Geflhl hat: ,Okay, da kdnnte wirklich was passieren’,
dann haben die Ordner das auch im Blick und gucken auch, haben auch mal so,
also zum Beispiel, wenn jemand so auffallt, dann kennen die Ordner uns schon so
weit, dass, wenn wir sagen: ,Hier, das wird da gerade ein bisschen kriselig‘, dass die
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dann auch mal ein Auge draufthaben und sich dann da auch darum kimmern®
(BR_Pos. 221).

Die gegenseitige Unterstitzung bei einem engen Vertrauensverhaltnis zwischen

Ordner:in und Stadionbesucher:in beschreibt N. P. wie folgt:

LAlso ich wirde die Leute wahrscheinlich nicht selbst ansprechen, aber ich wirde,
ich kenne die Ordner, die bei mir unten stehen. Denen gebe ich personlich die
Héande. Da wurde ich denen sagen: ,Der und der hat das gemacht.’ Ich denke, das
wurde ich tun. Ich glaube, so zu 99,9 Prozent. Nur wie gesagt, die Leute selbst
ansprechen, wisste ich nicht. Kommt drauf an, wer das so ist. Denn man weif3
immer nicht, wie die so reagieren” (NP_Pos. 48).

Neben der verlasslichen Unterstitzung bei Konflikten verdeutlicht N. P.s Aussage
zudem, dass sie bei Auseinandersetzungen auf der Stadiontribline einen der offiziellen
Ordner:innen eher um Unterstitzung bitten wirde, als selbst aktiv zu werden. Diese
Aussage verdeutlicht, dass das auf organisationskultureller Ebene aufgebaute
Vertrauen (vgl. Kihl 2017, S. 2 ff.) auf die Ebene der Organisationsstruktur (vgl.
Schimank 2000, S. 162) Ubertragen werden kann. Vertrauen auf informeller Ebene kann
somit das Vertrauen auf struktureller Ebene starken, was die Wahrnehmung der
sicherheitsbeférdernden Mal3nahmen des BVB positiv beeinflusst.

Da sie aufgrund dieser erfahrenen Unterstitzung gemafd Luhmann (2014, S. 36 f.)
(vgl. theoretische Ausfiihrungen in Kapitel 3.2.2) nicht enttduscht werden, nutzen
Stadionbesucher:innen die gemeinsamen Erlebnisse auch dazu, dem:r Ordner:in

personliche Gegenstande anzuvertrauen, die sie ungern verlieren wirden:

~Da ist nichts Weltbewegendes drin in der Tasche, zwei Schals und das wars dann.
Aber dann sag ich auch: ,Passt da jetzt mal drauf auf. Ich hole mir ein Bier, gehe zur
Toilette und ihr passt auf, dass das hier nicht wegkommt.* Das Vertrauen habe ich
dann schon“ (MA_Pos. 245).

Interessant ist, dass das Vertrauensverhaltnis zwischen Stadionbesucher:innen,
wie M. A, und den Block-Ordner:innen unterschiedlich ausgepragt sein kann. Fir M. A.
hat ihr Vertrauensverhaltnis zum Block-Ordner:innen klare Grenzen, die sich aus ihrer
Aussage ableiten lassen. In ihrer Tasche befinden sich zum Beispiel ,lediglich“ Schals,
die sie zur Not auch verlieren kénnte. Wertvolle Gegensténde wiirde sie dem:r Ordner:in
wohl nicht anvertrauen. Diese Aussage verdeutlicht, dass die Kommunikation von
Vertrauen zwischen den beiden Parteien durchaus begrenzt ist. Dieser Unterschied
zwischen Vertrauen, welches auf allen Ebenen gegeben wird, und Vertrauen, das auf
bestimmte Artefakte, Aspekte oder Situationen begrenzt ist, erinnert demnach an die

bereits beschriebenen Vertrauensverhéltnisse zu Gruppenmitgliedern der Peripherie
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(siehe hierzu die Ausfiuihrungen in Kapitel. 5.2.1.1). Im Gegensatz zu M. A.s fest
umrissenen Vertrauensgrenzen scheint bei Stadionbesucher:innen wie L. das Vertrauen
in die Handlungen der Ordneriinnen weit tUber die Kommunikationsgrenze des
Interaktionssystems hinauszugehen. L. veranschaulicht seine starke Vertrauensbindung
zu seinen Block-Ordner:innen, indem er das Beispiel seiner mittlerweile jugendlichen
Kinder anfiihrt. Insbesondere als seine Kinder noch recht jung waren, verlieRen sie
wéhrend des Heimspiels haufig ihren Platz auf der Fantribline, sei es fur den Gang zur
Toilette oder um etwas zu essen oder zu trinken zu holen. Da L. jedoch nur ungern
seinen Stehplatz wahrend des Spiels verlasst, schatzte er es sehr, dass die Block-

Ordner:innen ein wachsames Auge auf seine Kinder hatten.

,Ich habe den Ordnern dann gesagt: ,So hier das sind meine beiden Kinder, die
zwischendurch mal allein rausgehen. Die Karten habe ich‘, sodass sie auch wieder
reinkommen. Crépe holen, Cola holen. Crépes waren eigentlich das Wichtigste. Die
Schoko-Crépes” (L_Pos. 34).

Dieser Vertrauensschritt ist fir ihn besonders bemerkenswert, da er im Interesse des
Wohlbefindens seiner Kinder eine reibungslose Ablaufsicherheit erwartet — ein Konzept,
das Baberowski (2014, S. 24) im Zusammenhang mit dem Vertrauen in die

organisatorische Mesoebene beschreibt.

Trotz dieser engen Bindung zwischen den Block-Ordneriinnen und den
Stadionbesucher:innen sowie eines erhohten Sicherheitsempfinden durch die
Anwesenheit von Ordneriinnen an den Stadioneingdngen konnen die beiden
Ordner:innenkategorien laut dem Sicherheitskonzept fiir Heimspiele die Sicherheit der
Stadionbesucher:innen auf formeller Ebene nicht vollstdndig gewéhrleisten. Aus diesem
Grund befassen sich die kommenden Kapitel mit der strukturellen Kopplung von sozialen

Systemen durch die Zuarbeit der Polizei wahrend der Heimspiele.

5.3.3 Polizei als Projektionsflache fir Sicherheitsempfinden

Um die Sicherheit der Stadionbesucher:innen an einem Heimspieltag zu gewéhrleisten,
erhdlt Borussia Dortmund als veranstaltende Organisation vor dem Stadion

Unterstlitzung durch staatliche polizeiliche Einsatzhundertschaften3! (vgl. B_Pos. 25).

31 Bezeichnet in Deutschland eine geschlossene Einheit eines Polizeiverbandes, der Landespolizei oder der
Bundespolizei.
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Diese strukturelle Kopplung des Rechtssystems mit dem Spitzensport (ber
Organisationen (vgl. Lieckweg 2001, S. 277 f.) zielt darauf ab, die Sicherheit der
Stadionbesucher:innen im offentlichen Raum aufRerhalb des Stadions zu gewéhrleisten.
Darlber hinaus unterstiitzen diese Einsatzhundertschaften die Ordnungskrafte des
Vereins bei schweren Zwischenfallen oder Ausschreitungen im Stadion®2. Aufgrund
dieser zentralen Rolle, die die Polizist:innen wahrend der Heimspiele einnehmen,
beschreibt Zehl (2018, S. 126) in ihrer Studie das Polizeiaufgebot wéahrend der
FuRRballspiele als einen der bedeutendsten Faktoren fir das subjektive
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen.

Obwohl alle interviewten Personen den polizeilichen Einsatz wahrend der
Stadiontage akzeptieren®3, spielen das Erscheinungsbild und die Verhaltensweisen der
Polizist:innen eine wichtige Rolle fur die befragten Stadionbesucher:innen fir ihre
Sicherheitswahrnehmung. Eine nahere Analyse der Verbindung zwischen der
Wahrnehmung des Auftretens der Polizei und dem Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen zeigt eine unterschiedliche Bewertung. So beschreibt K. K., ein:e

Stadionbesucher:in, sein Gefiihl bei einer erhdhten Polizeiprasenz als sehr

»=ambivalent. Denn einerseits sieht man, es ist potenziell unsicherer, weil so viele
dastehen. Andererseits denkt man, wenn jetzt etwas passieren sollte, stehen ja auch
geniigend da, die eingreifen wirden. Deswegen tut sich da eigentlich gar nichts am
Sicherheitsgefuhl, weil das einerseits diese Gefahrenlage reprasentiert, aber
andererseits auch direkt wieder abmildert” (KK_Pos. 96).

Diese Ambivalenz zeigt sich nicht nur bei K. K., sondern wird auch in weiteren
Gesprachen mit anderen Stadionbesucher:innen deutlich. Die Empfindungen der
Stadionbesucher:innen lassen sich also in zwei Strdnge unterteilen: Zum einen wird die
Préasenz der Polizei als bedrohlich empfunden, zum anderen aber auch als Quelle von
Vertrauen in die Sicherheitsmal3Bnahmen des Vereins wahrgenommen.
Stadionbesucher:innen, die die Prasenz der Polizei als bedrohlich empfinden,
weisen vermehrt auf die vermeintliche WillkUrlichkeit der Handlungen und das Auftreten
der Polizei hin: ,Ja bedrohlich und manchmal auch ein bisschen willkirlich. Ja und dass
man das Gefihl hat, dass die Polizei auch gerne die Ful3ballfans Uber einen Kamm

schert und @ahm da auch voreingenommen ist* (L_Pos. 42). R. O. geht in seiner

32 Da das Agieren dieser Einsatzkrafte Gegenstand einer Vielzahl von 6ffentlichen Diskussionen darstellen,
sei an dieser Stelle angemerkt, dass im Rahmen dieser Analyse insbesondere die Sichtweise der
Stadionbesucher:innen wiedergegeben wird.

33 |n dieser Aussage ist wieder zu beachten, dass der Fokus auf den Aussagen von Stadionbesucher:innen
liegt. Die Beobachtungen von u. a. Feltes (2010, S. 11) ergaben, dass ein Teil der Stadionbesucher:innen
aus gewaltbereiten, erlebnisorientierten Personen besteht, die sich eher provokativ oder auch konfrontativ
verhalten.
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Einschatzung noch weiter und beschreibt, dass ihm die Polizei in den
Einsatzschutzanziigen (Dienstkleidungsordnung der Polizei des Landes NRW 2014) das
Gefiihl einer potenziellen Gefahr vermittelt: ,Wir reden nicht mehr von normalen
Streifenpolizisten, sondern von mehreren Hundertschaften, von Wasserwerfern, von
Pfefferspray, von Gummiknippeln, von einer Reiterschaft® (RO _Pos. 136). Dieses
Geflhl 16st bei R. O. zwei unterschiedliche Reaktionen aus, die beide sein Empfinden
von Sicherheit beeintrachtigen. Erstens glaubt er, dass ein Tragen solcher
Einsatzschutzanziige nicht notwendig wéare, wenn von den ihm unbekannten
Stadionbesucher:innen keine potenzielle Gefahr ausginge (ebd.). Daher glaubt er, dass
Borussia Dortmund die Polizistiinnen einsetzt, weil den Handlungen der
Stadionbesucher:innen nicht zu vertrauen sei. Ahnliche Gedanken &uRern auch P. G.
oder L. K.:

,0ann haben wir auch die Polizei immer da, aber die, muss ich ehrlich sagen, tun
jetzt nichts zu meinem Sicherheitsgefihl dabei. Im Gegenteil. Ich fiihle mich dadurch
nicht sicher, sondern eher unsicher. Denn fir mich ist es so, dass wenn Polizei
irgendwo ist, immer so ein Gefiihl von ,Ey da kann was passieren‘’ mitschwingt. Ich
will beim Ful3ball nicht das Gefiihl haben hier kann was passieren. Will ich nicht,
brauche ich nicht* (LK_Pos. 170).

Zweitens aullert R. O. die Besorgnis, dass gewaltbereite Stadionbesucher:innen ihr
provokatives Verhalten an die zu erwartenden Sanktionen anpassen kdnnten, was im
Gegensatz zu Luhmanns (1998, 170 f.) Konzept einer positiven Anpassung stehen
wirde. Diese konnten sich ihm zufolge durch die erhebliche Polizeiprésenz zunehmend
provoziert fihlen. Somit befiirchtet er, dass die zu erwartenden Sanktionen potenzielle
Gewalttater:innen sogar dazu ermutigen kénnten, wahrend der Stadionbesuche noch
mehr Gewalt anzuwenden.

In ihrer Arbeit Gber Herausforderungen im Vertrauensumfeld beschreibt Lane
(1998, S. 13) ahnliche Problematiken. Obwohl sie bestétigt, dass Sanktionen die
Koordination sozialen Verhaltens fordern kénnen, zeigt ihre Forschung auch, dass diese
mit vertrauensvollen Beziehungen oft unvereinbar sind. In diesem Zusammenhang
gelingt es dem BVB als Organisator der Heimspiele und als Quelle jeglichen Vertrauens
durch den UbermaRigen Einsatz von Hundertschaften nicht, das Vertrauen in die
SicherheitsmalRnahmen zu steigern. Im Gegenteil: Dieser Einsatz fuhrt eher zu einem
erhéhten Misstrauen.

Wird dieses eher negative Bild auf die Handlungen und den Einsatz der
Polizist:innen wahrend der Heimspiele durch eigene Erfahrungen insofern untermauert,

als die Polizist:innen nach subjektivem Empfinden der Zuschauer:innen Sanktionen zu
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hart angewendet haben (im Sinne von Gewalt erzeugt Gegengewalt), entsteht ein
nachhaltiger Vertrauensbruch (vgl. Endrel3 2001, S. 172 f.). Beispiele, die in diesem
Umfeld immer wieder genannt werden und in der 6ffentlichen Debatte (vgl. u. a. Zirk
2023) von den Medien wiederholt aufgegriffen werden, beziehen sich haufig auf den
Einsatz der Polizist:innen bei dem Abfeuern verbotener Pyrotechnik, auch als ,Bengalos*
bekannt (vgl. SZ 2020). M. berichtet in diesem Zusammenhang von einem Vorfall, bei
dem Polizist:innen einen Zuschauer:innenblock stiirmten, in dem Pyrotechnik geziindet

wurde:

,Da ist auch die Dortmunder Polizei in den Block, um eine Zaun-Block-Fahne
sicherzustellen, und hat da rumgekeult wie bekloppt. Ich frage mich: Wie kann man
das vor sich rechtfertigen? Es geht um jemanden, der einen Bengalo geziindet hat,
oder 20, die Bengalos geziindet haben und eine Fahne hochgehalten haben, weil
die Fanclub-Jubilaum hatten. Da habe ich nie gerafft, wie man mit so einer Gewalt
in den Block marschieren kann“ (M_Pos. 68).

Genauso wie Endre3 (2012, S. 94f) den Vertrauensverlust theoretisch
beschreibt, verdeutlicht M. in seinem Interview, dass er heute aufgrund des Vorfalls nur
noch selektive Informationen aus der Kommunikation der Polizei wahrnimmt. Fir ihn
bedeutet dies, dass die negativen Erfahrungen dieser Situation, die auch bereits einige
Jahre zurlckliegt, weiterhin seine Wahrnehmung des Verhaltens der wahrend eines
Heimspieltages eingesetzten Polizist:innen nachhaltig negativ beeinflussen. Er nimmt
dann auch Informationen Uber weiteres Fehlverhalten von Polizist:innen in seinem
Umfeld deutlich starker wahr als Verhalten, das zu einem erhohten
Sicherheitsempfinden beitragen kdnnte. Die Polizei als verlangerter Arm von Borussia
Dortmund gilt fir ihn infolge dieses Vorfalls nur noch in begrenztem Umfang als Quelle
von Vertrauen in das Sicherheitskonzept.

Fir Endrel3 (2012, S. 94) ist diese starke Abhé&ngigkeit von selektiver
Wahrnehmung fir die Weiterfuhrung jeglicher Kommunikation oft fatal. Denn ihm zufolge
gilt: Je weniger Informationen ein Stadionbesucher oder eine Stadionbesucherin
prozessiert, desto starker konzentriert er oder sie sich auf die eigenen Ideen und
Wahrnehmungen. Diese Begrenzung auf die eigenen Ideen fuhrt schlussendlich zu einer
haufigeren Ablehnung dartber hinausfuhrender Kommunikation. Die Fortfihrung des
Systems, also die aktive Beteiligung der Stadionbesucher:innen an den Heimspielen,
ware dadurch gefahrdet. Ein solcher Umstand kdnnte den generellen Zerfall des
Subsystems ProfifuBball zur Folge haben (vgl. Kapitel 3.1.3).

Entgegen der Mdglichkeit eines solchen Kommunikationsabbruchs zeichnen die

Stadionbesucher:innen ein Bild, das der Theorie widerspricht (vgl. Luhmann 2014, S.
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82). Denn viele der interviewten Stadionbesucher:innen, die bereits negative
Erfahrungen mit der eingesetzten Hundertschaft gemacht haben, betonen, dass ein
generelles Misstrauen gegentber den MachtmalRnahmen der Polizist:iinnen nicht

zwangslaufig zu einem Abbruch der Kommunikation fuhrt..

,ES ist mehr die Polizeiprasenz, wo ich mich unwohl fiihle. (...) Man flhlt sich
sicherer. Ja man ist ja in der Gruppe, in der Gemeinschaft. Man weil} ganz genau
die, die links und rechts neben dir stehen, sollte da irgendeiner rumpobeln oder sonst
irgendwas, das erlebt man ja auch schon zwischen Dortmundern gar keine Frage.
Erst recht, wenn man das Spiel sehr intensiv miterlebt” (PP_Pos. 46-58).

Vielmehr verschiebt sich das Vertrauen von den Mechanismen des Vereins hin zu einem
starkeren Vertrauen in die zukinftigen Handlungen der eigenen Gruppenmitglieder oder

der Mitglieder des eigenen Fanclubs auf der Mesoebene.

Doch das gezeichnete Bild des Misstrauens gegeniber den Handlungen und
Machtdemonstrationen der Polizeikrafte wahrend der Heimspiele ware unvollstéandig,
wenn nicht auch auf das erhdhte Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen
eingegangen wirde, das bei einer erhthten Polizeiprasenz entsteht. Im Gegensatz zu
den zuvor beschriebenen Erfahrungen und dem daraus abgeleiteten
Misstrauensverhaltnis zur Polizei berichten interviewte Stadionbesucher:innen wie S. F.
davon, dass fir sie nicht die Polizei, sondern die gewaltbereiten Stadionbesucher:innen

den eigentlichen Unsicherheitsfaktor darstellen:

,Ich empfinde die nicht als aggressiv. Ich bin nicht ein Gegner, der sagt die Polizei
hat hier nichts zu suchen und die sollen sich da raushalten. Die machen ja auch nur
ihren Job. Die sind fur unsere Sicherheit da. Wenn keine Polizei da wére, waren die
Leute auch am Schreien von wegen ,Wo ist denn die Polizei?! Warum hat denn hier
keiner aufgepasst!?’. Dass sie das Spiel kaputtmachen oder generell diese
FuRballkultur sehe ich auch nicht so. Sondern das sind die gewaltbereiten Fans, die
das kaputtmachen. Denn nur aufgrund dessen werden mehr Polizisten und mehr
Hundertschaften angeschafft. Dass die sich auf der Wiese treffen, um zu prugeln
und nicht im FuBballstadion, das wéare naturlich fur die Polizei angenehmer, fir die
normalen Fans angenehmer und auch fir die anstédndigen Ultras. Wie gesagt, es
sind ja nicht alle so. Sondern es ist wirklich nur eine Handvoll. Aber wegen dieser
Handvoll muss mehr Polizeiaufgebot da sein. Aber wenn ich die da sehe, sind sie
immer nett und entspannt. Man kann auch mit denen reden und Witze mit denen
reiRen, wenn man mal ins Gesprach kommt“ (SF_Pos. 67).

Im Gegensatz zu den gewaltbereiten Fans vertraut sie der Arbeit der Polizei, was ihr
ermoglicht, sich in deren Anwesenheit sicher zu fiihlen. C. M. beschreibt die

Machtdemonstration der Polizei als eine Mdglichkeit, Sicherheit wahrzunehmen:

,Dann bei Schalke oder Bayern-Spielen gibt es diese ganzen gepanzerten Autos mit
Gittern auf den Glasscheiben, die da aufgereiht stehen. Die sind einfach eine schiere
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Menge und eine Macht, die suggerieren: ,Okay, wir kbnnen daftir sorgen, dass die
eskortiert werden zum Bahnhof oder zu Parkplatzen* (CM_Pos. 106).

Ebenso R.:

,ES gibt viele im Stadion, die ein sehr negatives Bild von der Polizei haben. Ich
personlich zahle mich da nicht zu. Fur mich sind das in erster Linie einfach Manner,
die ihrem Job nachgehen. Die haben genauso wenig Bock auf Krawall wie wir. Die
mdochten auch gerne um 20:15 Uhr mit ihrer Familie am Tisch sitzen. Die sorgen bei
mir schon fiir ein Sicherheitsgefiih. Wenn man die Polizeipferde bei
Hochsicherheitsspielen sieht, das finde ich immer interessant. Aber ich persénlich
hege keinen Groll gegen die Gemeinschaft der Polizei oder die Gruppe der Polizei.
Ich bin froh, dass sie da ist“ (R_Pos. 164).

C. M. und R. zufolge konnten jegliche potenziell gewaltsam eskalierende Situationen
durch Polizeiprasenz wéhrend der Heimspieltage vermieden werden. Aus diesem Grund
entsteht bei R. durch die Prasenz der Polizei wéhrend der Heimspiele ein positives
Sicherheitsgefinhl.

Das positive Gefuihl der Stadionbesucher:innen wie bei C. M. oder R. wird noch
verstarkt, wenn sie auf positive Erfahrungen mit Polizist:innen zurtickgreifen kénnen.
Das gilt auch dann, wenn die Stadionbesucher:innen solche Erfahrungen aul3erhalb des
FulZballs mit Hundertschaftspolizist:innen machen und diese auf das Interaktionssystem
Heimspiel Ubertragen, was dem Sinne nach einer strukturellen Kopplung (Lieckweg
2001, S. 227 f.) gleichkommt. Ein solcher Transfer findet beispielsweise statt, wenn
Polizistiinnen als Bekannte oder Freunde zum personlichen Umfeld der
Stadionbesucher:innen gehoren. L. S.'s bester Freund arbeitet in einer Hundertschaft
der Polizei, die bei unterschiedlichen Bundesliga-Ful3ballspielen im Einsatz ist. Sein
Freund berichtet L. S. regelm&Rig von den verschiedenen MalRnahmen, die ergriffen

werden, um potenzielle Gefahrenquellen auszuschlief3en.

»LAlso mein bester Freund ist auch (eh) Polizist seit jetzt 8 Jahren, nee 9 Jahren und
jetzt seit 5 Jahren in der Hundertschaft, die Ubrigens auch fast immer diese BVB-
Spiele betreut. Die machen natirlich auch superviel zum Thema ,Terror‘, auch wenn
der jetzt ein normaler Hundertschaftspolizist ist. Aber was ich so von dem hore, da
das macht einen schon ein bisschen sicherer. Auch wenn man weil3, dass die
nattrlich alles nicht verhindern kénnen. Aber wenn es passiert, sind die, glaube ich,
alle mittlerweile gut genug geschult, um das Schlimmste zu verhindern dann®
(LS_Pos. 115).

Das Verstandnis der unterschiedlichen MaBnahmen und deren Ubertragung auf
komplexe Interaktionen, in denen er selbst als handelnder Akteur agiert, gibt ihm ein
Gefiihl der Sicherheit an den Heimspieltagen, wenn er die Polizist:innen sieht. Sollte im
Vorfeld Unsicherheit bestanden haben, wird diese laut Koller (1997, S. 19) durch
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vergangene Erfahrungen in innere Sicherheit umgewandelt. Dadurch wird die Grundlage

fur den Aufbau weiteren Vertrauens geschaffen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die vom Bundesministerium des Inneren
und fir Heimat eingesetzten Polizistiinnen wahrend der Heimspiele lediglich auf
struktureller Ebene mit den Stadionbesucher:innen kommunizieren. Dies I6st bei den
Stadionbesucher:innen keine eindeutige Kommunikation von Vertrauen aus. Aufgrund
dieser Diffusitat fuhlen sich manche Stadionbesucher:iinnen bei einer hohen
Polizeiprdsenz sicher, wahrend andere diese Prasenz als unangenehm empfinden.
DarUber hinaus wirken sich die Geflihle des Vertrauens oder des Unbehagens
gegenlber den eingesetzten Polizist:innen nicht nur auf die Kommunikation zwischen
Polizei und Stadionbesucheriinnen aus, sondern werden auch auf das
Vertrauensverhdltnis zwischen den Stadionbesucheriinnen und dem Verein als

Organisator der Heimspiele Ubertragen.

5.3.4 Allgemeines Zwischenresuimee Themenkomplex I

Die Ergebnisse der vorliegenden Analyse zeigen, dass gezielte SicherheitsmalRhahmen
des FufBballbundesligisten Borussia Dortmund das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen wéahrend eines Heimspiels durch die Erfillung von
Verhaltenserwartungen stark férdern kénnen. Gleichzeitig wird jedoch deutlich, dass die
Sicherheitsmalinahmen uneinheitlich interpretiert werden, sodass MalRnahmen, die das
Sicherheitsempfinden eigentlich positiv beeinflussen sollten, von den Zuschauer:innen

sehr unterschiedlich wahrgenommen werden.

Ausgehend von dieser allgemeinen Erkenntnis verdeutlichen die Ergebnisse der
Analyse, dass insbesondere drei Malinahmenbereiche das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen prégen:

e Stadionbesucher:innen vertrauen wahrend ihres Heimspielbesuchs im
Besonderen darauf, dass der Verein Borussia Dortmund als ausrichtende
Organisation ihre Sicherheit gewahrleistet. Dieses Vertrauen wird vor allem in
Ausnahmesituationen, wie nach Anschldgen oder wahrend der wiederkehrenden
Derbys gegen Schalke 04, deutlich. Wie die Stadionbesucher:innen angeben,

nehmen sie in diesen Situationen die SicherheitsmalRnahmen des Vereins
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starker wahr als an anderen Heimspieltagen. Wenn die Stadionbesucher:.innen
in solchen Ausnahmesituationen das Geflihl haben, dass sie sich nicht auf die
Handlungsstrukturen des Vereins verlassen konnen, kann sich dies negativ auf
die Wahrnehmung ihres Sicherheitsempfindens auswirken.

e Das von Borussia Dortmund eingesetzte Sicherheitspersonal wird als eine
besonders wichtige Sicherheitsmalinahme angesehen und von nahezu allen
Stadionbesucher:innen wahrgenommen, mit denen im Rahmen dieser Studie
gesprochen wurde. Jedoch wird unterschieden zwischen Ordner:innen, die auf
informeller Ebene mit den Stadionbesucher:innen kommunizieren, und solchen,
mit denen lediglich auf formeller Ebene kommuniziert wird. Daraus ergibt sich,
dass  speziell das  Wechselspiel von Organisationskultur und
Organisationsstruktur durch den gezielten Einsatz von bestimmten Block-
Ordner:innen erhebliche Auswirkungen auf die Wahrnehmung eines positiven
Sicherheitsempfindens der Stadionbesucher:innen haben kann.

e Drittens kann der Einsatz von Polizist:innen das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen nachhaltig beeinflussen. Jedoch 16st dieser potenziell
sicherheitsbeférdernde  Faktor nur in einigen Fallen ein erhohtes
Vertrauensempfinden aus. Daher kann dieser MalRnahme kein eindeutig
positiver Einfluss auf ein gesteigertes Sicherheitsempfinden zugeschrieben

werden.
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6 Schlussbetrachtung

Analysen, die sich mit dem Besuch von Ful3ballstadien bzw. von FuRballspielen im
Rahmen von SportgroRveranstaltungen befassen, sehen sich mit einer hohen
Komplexitat konfrontiert. Trotz der Komplexitat des Themenbereichs zielt diese Arbeit
darauf ab, die forschungsleitende Frage ,Welche Faktoren kdnnen das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen im Rahmen des Stadionbesuchs im
Signal Iduna Park positiv beeinflussen und welche Bedeutung kommt hierbei der
sicherheitsrelevanten Kommunikation des FuRballclubs als Veranstalter zu?“ zu
beantworten. Dabei wird eine systemtheoretische Perspektive mit empirischen Analysen
kombiniert, um die verschiedenen Einflussfaktoren auf das Sicherheitsempfinden zu
untersuchen. Gleichzeitig wird eruiert, inwieweit spezifische
KommunikationsmafRnahmen seitens des FuBballclubs BVB, dessen Heimspiele den
Handlungsrahmen der Untersuchung darstellen, sich positiv  auf das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:innen auswirken kénnen. Das Ziel besteht
darin, Zusammenhdnge zwischen den Einflussfaktoren besser zu verstehen, um
wichtige Erkenntnisse tber das Sicherheitsverstandnis der Stadionbesucher:innen bei
ProfifuBball-Wettbewerben zu gewinnen. Diese Erkenntnisse kdnnen wiederum
entscheidend sein, um das soziale Phanomen Fuflball besser zu verstehen und
gleichzeitig nachhaltige Losungsansatze fur die Wahrnehmung eines sicheren

Stadionerlebnisses zu entwickeln.

6.1 Allgemeine, empirische Schlussfolgerung

Auf Grundlage der theoretischen Uberlegungen der soziologischen Systemtheorie und
der vorliegenden empirischen Ergebnissen lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass
die Wahrnehmung von Sicherheit im Kontext des Stadions von einer Vielzahl
miteinander verflochtener Faktoren beeinflusst wird, die auf unterschiedlichen Ebenen
wirken. Diese Faktoren basieren auf dem sozialen Phanomen des in der Systemtheorie
(u. a. Luhmann 2014, Fuhse 2002) beschriebenen Vertrauens und kénnen einander
wechselseitig bedingen. Ein Uberblick dieser verflochtenen Faktoren wird in der
nachsten Abbildung geboten. In Anbetracht dieser generellen Erkenntnis ist es

weitergehend auffallend, wie wichtig spezifische Kommunikationsstrategien der Vereine
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fur die Stabilitat des Sicherheitsempfindens der Stadionbesucher:innen sind. Als
strukturierende Instanz koénnen Fullballvereine wie Borussia Dortmund die
sicherheitsbeférdernden Faktoren und damit auch das Sicherheitsempfinden der
Stadionbesucher:innen maf3geblich beeinflussen. Allerdings variieren diese Einflisse in

ihrer Intensitat und Reichweite.

{ Kommunikation des BVB ' Legende:
Einfluss des Vereins
Einflussfaktor auf das
Sicherheitsempfinden

\d
[ geteilte Wertvorstellungen

A 2
Emotionale Verbundenheit
zwischen dem BVB und den -
Stadionbesucher:innen

Vertrautheit &
Vertrauen

Sicherheitser'npfinden der

Erheblicher Stadionbesucher:innen Bedingter
Einfluss wahrend der Heimspiele des Einfluss
BVB

Vertrauensbildung innerhalb von Vertrauensbildung aufgrund von

Fanclubs, die als organisatorische Nt 2
\V % SO Verldsslichkeit und Konstanz
Klammer auf informeller und : :
innerhalb von informellen Common-
formeller Ebene Handlungen
z Bond-Gruppen
strukturieren

Abbildung 15: Gesamtiibersicht der sicherheitsbeférdernden Faktoren und des Vereinseinflusses auf ein
positives Sicherheitsempfinden3*

Vertrauensbildung in die
SicherheitsmaRnahmen des Vereins
aufgrund von informellen und
formellen MaBnahmen

Vertrauensbildung aufgrund von
informellen Regelsystemen auf der
Zuschauer:innentribiine aufbauend
auf Verlasslichkeit und Konstanz

6.1.1 Vereinskommunikation als Schltisselposition

Ausgehend von der Schlussfolgerung, dass die Wahrnehmung eines positiven
Sicherheitsgeflihls auf einer Vielzahl von Faktoren basiert, wird bereits beim ersten Blick
auf die Abbildung ersichtlich, dass nicht ein einzelner Hauptfaktor, sondern die
Verschrankung mehrerer Faktoren ein positives Sicherheitsempfinden wéahrend der
Heimspiele des BVB ermd@glicht. Gleichwohl nimmt dabei der Verein Borussia Dortmund
selbst eine Schlisselposition ein. In dieser Schllusselposition ist das, was der
FuRBballbundesligist seinen Stadionbesucher:iinnen als Kommunikationsangebot
unterbreitet, eine zentrale Voraussetzung dafur, dass diese ein Grundvertrauen

entwickeln konnen.

34 Eine groRere Abbildung ist im Anhang unter der Nummer 11 zu finden.
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Fur dieses Grundvertrauen, das sich aus den beiden in der Systemtheorie
beschriebenen Komponenten Vertrautheit und Vertrauen zusammensetzt, sind zwei
aufeinander  verweisende  Aspekte in der Beziehung zwischen den
Stadionbesucher:innen und dem BVB elementar: Erstens muss die Beziehung auf einer
gemeinsam geteilten Wertvorstellung aufbauen (in der Abbildung mit der Formulierung
.geteilte Wertvorstellungen® angegeben), und zweitens fuldt diese auf einer emotionalen
Verbundenheit der Zuschaueriinnen mit dem BVB, erkenntlich gemacht durch die
Formulierung ,Emotionale Verbundenheit zwischen dem BVB und den
Stadionbesucher:innen®. Sind diese Bedingungen erflllt und ist ein Grundvertrauen in
die Aktivitaten des BVB vorhanden, hat ein Verein wie Borussia Dortmund umfangreiche
Einfluss- und Steuerungsmaoglichkeiten, um den Besucher:innen eines Heimspiels ein
grundlegendes Sicherheitsgefiihl Gber Vertrauen und Vertrautheit (vgl. theoretische
Uberlegungen in Kapitel 3.2.3) zu vermitteln. Aus systemtheoretischer Perspektive sind
Organisationen wie Borussia Dortmund dadurch in der Lage, die notwendige Grundlage
zu schaffen, um in einem fir den Einzelnen schwer Uberschaubaren Umfeld Komplexitat

wirksam zu reduzieren und das Sicherheitsempfinden zu starken.

Allerdings sind diese Einfluss- und Steuerungsmdglichkeiten hinsichtlich spezifischer
Zielgruppen und MalRnahmen zu differenzieren, weshalb sie in der Abbildung sowohl mit
grun gestrichelten als auch mit durchgehenden Linien gekennzeichnet sind.
Dementsprechend lassen sich vertrauensbildende MaRhahmen wie folgt unterscheiden
(in der Abbildung von links nach rechts aufgelistet):

a) Ein positives Sicherheitsempfinden als erfiillte Vertrauenserwartung kann vom
Spitzensportverein durch konkrete SicherheitsmalRnahmen stark geférdert
werden;

b) ein positives Sicherheitsempfinden als erflllte Vertrauenserwartung kann vom
Spitzensportverein durch eine intensive Beziehung zu den Fanclubs in hohem
Mafle beeinflusst werden. Fanclubs kdnnen als Organisationen wiederum
Vertrauen auf unterschiedliche Weise fordern;

c) der Spitzensportverein kann ein positives Sicherheitsempfinden als erfillte
Vertrauenserwartung bei bestehenden Gruppen nur eingeschrankt beeinflussen,
da er keine Mdglichkeiten hat, die Bindung der Gruppenmitglieder untereinander
zu starken;

d) der Spitzensportverein kann ein positives Sicherheitsempfinden als erfillte

Vertrauenserwartung bei den bestehenden Regelsystemen auf den
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Publikumstribiinen nur bedingt beeinflussen, da er keine Moglichkeiten hat, die

erforderliche Verlasslichkeit und Konstanz der Zuschauenden zu starken.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Kommunikation von Vertrauen fir
Organisationen wie Fufballbundesligavereine eine essenzielle, jedoch begrenzte
Systemressource darstellt, die maRRgeblich zur Steuerung und Einflussnahme beitragt.
Dabei ist der Einfluss des Vereins auf das Sicherheitsgefiihl der Stadionbesucher:innen
umso starker, je ausgepragter die Bindung an die Organisation ist. Dies gilt
insbesondere dann, wenn von der individuellen Wahrnehmung oder dem informellen
Personenzusammenschluss abstrahiert werden kann. Mit anderen Worten: Die
Einflussmoglichkeiten des BVB, ein Sicherheitsgefiihl vermitteln zu kénnen, steigen mit
dem Formalisierungsgrad der sachbezogenen Malinahmen oder der angesprochenen

sozialen Gruppierungen.

6.1.2 Einbindung in Gruppen & Organisationen als Gbergreifender Faktor

Ausgehend von der Kommunikation von Vertrauen, die der Verein Borussia Dortmund
an die Stadionbesucher:iinnen vermittelt, verdeutlicht die Abbildung weitere
Vertrauensstrukturen, die fiur die Wahrnehmung von Sicherheit wahrend eines
Heimspielbesuchs relevant sind. Diese werden von drei Ubergreifenden Faktoren
getragen: Erstens befordert eine Bindung eines Stadionbesuchers oder einer
Stadionbesucherin zu einer informellen Common-Bond-Gruppe (Kapitel 5.2.1) ein
positives Sicherheitserlebnis, das auf den Aspekten von Verlasslichkeit und Konstanz
basiert. Zweitens fuhlen sich Mitglieder von Fanclubs aufgrund von formellen und
informellen Strukturen, in denen sie sich im Stadionumfeld bewegen, sicher (Kapitel
5.2.3). Und drittens kann Vertrauen auch auf andere Stadionbesucher:innen in der
unmittelbaren Umgebung aufgrund von Verlasslichkeit und Konstanz tbertragen werden
(Kapitel 5.2.2). Insgesamt haben diese drei Ubergreifenden Faktoren maRgeblichen
Einfluss auf die Verhaltensweisen der Stadionbesucher:innen in ihrer unmittelbaren
Umgebung, auf ihre Interaktionen, das Zugehdrigkeitsgefuihl zu einer Gruppe und die
gegenseitige Verbundenheit. Dies wiederum wirkt sich deutlich auf die positive

Wahrnehmung von Sicherheit im Stadionumfeld aus.
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Ausgehend von der Gemeinsamkeit, dass die drei Faktoren die Wahrnehmung eines
positiven Sicherheitsgefilhls der Stadionbesucher:innen malRgeblich beeinflussen,
beruht Vertrauen im Rahmen des jeweiligen Faktors auf unterschiedlichen Mustern.
Diese Unterschiede haben weitreichende Konsequenzen far die
Strukturierungsmdglichkeiten der FuRballvereine:

e Auch wenn informelle Common-Bond-Gruppen im Stadionumfeld &hnlich divers
sind, wie sie in der Gruppendefinition von Neidhardt (1983, S. 24 ff.) beschrieben
werden, bilden Verlasslichkeit und Konstanz (von Neidhardt auch als ,relative
Dauerhaftigkeit®  bezeichnet) die  Eckpfeiler eines  gegenseitigen
Vertrauensverhdltnisses. Diese zentralen Faktoren ermdglichen es den
Gruppenmitgliedern Handlungen im Umfeld besser einzuschétzen, die Bindung
untereinander zu starken und so ein wechselseitiges Vertrauensverhdltnis zu
fordern. Ahnlich wie Luhmann (2014, S. 44) bereits theoretisch betont,
beeinflusst demnach eine Bindung der Stadionbesucher:innen zu ihrer Gruppe
basierend auf Verlasslichkeit und Konstanz die Wahrnehmung von Sicherheit.
Gleichzeitig wird deutlich, dass Gruppenmitglieder zwar den binaren Code
.oieg/Niederlage“ des Spitzensportsystems (vgl. Kuhl 2021, S. 45; S. 52)
tbernehmen, Mitglieder von informellen Common-Bond-Gruppen hingegen nur
bedingt von der Kommunikation des Spitzensportvereins beeinflusst werden.

¢ Mitglieder von Fanclubs begriinden ihr Vertrauensverhéltnis sowohl mit formellen
als auch mit informellen Handlungsstrukturen. Verlasslichkeit und Konstanz als
wesentliche Elemente der Organisationskultur (Eberl 2022, S. 227), spielen in
diesem Kontext eine &ahnlich bedeutende Rolle fir die Wahrnehmung von
Sicherheit wie festgelegte Verhaltensregulierungen, die sich auf struktureller
Ebene an bestimmten Wertvorstellungen orientieren (vgl. Meier 2022, S. 323 ff.).
Aufgrund der festgeschriebenen Regeln werden Mitglieder der FuRballfanclubs
dann auch unmittelbar von der Kommunikation des Leistungsgefiiges des BVB
beeinflusst, welches sich ,zwischen die Gesellschaft und ihre Funktionssysteme
auf der einen und die Interaktion unter Anwesenden auf der anderen Seite”
(Luhmann 1997, S. 166) legt.

e Obwohl auf der Publikumstribline viele verschiedene, einander meist unbekannte
Personen aufeinandertreffen, kann ein fir das Sicherheitsempfinden relevantes
Vertrauensverhdltnis aufgrund von Konstanz und Verlasslichkeit auch auf
Systeme auf3erhalb der Gruppe Ubertragen werden. Das kénnen beispielsweise

andere Gruppen oder auch andere Personen auf der Triblne sein. Die
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Ubertragung dieses Vertrauens wird durch Verhaltensstrukturierungen wie
Fuhse (2001, S. 19) sie nennt begunstigt. Dadurch koénnen auch
Zuschauer:innen, die kein Mitglied einer Gruppe sind die Kommunikation eines
sicheren Stadionerlebnisses erfahren, was wiederum das Sicherheitsgefihl der
Stadionbesucher:innen insgesamt verbessert. Dadurch hat dieser Faktor eine

ernorme Strahlkraft.

Diese Erkenntnisse der drei Ubergreifenden Faktoren fir die Wahrnehmung von
Sicherheit wahrend eines Heimspielbesuchs unterstreichen die Bedeutung der sozialen
Dynamiken und der zwischenmenschlichen Beziehungen im Stadionumfeld. Zudem wird
deutlich, dass Vertrauen, das sich aus den Aspekten Verlasslichkeit und Konstanz
speist, eine zentrale Grundlage fir das Erleben von Sicherheit bildet. Diese Erkenntnis
lasst sich durch verschiedene theoretische Ansatze stiitzen: So zeigt sich in der
Systemtheorie nach Luhmann (2000), dass Vertrauen als ein Mechanismus zur
Reduktion von Komplexitat und Unsicherheit fungiert, wodurch es in sozialen Systemen
ein grundlegendes Element fiir deren Stabilitéat und Funktionsfahigkeit darstellt. Ebenso
weist die Forschung zu Gruppen, etwa bei Neidhardt (1983), darauf hin, dass
Vertrauensbeziehungen auf wiederholter Verlasslichkeit und Konsistenz beruhen, die
Basis fur koharente Gruppenidentitaten und positive Sicherheitswahrnehmungen in
sozialen Kontexten wie dem Stadionumfeld sind. Dennoch verdeutlichen auch die
Analyseergebnisse, dass beide Faktoren — Verlasslichkeit und Konstanz —zwar in
Neidhardts (1983, S. 24 ff.) Definition einer Gruppe berlcksichtigt werden, bislang
jedoch weder von ihm noch von anderen Soziologen im Kontext von Fan- und
Stadiongemeinschaften empirisch ausdifferenziert wurden. Diese spezifische
empirische Auseinandersetzung fehlt in der bisherigen soziologischen Literatur, weshalb

die vorliegende Arbeit einen neuen Beitrag zur Erweiterung dieses Aspekts leistet.

6.1.3 Vertrauen in Vereinsmechanismen als zentraler Sicherheitsfaktor

Trotz des bestehenden Vertrauens in die Handlungen von Stadionbesucher:innen sind
viele nicht in der Lage, alle wahrend eines Heimspiels auftretenden Situationen und die
damit verbundenen Handlungen im Voraus zu antizipieren. Die daraus resultierenden
Unsicherheiten kdnnen durch gezielte Sicherheitsmafinahmen adressiert werden. Aus

Sicht der Veranstalter von Spitzensportereignissen sollen solche MalRhahmen sowohl
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das subjektive Sicherheitsempfinden als auch die objektive Sicherheit der
Stadionbesucher:innen direkt beeinflussen. Zur Verdeutlichung ist der linke Teil der
Abbildung nachfolgend nochmals vergrof3ert dargestellt. Allerdings wird die Wirksamkeit
dieser MalBnahmen von den Stadionbesucher:innen sehr unterschiedlich bewertet
(Kapitel 5.3).

Kommunikation des BVB

Sicherheitsempfinden der

Erheblicher Stadionbesucher:innen
Einfluss wahrend der Heimspiele des
BVB

Vertrauensbildung in die
SicherheitsmaRnahmen des Vereins

aufgrund von informellen und
formellen MaBnahmen

Abbildung 16: Einfluss der SicherheitsmalBnahmen auf die Wahrnehmung eines positiven
Sicherheitsempfindens

Die Uneindeutigkeit in der Interpretation der Sicherheitsmalinahmen seitens des BVB
entsteht hauptsachlich aufgrund der individuell unterschiedlichen Wahrnehmungen.
Denn obwohl der Verein diese Malinahmen bewusst als Kontroll- und
Sicherheitsmechanismen einsetzt, erzielen sie bisweilen gegenteilige Reaktionen.
Einlasskontrollen an den Stadioneingangen werden von manchen
Stadionbesucher:innen als zu streng empfunden, wahrend andere sie als zu nachlassig
wahrnehmen. Auch kann die Préasenz der Polizei auf manche Besucher:innen bedrohlich
wirken, wahrend sich andere dadurch sicherer fihlen. Angesichts dieser

unterschiedlichen Wahrnehmungen lassen sich die beschriebenen MalRhahmen des
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FulZballbundesligisten nicht eindeutig auf einzelne Faktoren reduzieren, die Vertrauen
generieren. Dennoch wird in den Ausfihrungen deutlich, dass die
Stadionbesucher:innen hinsichtlich ~ der  Wahrnehmung eines  positiven
Sicherheitsempfindens zwischen formell initiierten und informellen Mafihahmen
unterscheiden. Wahrend formelle Malinahmen oftmals kritisch betrachtet werden,
kdnnen informelle MalRhahmen, die auf Verlasslichkeit und Konstanz beruhen, das
Sicherheitsempfinden der Stadionbesucher:iinnen mafigeblich erhdhen. Die damit
verbundenen Unterschiede im Vertrauen wirken sich erheblich auf das jeweilige

Sicherheitsempfinden aus.

6.1.4 Die Wechselwirkung der drei unterschiedlichen Dimensionen

Betrachtet man die Abbildung erneut, wird deutlich, dass Vertrauen im komplexen
Interaktionssystem des Heimspiels insbesondere durch informelle Werte wie Konstanz
und Verlasslichkeit entsteht. Jedoch verdeutlichen die Zusammenhange und
Abhéngigkeiten, in der Abbildung dargestellt als Striche, Pfeile und Linien, dass
Vertrauensbildung und Sicherheitsempfinden im Stadionumfeld von einer Vielzahl an
Faktoren auf unterschiedlichen systemtheoretischen Ebenen abhangen. Dazu gehodren
insbesondere die Kommunikation des BVB, die Zugehdrigkeit zu einer informellen
Common-Bond-Gruppe oder einem Fanclub, die soziale Verbundenheit auf der
Publikumstribline sowie die wahrgenommenen SicherheitsmaRnahmen der
Organisator:innen.

Aus dem Blickwinkel der Systemtheorie, zeigt sich zudem, dass Sicherheit und
Vertrauen nicht isoliert, sondern als sich stdndig anpassende und gegenseitig
verstarkende Prozesse innerhalb der Organisation des Vereins und der Interaktionen
der Stadionbesucher:innen wirken. Zudem wird deutlich, dass sich die von u.a. Endref3
(2002) formulierten analytischen Ebenen (Mikro-, Meso- und Makro) im vorliegenden
Forschungsfeld nicht klar voneinander abzugrenzen sind. Vielmehr beeinflussen sich die
unterschiedlichen Ebenen gegenseitig und pragen das Vertrauen sowie das
Sicherheitsgefuihl der Stadionbesucher:innen in einem fortwahrenden, dynamischen
Umfeld.

Daher sollten die in der Abbildung dargestellten Faktoren, die die Wahrnehmung
von Sicherheit wdhrend eines Heimspielbesuchs betreffen, aus der Sicht der

Stadionbesucher:innen als dynamisches Modell verstanden werden. Dieses Modell wird
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malgeblich durch die umfangreichen Einfluss- und Steuerungsmdglichkeiten des

Spitzensportvereins getragen.

Doch wie kann solch eine Dynamik unter dem Einfluss der Steuerungsmdglichkeiten
verstanden werden?

Bereits in der Einleitung der vorliegenden Analyse wird die Vielschichtigkeit des
Interaktionssystems Heimspiel hervorgehoben. In einem Interaktionssystem, in dem
viele Zehntausende Menschen mit unterschiedlichen Vorstellungen eines gelungenen
Heimspieltages aufeinandertreffen, bleibt daher eine gewisse Dynamik auf den
unterschiedlichen Ebenen nicht aus. Diese Dynamik ist auch in Bezug auf die
sicherheitsfordernden Faktoren wahrnehmbar, insbesondere mit Blick auf Vertrauen auf
personlicher Ebene, innerhalb von organisierten Gruppen und in die strukturierenden
Malinahmen des Spitzensportvereins. Beispielsweise kann ein geringeres Vertrauen auf
personlicher Ebene mit einem erhdhten Vertrauen in die Mechanismen und Mal3hahmen
des BVB einhergehen und umgekehrt. Fir den Erhalt eines positiven
Sicherheitsempfindens wahrend der Stadionbesuche missen trotz dieser

Verschiebungen jedoch zwei wesentliche Punkte bertcksichtigt werden:

1. Die Dynamik, die sich aufgrund personlicher Wahrnehmungen und Erlebnisse
ergibt, ist keine einmalige Entwicklung. Vielmehr verandert sich die
Wahrnehmung der Stadionbesucher:innen kontinuierlich, sodass jede soziale
Interaktion wahrend eines Heimspiels von einer individuellen Wahrnehmung
gepragt ist.

2. Ein Vertrauensbruch auf Makro-, Meso- oder Mikroebene kann nicht durch ein
Ubermalfiiges Vertrauen auf anderer Ebene ausgeglichen werden. So kann der
Spitzensportverein als Ubergeordnete Instanz beispielsweise nicht alle sozialen
Situationen im komplexen Interaktionssystem beeinflussen oder steuern. Fir die
FortfUhrung von Kommunikation, die auf einem sicheren Stadionerlebnis basiert,
ist der Verein daher darauf angewiesen, dass die Stadionbesucher:innen bis zu
einem ausreichenden Grad den Handlungen der anderen Besucher:innen
vertrauen. Gleichzeitig sind die Stadionbesucher:iinnen auf Malinahmen des
Vereins angewiesen, da sie selbst nicht in der Lage sind, alle Handlungen

anderer Stadionbesucher:innen vorherzusehen.
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Die Fortfuhrung der Kommunikation ist durch solch eine auf Wechselwirkungen
basierende Dynamik nicht gefdhrdet. Dennoch kénnen solche Wechselwirkungen, die
Dynamiken auslésen, auch negative Folgen haben: Sollte das Vertrauen in den
verschiedenen Dimensionen unter einen bestimmten Schwellenwert sinken, wie bereits
von u.a. Endre (2001) theoretisch beschrieben, konnen weitere negative
Entwicklungen in den Dimensionen ausgeldst werden, sodass als schlimmste Folge das

eigene Stadionerlebnis nicht mehr als sicher empfunden wird.

6.1.5 Allgemeine Empfehlungen flr Spitzensportvereine in der Praxis

Ein positives Sicherheitsgefihl wéahrend eines Stadionbesuchs ist von grol3er
Bedeutung, um die Begeisterung und die Leidenschaft fir den FuRball als
Publikumssport aufrechtzuerhalten. Es kann den Vereinen und Veranstaltenden kaum
vorgeworfen werden, dass sie keine Mallnahmen zur Sicherheit ihrer
Stadionbesucher:innen umsetzen. Dennoch wird empfohlen, die Aufgabe, die Sicherheit
der Stadionbesucher:innen zu gewahrleisten und gleichzeitig eine offene und einladende
Atmosphéare zu schaffen, als kontinuierliche Aufgabe zu verstehen und dies auch
entsprechend zu kommunizieren. Auf Basis der zentralen Ergebnisse dieser Arbeit
werden daher zehn Empfehlungen abgeleitet, wie Spitzensportvereine, die
Publikumssport anbieten, ihre Sicherheitsstrategien und die damit verbundene

sicherheitsrelevante Kommunikation tberprifen und gegebenenfalls optimieren kénnen.

1. Kommunikationsangebot der Ful3ballvereine: SpitzenfuRballvereine sollten ihren
Stadionbesucher:innen ein Kommunikationsangebot unterbreiten, das die
Entwicklung eines Grundvertrauens zwischen den Besucher:innen und den
Vereinen fordert. Dieses Grundvertrauen setzt sich aus Vertrauen und
Vertrautheit zusammen. Ein solches Kommunikationsangebot kann durch
grundlegende Regelungen in Form von Leitbildern, Haltungserwartungen oder
Kommunikationserwartungen geschaffen werden, deren Einhaltung von allen
Stadionbesucher:innen konstant erwartet wird. Sie konnen zudem auch als
Stadionregelungen bestehen. Diese Grundsatzregelungen, Haltungs- und
Kommunikationserwartungen sollten von den Ful3ballbundesligisten schriftlich

festgehalten und fur alle frei zuganglich gemacht werden.
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2. Fanverhalten in den Fangruppen: Offentlich wirksam initiierte Kampagnen und
Initiativen der Ful3ballvereine kdnnen wesentlich zur Férderung eines positiven
Fanverhaltens und einer respektvollen Fankultur beitragen, was das
Sicherheitsempfinden der Besucher:innen erheblich starkt. Um ein positives
Sicherheitsempfinden zu férdern, sollten diese Kampagnen mit dem
Kommunikationsangebot der Vereine abgestimmt sein, sodass Konsistenz
zwischen den konkreten Initiativen und den Grundsatzregelungen sowie den
Kommunikationserwartungen gewdahrleistet wird.

3. Fanverhalten in  Fanclubs: Aufgrund erheblicher Einfluss- und
Steuerungsmoglichkeiten kdénnen FuRballvereine Kommunikations- und
Haltungserwartungen an die Mitglieder ihrer Fanclubs richten, die auf ihren
Grundsatzregelungen basieren. Auf diese Weise fordern sie sowohl das
Vertrauen der Fanclubmitglieder untereinander als auch das Grundvertrauen in
das Kommunikationsangebot des Vereins.

4. Fanverhalten in Fanclubs: Aufgrund der erheblichen Einfluss- und
Steuerungsmoglichkeiten der FuRballvereine auf die Handlungen von
Fanclubmitgliedern sollten die Vereine eine enge Beziehung zu den
verschiedenen Fanclubs aufrechterhalten. Wie anhand des Beispiels von
Borussia Dortmund ersichtlich wird, kann eine solche Beziehung beispielsweise
durch den gezielten Einsatz von Mitarbeiter:iinnen des Vereins oder durch
gemeinsame Aktivitdten wie den Besuch von Weihnachtsfeiern, Sommerfesten
oder Jubilaumsfeiern sichergestellt werden. Dadurch wird nicht nur das
Vertrauen der Fanclubmitglieder untereinander geférdert, sondern auch das
Grundvertrauen in das Kommunikationsangebot des Vereins weiter gestarkt.

5. Fanverhalten auf den Publikumstriblinen: Obwohl die Fuf3ballvereine nur
begrenzte Einfluss- und Steuerungsmaglichkeiten auf das Fanverhalten auf den
Publikumstriblinen haben, kénnen sie durch gezielte, 6ffentlich wirksame
Kampagnen und Initiativen ein positives Fanverhalten und einen respektvollen
Umgang miteinander fordern. Ahnlich wie bei der Beeinflussung des
Fanverhaltens in informellen Common-Bond-Gruppen sollten auch diese
Kampagnen mit dem Kommunikationsangebot der Vereine abgestimmt sein. So
kann sichergestellt werden, dass eine Konsistenz zwischen den konkreten
Initiativen, den Grundsatzregelungen und den Kommunikationserwartungen
besteht.
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6.

10.

Offener Dialog: Ein offener Dialog mit den Stadionbesucher:iinnen auf
unterschiedlichen Ebenen auf verschiedenen Ebenen und dber diverse
Kommunikationskandale kann dazu beitragen, Bedenken und Unsicherheiten der
Stadionbesucher:innen zu erkennen und zu adressieren. Gleichzeitig ermdglicht
solch ein Dialog, dass ein klares Bild der bereits vorhandenen sowie geplanten
Sicherheitsvorkehrungen zu vermittelt wird. Dadurch kann Verstdndnis generiert
werden, sodass SicherheitsmaBnahmen  besser eingeschéatzt und
Unsicherheiten reduziert werden kdnnen.

Angemessene SicherheitsmalRnahmen: Spitzensportvereine sollten
angemessene  SicherheitsmaRhahmen  ergreifen, wie  beispielsweise
ordnungsgeman durchgefihrte Kontrollen an den Stadioneingdngen, um sowohl
die sicherheitsspezifische Wahrnehmung der Stadionbesucher:innen zu starken
als auch deren Sicherheit zu gewahrleisten. Dabei ist zu beachten, dass die
Angemessenheit dieser MalRnahmen nicht ausschliel3lich von den Vereinen
bewertet wird. Vielmehr sollten auch die Meinungen und Einschatzungen der
Stadionbesucher:innen in diese Bewertung einbezogen werden.

Wechselspiel zwischen Organisationsstruktur und Organisationskultur: Aufgrund
der Bedeutung informeller Kommunikationskanéle selbst bei strukturellen
SicherheitsmalBnahmen fur die Wahrnehmung von Sicherheit sollten
FuR3ballvereine diese informellen Aspekte bei der Erarbeitung von strukturellen
Sicherheitsmalinahmen berlicksichtigen. Fir die Identifikation solcher
informellen Kommunikationskanale, wie Interaktion der Ordner:innen an den
Eingangen zu den Zuschauer:innenbldcken, sollten FulZballvereine den offenen
Dialog mit ihren Stadionbesucher:innen suchen.

Kommunikation in  Aushahmesituationen: Um das Vertrauen der
Stadionbesucher:innen in die Sicherheitsgewahrleistung wahrend der
Heimspiele zu erhalten, sollten FuRballvereine insbesondere in
Ausnahmesituationen umfassende und stringente Informationen
Stadionbesucher:innen bereitstellen. Diese Kommunikation kann je nach
Einschatzung der Situation auch im Nachgang erfolgen, um Transparenz zu
gewahrleisten und mégliche Unsicherheiten zu adressieren.

Dynamik der Sicherheitswahrnehmung: Die Wahrnehmung von Sicherheit
wahrend des Besuchs eines Fuf3ballbundesligawettkampfs ist dynamisch und
ergibt sich aus individuellen Wahrnehmungen und Erlebnissen. Zudem stellt sie

keine einmalige Entwicklung dar. Daher sollten FuRballvereine ihre
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Kommunikationsangebote und die MaRnahmen wiederholt Gberprifen und bei
Bedarf anpassen. Dabei ist es essenziell, die Stadionbesucher:innen beratend
einzubeziehen, um das wechselseitige Vertrauensverhéltnis zu erhalten und zu

starken.

6.2 Ausblick

Bereits eine Ubersicht des gegenwartigen Forschungsstandes zeigt, dass die Soziologie
sich in den vergangenen Jahren zwar intensiv sowohl mit der Fan-Forschung im Ful3ball
als auch mit systemtheoretischen Uberlegungen nach Luhmann beschaftigt hat.
Allerdings wird auch deutlich, dass die Verkniipfung zwischen Vertrauen und einem
positiven Sicherheitsempfinden bei Ful3ballbundesligaspielen der Manner aus der
Perspektive der Stadionbesucher:innen bisher nur wenig Beachtung findet. Die
Ergebnisse der vorliegenden Analyse verdeutlichen, wie Vertrauen als soziales
Phanomen zur Wahrnehmung von Sicherheit beitragen kann und heben zugleich die
Bedeutung spezifischer Kommunikationsstrategien der Vereine fur die Stabilitat des
Sicherheitsempfindens der Stadionbesucher:innen hervor. Damit liefert die Analyse
wertvolle Impulse fur zukinftige Forschungsdiskussionen zur Rolle von Vertrauen in
sozial komplexen Umfeldern.

Trotz der ausfiihrlichen Erkenntnisse dieser Analyse wird die Untersuchung
durch die kurze Laufzeit, begrenzte Forschungskapazitaten und die Corona-bedingte
Kontextualisierung eingeschrénkt. Die damit verbundenen Leerstellen eroffnen
Mdglichkeiten, weitere, theoriegeleitete Forschungsansatze zu entwickeln, die ein
tiefergehendes Verstandnis der Faktoren fir das Empfinden von Sicherheit und der
damit verbundenen Dynamiken férdern kdnnen. Fir die Sportsoziologie ergibt sich
folglich, insbesondere im Hinblick auf systemtheoretische Uberlegungen zu Vertrauen in
komplexen sozialen Umfeldern, ein erheblicher Forschungsbedarf, der im Folgenden

exemplarisch skizziert wird:

e Zunachst verdeutlichen die Forschungsergebnisse die enge Verbindung
zwischen der Wahrnehmung von Sicherheit und Kommunikationsangeboten
oder -Strategien der Ful3ballvereine. Diese grundlegende Erkenntnis kann als
Basis flr eine breitere theoretischen Auseinandersetzung der Ideen von

Luhmann, Lieckweg oder Neidhardt dienen und dadurch dazu beitragen die
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Steuerung von Unsicherheit und Vertrauen in modernen Gesellschaften aus
soziologischem Blickwinkel zu elaborieren.

o Weiterhin verdeutlichen die empirischen Ergebnisse der Analyse die Bedeutung
von Vertrauen (basierend auf Konstanz und Verlasslichkeit) fir das Empfinden
von Sicherheit in einem abgegrenzten, unlberschaubaren
Interaktionszusammenhang (Heimspiel). Zusatzliche Untersuchungen in
anderen Schauplatzen konnten Einblicke in das komplexe Zusammenspiel von
SicherheitsmalRnahmen, Vertrauen und sozialer Kontrolle in stark frequentierten
offentlichen Raumen bieten, die von verschiedenen Interessen gepragt sind.
Neben Stadien selbst waren insbesondere Bahnhtéfe und Regionalziige
relevante Orte, an denen sich die Dynamiken des Sicherheitsempfindens von
FuRRballfans und anderen Reisenden untersuchen liel3en. Die hier entstehenden
sozialen Interaktionen und spezifischen Kommunikationsstrategien konnten
sowohl Ahnlichkeiten als auch deutliche Unterschiede zum Stadionumfeld
aufweisen.

e Ebenso kénnte die Untersuchung auf ein vollkommen anderes soziales System
ausgeweitet werden, das ebenfalls von grol3en Zuschauer:innengruppen gepragt
ist, wie beispielsweise Musikfestivals, GroRRveranstaltungen im Kulturbereich
oder bedeutende Messen. Solche sozialen Systeme bieten einen anderen
normativen und kulturellen Kontext und koénnten wichtige Parallelen und
Unterschiede hinsichtlich der Dynamiken von Sicherheit und Vertrauen
aufzeigen.

e Zudem finden Emotionen als theoretische Kategorie lediglich am Rande Eingang
in die vorliegenden Analyse. Dabei kdnnte eine gezielte Untersuchung der
emotionalen Dynamiken der Stadionbesucher:iinnen im Kontext der
Systemtheorie wertvolle Erkenntnisse liefern. Eine vertiefte Analyse der
emotionalen Zustdnde und deren Einfluss auf das Sicherheitsempfinden kénnte
die bestehenden systemtheoretischen Modelle um eine emotionale Dimension
erweitern. Zudem lieRBe sich durch eine solche Perspektive untersuchen,
inwieweit Organisationen im ProfifuBball durch gezielte kommunikative
Mafnahmen eine emotional positive Atmosphare férdern kénnten, die letztlich

Zzu einem stabileren Gefuhl von Sicherheit bei den Zuschauer:innen beitragt.
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Neben den Mdoglichkeiten die Modelle der Systemtheorie durch weitergehende

Forschung zu hinterfragen und zu erweitern, bietet die vorliegende empirische Analyse

Anlass, weitere Themengebiete zu erschlieRen:

Um die in dieser Analyse gewonnenen Erkenntnisse weiter abzusichern, wére es
sinnvoll, die Ergebnisse durch einen quantitativen Ansatz zu tberprifen und ihre
Ubertragbarkeit zu bestatigen. Eine reprasentative quantitative Erhebung konnte
dabei helfen, allgemeingultige Aussagen Uber die Sicherheitswahrnehmung von
Stadionbesucher:innen zu gewinnen.

Dartber hinaus konnte eine ethnografische Methode, insbesondere die
teilnehmende Beobachtung an Heimspieltagen, den bisherigen
Forschungsansatz sinnvoll ergénzen. Dieser qualitative Ansatz wirde es
ermoglichen, das direkte Erleben und die unmittelbaren Reaktionen der
Zuschauer:innen im Stadionumfeld aufzugreifen und damit das Verstandnis fur
deren Sicherheitswahrnehmung sowie das Vertrauen in das organisatorische
Umfeld weiter zu vertiefen.

In Folgeanalysen ware es zudem uberlegenswert, eine gréR3ere Bandbreite an
Gruppen einzubeziehen, um das Sicherheitsgefuhl der Stadionbesucher:innen
wahrend der FuBballspiele besser zu erfassen. Ein damit einhergehender,
breiterer methodischer Ansatz wirde es ermdglichen, gruppenspezifische
Unterschiede im Sicherheitsempfinden zu identifizieren und gezieltere
MalRnahmen zur Férderung des Sicherheitsgefuhls aller Stadionbesucher:innen
abzuleiten.

Kulturelle Unterschiede, sowohl innerhalb der ausrichtenden Vereine als auch
innerhalb des Publikums, bieten vielversprechende Perspektiven fiir zukinftige
Analysen, da sie das Verstdndnis fur das Sicherheitsempfinden erweitern
kénnen. Eine interessante Forschungsfrage koénnte dabei lauten: ,Inwieweit
bestehen kulturelle Unterschiede in der Wahrnehmung der sicherheitsférdernden
Mafinahmen im ProfifuBball?“ Die Analyse solcher kultureller Unterschiede kann
insbesondere im Kontext der Fanforschung zur Entwicklung maf3geschneiderter
Sicherheitskonzepte beitragen, die die spezifische Bedurfnisse und Erwartungen

verschiedener kultureller Gruppen beriicksichtigen.

Zusammenfassend kénnen diese Forschungsansatze nicht nur zur Weiterentwicklung

theoretischer Modelle in der Fanforschung beitragen, sondern auch praxisrelevante
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Einblicke liefern, die fir die Gestaltung sicherheitsférdernder Maflinahmen bei

GroRveranstaltungen von grof3er Bedeutung sind.

6.3 Reflexion der eigenen Forschungsarbeit

Trotz der Erkenntnis, dass Vertrauen immer auch auf der individuellen
Personlichkeitseigenschaft beruht, Vertrauen schenken zu wollen, und dass das
Untersuchungsfeld sehr komplex ist, ergab die vorliegende Untersuchung eine
strukturierte  Ubersicht der sicherheitsbefordernden Faktoren wahrend eines
Stadionbesuchs. Die gewahlte Forschungsperspektive fuhrte dazu, dass im Zentrum des
Forschungsprozesses die Besucher:innen von Heimspielen im Profiful3ball als komplexe
Interaktionssysteme standen. Zugleich riickten wahrend der Analyse insbesondere die

Begrifflichkeiten Konstanz, Verlasslichkeit und Bestandigkeit zunehmend in den Fokus.

Vor dem Hintergrund der Forschungsliicken in Bezug auf die sicherheitsférdernden
Faktoren wahrend des Besuchs eines Heimspiels im Profifu3ball erschien eine erste
thematische Einordnung des Themenfelds als logisch und notwendig. Auch wurde nach
einigen Irrwegen das theoretische Grundgeriist entwickelt, das als Basis fur die weitere
Forschungsarbeit diente. Um den flr die Beantwortung der Fragestellung fruchtbarsten
Weg zu finden, wurde vor allem in dieser Phase der Forschung ein Reflexionstagebuch
gefuhrt. In diesem Tagebuch wurden Fragen aufgeschrieben, Themen skizziert, Gefiihle
geaullert und Strukturen erarbeitet, die den weiteren Verlauf der Forschung maf3geblich
bestimmten. Dieser methodische Zugriff auf das Forschungsfeld erwies insbesondere

vor dem Hintergrund der vorliegenden Komplexitat der Thematik als &uf3erst hilfreich.

6.3.1 Methodische Reflexion

Die grundsétzliche Entscheidung, das Thema in Form eines qualitativen
Methodenansatzes aufzugreifen, erwies sich im Laufe der Analyse als &uRRerst fruchtbar.
Jedoch wurde die empirische Forschung trotz einer sehr intensiven theoretischen und
thematischen Vorarbeit aufgrund der lang andauernden Corona-Restriktionen stark

limitiert. Unter anderem deshalb wurden vor der tatsachlichen Datenerhebung weitere
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methodische Ansatze in Betracht gezogen. Dennoch stellte sich letztlich der qualitative
Ansatz, der auf Interviews basierte, als der zielfihrendste Weg fir die Datenerhebung
heraus.

Zur Optimierung der Datenerhebung wurden zu Beginn der unterschiedlichen
Forschungszyklen einzelne Stadionbesucher:innen identifiziert, die fur die Untersuchung
infrage kamen. Leider konnten nicht alle Interviews flr die anschlieBende
Datenauswertung genutzt werden, sodass die empirische Analyse schlussendlich auf 35
Interviews basiert. In dieser Phase erwies sich der iterativ gewahlte Ansatz als sehr
erfolgreich. Auch die permanente und situationsgerechte Uberarbeitung und Anpassung
der Interviewleitfaden stellte sich als sehr ertragreich heraus. Dadurch gelang es,
fundierte Kenntnisse der sicherheitsbeeinflussenden Faktoren — ausgehend von einem
wechselseitigen Vertrauensverhéltnis — zu erlangen. In Anbetracht der Zielsetzung
kénnen daher sowohl der Untersuchungszeitraum als auch die Untersuchungsmethode
als angemessen betrachtet werden.

Angesichts der selektiven Fallauswahl und des explorativen Studiencharakters
ist es hingegen nicht mdglich, Schlussfolgerungen zu den sicherheitsbeférdernden
Faktoren fiir den gesamten Publikumssport bzw. fur alle Stadionbesucher:innen zu
ziehen. Wie bereits im Ausblick dargelegt, ware eine Erweiterung der
Forschungsmethodik — z. B. mit einem Methoden-Mix, einem ethnographischen oder
guantitativen Methodenansatz - aussichtsreich, um zu verallgemeinerbaren

Ergebnissen zu gelangen.

6.3.2 Theoretische Reflexion

Wie bereits angegeben, ist ein Gefuhl der Sicherheit fir die Soziologie nur schwer zu
erfassen, da es sich um ein Binnenphdnomen des Menschen handelt. Da aus Sicht der
Soziologie Kommunikationen und Interaktionen die basalen Einheiten flr soziale
Prozesse darstellen, war fur eine Erforschung des Themas eine Operationalisierung des
Gefluhls notwendig. Erst aufgrund dieser Operationalisierung wurde das Gefuhl aus
soziologischer Sicht greifbar. Luhmanns Theorie der sozialen Systeme, die das
Zusammenspiel von Kommunikation und Vertrauen betont, bietet einen passenden
Rahmen, um diese Dynamik zu begreifen. Im Verlauf des Forschungsprozesses wurden
diese durch weitere soziologische Ansétze erweitert und angereichert. Dartber hinaus

ergaben erste empirische Ergebnisse, dass lber das grundlegende Gefuhl hinaus
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unterschiedliche Formen von Gruppen die zentrale Saule fur die Kommunikation eines
positiven Sicherheitsempfindens bilden. Daraufhin wurde der theoretische Ansatz
dahingehend erweitert, was nicht nur zu einer ausgedehnten Strukturierung der
empirischen Ergebnisse, sondern auch zu einer Erweiterung ihrer theoretischen
Deutungsmdglichkeiten fiihrte. Gleichwohl bleibt festzuhalten, dass fiir zukinftige
Forschungsvorhaben, die sich mit der Strukturierung dieses Themenfelds befassen, die
Systemtheorie nach Luhmann eine in hdchstem MalRe nitzliche theoretische Grundlage

fur eine soziologische Analyse des Publikumssports darstellt.
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8 Anhang 1: Interviewleitfaden

Interviewleitfaden — Expertengesprache

Tabelle 3: Fragebogen Experte A

Fragebogen Experte A.

Gespréachseinstieg

Vorstellung der Forschungsarbeit
Vorstellung des Ziels
Vorstellung des methodischen Vorgehens

Person

Vorstellung des Interviewpartners

Personliche Eindriicke

Verschiedene Studien deuten darauf hin, dass
FuRballfans, die regelméaRig das Stadion besuchen, eine
Art Gewohnungseffekt entwickeln, wodurch sie bestimmte
Situationen nicht mehr als bedrohlich empfinden. In diesem
Zusammenhang bezieht sich meine erste Frage auf lhr
Stadion- und Fanverhalten.

o Kdnnen Sie mir persodnliche Eindriicke und Erlebnisse
eines typischen Stadionbesuches schildern?
a. Wie gestaltet sich Ihr Stadionverhalten
hinsichtlich Ihres Sitz-(steh)Platzes und der
Haufigkeit Ihrer Stadionbesuche?

Die Kommunikation von
Sicherheit beim BVB

e Wie sicher empfinden Sie das Stadion von Borussia
Dortmund im Vergleich zu anderen
Grol3veranstaltungen?

e Inwieweit gibt es spezifische Situationen, Aspekte
oder Rahmenbedingungen im und um das Stadion,
die Sie als unangenehm empfinden?

o Welche Griunde liegen dem zugrunde?

e Wie schatzen Sie die allgemeine Sicherheit rund um
das Stadion ein?

e Welche Bedrohungslagen nehmen Sie wahr und von
welchen Faktoren werden diese beeinflusst?

e Welche Faktoren, Empfindungen, Konstellationen
beeinflussen Ihr Sicherheitsempfinden im Stadion?

Aspekte der
Vermeidung von
Unsicherheit

e Welche Schritte unternimmt der BVB lhrer Meinung
nach, um Unsicherheiten zu minimieren?

e Welche MalRnahmen ergreifen aus Ihrer Sicht die
Stadionbesucher:innen selbst, um Unsicherheiten zu
vermeiden?

e Wie schétzen Sie die Rolle von Fangruppen bei der
Vermeidung von Unsicherheiten ein?
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Die Kommunikation von | ¢  Wie beeinflusst lhrer Meinung nach der Besuch in
Sicherheit in Gruppen einer Gruppe die Sicherheit bei einem
Stadionbesuch?

Tabelle 4: Fragebogen Experte B

Fragebogen Experte B.

Einstieg in das Gesprach | e Vorstellung der Forschungsarbeit

e Vorstellung des Ziels

e Vorstellung des methodischen Vorgehens

Person e Stellen Sie sich gerne kurz vor.

e Ich habe angefangen mich in die Sicherheitspapiere
des DFB und der DFL einzuarbeiten. Konnten Sie
mir einen Einblick in Ihren Arbeitsalltag geben und
wie dieser aussieht?

Die Kommunikation von | e Im jéahrlichen ZIS-Bericht werden gezielt

Sicherheit beim BVB stadionbezogene Daten ausgelassen, um mdgliche
Fehlinterpretationen zu vermeiden.

o Koénnten Sie mir die Entwicklung von
Gewalttaten in Dortmund aus lhrer
Perspektive ndher erlautern?

e Im Vorfeld des Gespraches habe ich mir den
Sachstandsbericht ,Projekte und
SicherheitsmaRnahmen des deutschen Fulballs®
gelesen. In diesem wird betont, dass gewalttatige
Vorfalle nach wie vor zur spieltaglichen Realitat in
Deutschland gehdoren.

o Inwiefern sind gewalttatige Vorkommnisse
Ihrer Ansicht nach immer noch Teil der
Spieltags-realitat beim BVB?

e Im Stadionumfeld und innerhalb des Stadions:

o Wo sehen Sie das Bottleneck bei den
Heimspielen?

o Wo treten die meisten sicherheitsrelevanten
Ereignisse auf?

¢ Wie haufig kommt es generell zu Stadionverboten in
Dortmund in einer Saison?

e Wie hat sich Ihrer Meinung nach zu urteilen die
Sicherheitslage in Dortmund in den letzten Jahren

verandert?
Aspekte der Vermeidung | ¢ Die verschiedenen Konzepte der DFB und DFL
von Unsicherheit scheinen sehr detailliert ausgearbeitet worden zu

sein.
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o Inwiefern kann Borussia Dortmund selbst
steuernd in diesem Umfeld eingreifen?

In den Medien wird haufig ein Vergleich zwischen
Gewalttaten bei Bundesligaspielen und anderen
GroRveranstaltungen wie dem Minchener
Oktoberfest gesprochen, wobei letzteres scheinbar
schlechter abschneidet.

o Warum glauben Sie, gibt es diesen
Unterschied in der Anzahl der gewalttatigen
Vorfélle?

FuRRball gilt in Deutschland als Massenphé&nomen,
mobilisiert jedoch auch in anderen Landern,
insbesondere in Europa, grofRe Menschenmengen.

o Inwieweit gibt es vergleichbare
SicherheitsmalRnahmen in anderen
Landern?

o Wie wird die sicherheitstechnische
Kommunikation mit internationalen
FuR3ballvereinen durchgefiihrt?
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Interviewleitfaden — Gesprache mit Stadionbesucher:innen

Tabelle 5: Fragebogen Messzeitraum 2.0

Messzeitraum 2.0 — Orientierungsphase mit Stadionbesucher:innen
Einstieg in das Gesprach e Vorstellung der Forschungsarbeit

e Vorstellung des Ziels

e Vorstellung des methodischen Vorgehens
Personlicher Teil Zunéachst widmen wir uns in diesem Interview
personlichen Fragen, die deine Person und dein
Verhalten im Stadion betreffen.

e Kannst du dich bitte erneut vorstellen?

e Wie wirdest du dein Verhalten im Stadion
beschreiben, einschlielilich deines Sitzplatzes, der
Haufigkeit der Besuche, deiner Gewohnheiten und
der Interaktionen mit den Menschen um dich
herum?

o Konntest du mir den Ablauf eines ganz
normalen Spieltages schildern?

e Inwiefern wiirdest du dich selbst als Fan von
Borussia Dortmund beschreiben?

¢ Wie machst du deine Fanzugehdrigkeit
erkennbar?

e Was fasziniert dich besonders am Fuf3ball?

e Wie wirdest du den Charakter des Stadions in
Dortmund beschreiben?

Gruppendynamiken im Verschiedene Studien deuten an, dass

Stadion Stadionbesucher:innen oft in Gruppen das Stadion
besuchen. Theoretisch spricht man ab einer Anzahl
von drei Personen von Gruppen.

e Verstandnis von Gruppen im Ful3ballkontext:

o Was verstehst du unter einer Gruppe
im Ful3ballkontext?

o Inwiefern siehst du unterschiedliche
Gruppen unter den
Stadionbesucher:innen?

o Inwieweit empfindest du die
Stadionganger:innen als eine
zusammengehdrige Gruppe?

o Inwieweit fihist du dich einer
bestimmten Gruppe im Stadion
zugehdrig?
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e Bedeutung von Gruppen im FulRballkontext
o Welche Wirkung schreibst du der
Gruppe im FufZballkontext zu?

Die Kommunikation von
Sicherheit im
FuRballstadion

Im weiteren Verlauf des Gesprachs mochte ich gerne
auf dein personliches Sicherheitsgefihl im Stadion
eingehen. Dabei ist es wichtig, dass du sowohl an
dein eigenes Sicherheitsgefuhl denkst als auch
dartiber nachdenkst, inwiefern die Menschen um dich
herum von diesem Thema betroffen sind.

o Definition von Sicherheit und Unsicherheit

o Wie definierst du Sicherheit und
Unsicherheit bei den BVB Spielen um
das und im Stadion? Du kannst deine
Erfahrungen gerne mit anderen
Situationen aus deinem Leben
vergleichen.

o Beieinem Vergleich zwischen dem
Besuch eines BVB-Spiels und dem
Besuch einer anderen
GrolRveranstaltung — Welche
Unterschiede fallen dir in Hinblick auf
dein persoénliches
Sicherheitsempfinden auf?

o Inwieweit glaubst du missen
bestimmte Charaktereigenschaften bei
Stadionbesucher:innen vorhanden
sein, um sich wahrend eines
Stadionbesuches sicher zu flhlen?

e Einflussfaktoren auf dein Sicherheitsgefiihl
wéhrend des Spieltags

o Was denkst du beeinflusst dein
Sicherheitsgefiihl wahrend des
Spieltages?

o Was siehst du als grofite
Herausforderung in Bezug auf die
Sicherheit im und um das Stadion?
Gibt es konkrete Beispiele?

¢ Umgang mit Unsicherheit und
Sicherheitsstrategien
o Inwieweit hast du dich bereits wahrend
eines Stadionbesuches unsicher
gefuhlt?
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o Falls du Unsicherheit versplirst, welche
Strategien wendest du an, um sich im
Stadion sicher zu fithlen?

o Inwiefern hast du schonmal
nachgedacht, aufgrund von
Vorkommnissen nicht mehr ins Stadion
zu gehen?

Einfluss der Wenn wir nun den Aspekt der Gruppe und des

Gruppenzugehorigkeit auf Sicherheitsgefuhls im Stadion miteinander verbinden:

das Sicherheitsempfinden

e Wie beeinflusst fur dich das Gefuhl der
Zugehorigkeit zu einer Gruppe dein
Sicherheitsgefihl wahrend eines
Heimspieltages?

FuRballsehnsucht im Wenden wir uns einem aktuellen Thema zu:

Zeichen von Corona e Inwiefern fehlt dir derzeit der Fu3ball, und
warum denkst du, dass du ihn derzeit so
vermisst?

e Inwiefern hat der Besuch des Dortmunder
Stadions fur Ful3ballspiele auch eine soziale
Komponente?

¢ Inwiefern meinst du, dass die derzeitige
Coronasituation Einfluss auf dein
Sicherheitsgefuhl im Stadion hat?
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Tabelle 6: Fragebogen Messzeitraum 3.0

Messzeitraum 3.0 — Hauptforschungsphase

Einstieg in das Gespréach e Vorstellung der Forschungsarbeit
e Vorstellung des Ziels
e Vorstellung des methodischen Vorgehens

Personlicher Teil Zunachst widmen wir uns in diesem Interview
personlichen Fragen, die deine Person und dein
Verhalten im Stadion betreffen.

e Kannst du dich bitte erneut vorstellen?

e Wie wirdest du dein Verhalten im Stadion
beschreiben, einschliel3lich deines Sitzplatzes, der
Haufigkeit der Besuche, deiner Gewohnheiten und
der Interaktionen mit den Menschen um dich
herum?

o Konntest du mir den Ablauf eines ganz
normalen Spieltages schildern?

e Inwiefern wiirdest du dich selbst als Fan von
Borussia Dortmund beschreiben, und wie machst
du deine Fanzugehorigkeit erkennbar?

e Was fasziniert dich besonders am Fuf3ball?

e Wie wirdest du den Charakter des Stadions in
Dortmund beschreiben?

Gruppen im Stadionumfeld | In Bezug auf die mdgliche Vertiefung der

Gruppenthematik in dem zweiten Themenblock gehe

ich nun auf diese Aspekte naher ein:

e Beschreibung der Gruppen im Umfeld:

o Du hast vorhin bereits Gruppen im
Hinblick auf deinen Stadionbesuch
beschrieben. Kénntest du die Gruppen
in deinem Umfeld n&her beschreiben?

o Welche Gruppen nimmst du in deinem
Umfeld wahr?

e Uberlegungen zur eigene Gruppe im
Stadionumfeld:

o Was macht fur dich eine Gruppe aus?

o Wie ist die Gruppe strukturiert? Dies
koénnte Aspekte wie die Dauer der
Mitgliedschaft, den Zutritt zur Gruppe,
bestimmte Merkmale, die formelle oder
informelle Natur der Gruppe,
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Einbindungen und Aktivitdten auf3erhalb
des Heimspiels umfassen.

o Was siehst du als verbindendes
Element deiner Gruppe an?

o Inwieweit hast du wahrend des
Heimspielbesuchs Kontakt zu anderen
Stadionbesucher:innen aufRerhalb der
eigenen Gruppe?

o Inwiefern wird von dir ein bestimmtes
Verhalten seitens der Gruppe erwartet?

o Inwiefern &ndert sich dein Verhalten,
wenn du das Stadion mit einer Gruppe
besuchst?

e FUr diejenigen, die kein Mitglied eines Fanclubs
sind: Inwieweit hast du schon einmal dartber
nachgedacht einem Fanclub beizutreten?

e Wie unterscheiden sich diese Gruppen von
deinen sozialen Gruppen auf3erhalb des
FulRballs?

e Grenzen von Gruppen
o Inwieweit gibt es
Stadionbesucher:innen, die du nicht zu
deiner Gruppe zéhlen wiirdest?
o Inwieweit bilden die 80 000
Stadionbesucher:innen fur dich eine
Gruppe?

Gruppen und Konflikte im
Stadionumfeld

Wenn so viele Menschen, wie beim FuRRball
aufeinandertreffen, kann es auch schon mal zu
gewalttatigen Auseinandersetzungen kommen.

¢ Inwieweit kommt es innerhalb deiner Gruppe,
aber auch mit anderen Gruppen, zu solchen
Konflikten?

e Inwiefern traust du dir mehr zu, wenn es
zwischen dir und deiner Gruppe zu Konflikten
im Vergleich zu Einzelkonflikten mit einzelnen
Stadionbesucher:innen?

e Wie stark glaubst du, werdet Ihr als Gruppe von
anderen Stadionbesucher:innen als Bedrohung
wahrgenommen?
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Welcher Stellenwert hat die Gruppe fur dich,
wenn du an deine eigene Sicherheit im und um
das Stadion denkst?

Vertrauen im
Stadionumfeld

Allgemeine Vertrauensthematiken im
Stadionumfeld

O

Was bedeutet Vertrauen im
Heimspielkontext fir dich?

Wie héangt fur dich Vertrauen mit einem
positiven Sicherheitsgefiihl zusammen?
Inwieweit hangt dein Sicherheitsgefihl
mit den Personen in deinem Umfeld
zusammen?

Inwiefern gibt es
Stadionbesucher:innen, denen du nie
vertrauen wirdest? Warum?

Welche Stadionbesucher:innen
verursachen bei dir ein
Unsicherheitsgefiihl?

Verbindung von Vertrauen und Gruppen

O

Wie sind die beiden Begriffe Gruppe
und Vertrauen fir dich verbunden?
Inwieweit unterscheidest du in Hinblick
auf Vertrauen zwischen
Stadionbesucher:innen, die du zu
deiner Gruppe zahlen wirdest und
solchen, die du aul3erhalb der eigenen
Gruppe ansiehst? Insbesondere in
Hinblick auf Hilfe und Unterstiitzung

Verbindung von Vertrauen zu unbekannten
Stadionbesucher:innen

O

Inwiefern wiirdest du anderen
Stadionbesucher:innen vertrauen, auch
wenn du sie gar nicht kennst? Inwiefern
gibt es dabei Unterschiede zu deinem
Alltag aul3erhalb des Stadions?
Inwieweit musstest du dich wahrend
deines Besuches bereits auf
Stadionbesucher:innen verlassen, die
du im Vorfeld nicht gekannt hast?
Inwieweit vertraust du dir bekannten
Stadionbesucher:innen mehr als
Unbekannten?

=  Warum denkst du ist das so?
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e Verbindung von Vertrauen zu bekannten
Stadionbesucher:innen

o Inwieweit ist es bereits zu einem
Vertrauensbruch zwischen dir und dir
bekannten Stadionbesucher:innen
gekommen?

o Welchen Stellenwert misst du dem
Vertrauen in andere Personen aus
deinem Umfeld bei?

o Inwieweit erkennst du eine gewisse
Dynamik, wenn es um Vertrauen in
andere Personen geht?

Wahrnehmung von
Sicherheit im
Stadionumfeld

Wir betrachten Konflikte nun aus einer anderen
Perspektive — namlich der des Sicherheitsempfindens
von Stadionbesucher:innen. Deswegen mdchte ich
gerne mehr Uber dein personliches Sicherheitserleben
im Stadion erfahren.

e Welchen Stellenwert hat ein positives
Sicherheitsgefunhl fir dich bei Fu3ballspielen von
Dortmund?

¢ Inwiefern ist der Sicherheitsgedanke wéahrend des
Besuches eines Heimspieles prasent?

o Inwiefern hangt dein Sicherheitsgefuhl
von aul3eren Faktoren wie der
Punktestand, der Gegner oder das
Wetter etc ab?

¢ Inwiefern haben sich diese beiden Parameter mit
der Zeit bei dir verandert?

o Inwiefern haben gesellschaftliche
Entwicklungen Auswirkungen auf dein
Sicherheitsgefuhl bei deinem
Stadionbesuch?

e Inwiefern ist es fiur dich mdglich eine Grenze zu
bestimmen, ab wann du einen Stadionbesuch
meiden wirdest?

¢ Inwiefern gab es bei den vergangenen Spielen
Situationen, in denen du dich entweder sicherer
oder unsicherer als gewdhnlich gefiihlt hast? Geh
bitte auch auf die Grinde fiir das bestimmte Geflhl
ein.

o Wie auRert sich dein Gefuhl der
Unsicherheit?
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Die Kommunikation von
Sicherheit aufgrund
organisatorischer
Malinahmen

Das Sicherheitsgefiihl basiert nicht nur auf ein
Vertrauensverhaltnis zu den Menschen um dich herum.
Die Ergebnisse der ersten Analysephase verdeutlichen,
dass auch organisatorische Ablaufe wahrend eines
Heimspieltages die Kommunikation von Sicherheit
malfdgeblich zu pragen. Daher werden wir im Folgenden
nadher auf diese organisatorischen Maflnahmen
eingehen.

¢ Inwiefern nimmst du bewusst organisatorische
MafRnahmen wabhr, die die Kommunikation von
Sicherheit bei Heimspielen erhéhen sollen?

o Worin erkennst du als
Stadionbesucher:in Unterschiede in
diesen Mal3Bnhahmen?

e Welchen Einfluss haben Informationen, die via
diverse Medien verbreitet werden auf dein
Sicherheitsempfinden?

e Wie erlebst du die verschiedenen Anordnungen
und Anweisungen des Vereins/ der
Sicherheitskrafte?

o Inwieweit sind diese fir die
nachvollziehbar und gleichzeitig auch
rechtens?

e Inwiefern ist es in den letzten Jahren Mal zu
Situationen gekommen, in denen du dich von den
OrganisationsmalRnahmen nicht beschutzt gefuhlt
hast?

e Welche weiteren Informationen wirdest du dir
winschen, um deine Kommunikation von
Sicherheit zu starken?

e Welchen Einfluss haben raumliche Faktoren auf
dein Sicherheitsempfinden?

AbschlieRende Fragen

¢ Welche Mdglichkeiten siehst du fiur dich dein
allgemeines Sicherheitsempfinden zu steigern?

e Was verbindest du mit dem Ort Stadion?
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Messzeitraum 1.0 — Expertengesprache

Tabelle 7: Messzeitraum 1.0 Interviewpartner:innen

Name Datum Lange
Herr A 27.02.20 60:00:00
Herr B 05.04.20 27:15:00

Messzeitraum 2.0 — Orientierungsphase

Tabelle 8: Messzeitraum 2.0 Interviewpartner:innen

Name/Pseudonym Datum Linge/min
D. G. 20.04.20 28:14:00
B. H. 20.04.20 43:13:00
P. G. 21.04.20 02:14:36
S.S. 27.04.20 00:13:47
J. B. 28.04.20 27:15:00
C.E. 28.04.20 00:19:24
K. A. 29.04.20 38:02:00
0.S. 03.04.20 37:17:00
T. K. 04.04.20 30:16:00
N. 11.04.20 36:51:00

Messzeitraum 3.0 — Hauptforschungsphase

Tabelle 9: Messzeitraum 3.0 Interviewpartner:innen

Name/Pseudonym Datum Linge/min
T. B. 07.01.21 56:13:00
P.V. 01.02.21 38:15:00
B. R. 01.02.21 56:12:00
C. 02.02.21 57:26:00
L.S. 02.02.21 41:31:00
K.S. 03.02.21 103:05:00
K. K. 07.02.21 57:23:00
P.P. 07.02.21 59:24:00
S. 08.02.21 63:05:00
R.A.& M.A. 10.02.21 93:00:09
R.0. & M.A.R. 15.02.21 114:54:00

35 Die Namen der Interviewpartner:innen liegen vor.
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N. P. 16.02.21 73:57:00
A&M 17.02.21 66:45:00
K. 05.03.21 57:15:00
S. L. 05.03.21 55:34:00
L. K. 09.03.21 66:30:00
C. M. 09.03.21 65:47:00
M. 10.03.21 76:47:00
R. 11.03.21 61:37:00
L. 15.03.21 55:21:00
D. 15.03.21 72:24:00
S. D. 03.03.21 59:29:00
L. 15.03.21 55:21:00

245



Anhang 246
10 Anhang 3: Kategoriensystem

Tabelle 10: Kategoriensystem

Hauptkategorie|Subkategorie | Subkategorie Il Subkategorie Il Subkategorie IV Subkategorie V
Vertrauen Andere Faktoren

aufgrund Mannschaftsleistung

Externer Zuversicht

Faktoren

Charaktereigenschaften

Gesellschaftliche
Ereignisse aulRerhalb
des Stadions

Kdorperliche Merkmale JAllgemeine Merkmale

Kdrperliche
Einschréankungen
Alter
Besonderer Gegner
Vertrauen auf  |Sicherheitskonzept
Mesoebene Verein (Person) AuRRerhalb der Spieltage

\Wahrend der Spieltage

Architektonische und  |AuBerhalb des Stadions

infrastrukturelle Innerhalb des Stadions
Rahmenbedingungen
Machtausiibung Technische

Unterstitzungsmittel
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Staatliche
Ordnungskrafte
Ordnungskrafte des
\Vereins
Offizielle Durch Fanbeteiligungen
Kommunikation
Durch offizielle Kanale
Vertrauen Generelle Konflikte
aufgrund
Sozialer Gruppen Gruppenidentitat Strukturierte Intergruppenverbundenheit
Beziehungen Verbundenheit
Unterschiedliche Common-Bond-
Gruppentypen Gruppen
Common-ldentity-
Gruppen
Normierung
\Verhaltenserwartungen
Reduktion Unsicherheit
INTRA-/INTER- Konfliktsituationen Vertrauensbruch
Gruppenkonflikte Strukturelle Konflikte  |Rassismus
Reaktionen
Reduktion Unsicherheit |,Emotionale
(helfen/geholfen werden)|Sicherheit®

Sportsystem —
das Publikum

BVB Sozialisierung

Stadion als Erlebnisort

Spieltags-Erlebnis
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Kommunikation des BVB

Legende:
=== Einfluss des Vereins
Einflussfaktor auf das

v

Sicherheitsempfinden

geteilte Wertvorstellungen

Emotionale Verbundenheit
zwischen dem BVB und den <
Stadionbesucher:innen

Vertrautheit &
Vertrauen

Sicherheitsempfinden der
~ Stadionbesucher:innen
wahrend der Heimspiele des
BVB

Erheblicher
Einfluss

Bedingter
Einfluss

Vertrauensbildung innerhalb von
Fanclubs, die als organisatorische
Klammer auf informeller und
formeller Ebene Handlungen
strukturieren

Vertrauensbildung aufgrund von
Verlasslichkeit und Konstanz
innerhalb von informellen Common-
Bond-Gruppen

Vertrauensbildung in die
SicherheitsmalRnahmen des Vereins
aufgrund von informellen und
formellen MaRBnahmen

Vertrauensbildung aufgrund von
informellen Regelsystemen auf der
Zuschauer:innentribiine aufbauend

auf Verlasslichkeit und Konstanz
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