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Keil, R,

WAS LERNT EIN INFORMATIKER (:BER DIE UMWELT DER INFORMATIK ?

UMWELT UND INFORMATIK

I? vielen Diskussionen und Publikationen wird Umweltschutz vorschnell
mit Naturschutz gleichyesetzt bzw. darauf reduziert. Zur Umwelt eines
::22;::: g:?éren aber nicht nur die Natur in Form von Luft, Wasser,
+ Tieren usw., sondern auch die Mitmenschen, soziale Geflige
:::hzzizziz:tionenf sowie die Gegenstidnde des Alltags, Werkzeuge,
und vieles andere mehr. Umwelt ist alsc bezogen auf den

M .
enschen und bezeichnet die Welt, die uns umgibt.

?emgeméﬁ bedeutet Umwelt der Informatik die Bereiche zu skizzieren,
;zwjiiezi:er Mensch.durch den Einsatz von DV-Systemen betroffen ist.

_ elektronische Datenverarbeitung mittlerweile fast alle Be-
re%Che des menschlichen Lebens beeinfluft, wird im foloenden nur bei-
Splelhaft der Arbeitsbereich des Menschen behandelt (vgl. Bild 1).
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Im Studien- und Forschungsfiihrer Informatik findet sich die folgende
Definition: "Informatik ist die Wissenschaft von der SYStematiSChen .
Verarbeitung von Informationen - insbesondere der automatischen.ver‘
arbeitung mit Hilfe von Digitalrechnern" /1; 39/. Ebenso kennzeichnet
die oft synonym gebrauchten englischsprachlichen Ausdriicke "computer
science” und "data processing" /vgl. 2/ eine einseitige Ausrichtung

der Informatik auf technische, theoretische und gquantitative Aspekte

der Informationsverarbeitung.
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Bild 2: Austausch der Informatik mit anderen wissenschaftlichen
Disziplinen
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Um den mittlerweile nicht nur im Rahmen der Wirkungsforschung /3/
vielfdltig erkannten Wirkungen der Informationstechnologie auf die
Arbeits- und Lebenswelt /vgl.4u.5 / Rechnung zu tragen, ist es not-
wendig, sowohl die Begriffsdefinition der Wissenschaft Informatik

/6/ zu iiberdenken, als auch die wissenschaftliche Methodik der Infor-
matik durch einen verstirkten Austausch mit anderen Wissenschafts=

disziplinen zu verindern.

Informatiker, die sich beispielsweise an der Entwicklung von DV-
ach Nygaard
n die Systement-

gestiitzten Informationssystemen beteiligen, sind n
"Agenten von Veridnderungen" (agent of change), den
wicklung ist eine teilweise organisatorische Verdnderung, die die
Fihigkeit einer Organisation, bestimmte Ziele zu erreichen, verbes=-
sern soll /vgl. 7/. "Sie umfaBt tiefgreifende Entscheidungen der
Benutzerorganisation, die den Rahmen fir die Entwicklung des DV-
Systems abstecken" /8/. Diesen Gegebenheiten miissen die Informatiker
verstdrkt nachkommen, indem sie eine enge zusammenarbeit mit Arbelts-

und Sozialwissenschaftlern, Psychologen und Linguisten, sowie COrga-

nisationswissenschaftlern und Soziologen anstreben. Der "Austausch
der Informatik mit anderen Wissenschaftsdisziplinen” (vgl. Bild 2)
veranschaulicht die zur Zeit schon bestehenden Kontakte an der TU

Berlin., Sie sollen im Rahmen der gegenwidrtigen Entwicklungsplanung

weiter ausgebaut werden.
VON DER SOFTWARETECHNIK ZUR SYSTEMENTWICKLUNG

Ein inzwischen hiufig benutztes Organisationsmodell von Leavitt /7; 13/
verdeutlicht die Tatsache, daB die Einfiihrung ven pV-Systemen als
umfassender und vielschichtiger Neu- bzw. Umgestaltungsvorgang zu
betrachten ist, der die gesamte Organisation betrifft (vgl. Bild 3).

-— Struktur s—__
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Bild 3: Multivariantes System der Organisation
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. " ichti-
Dies bedeutet, daB8 zum einen der vom Informatiker zu berticksich

. . sich
gende Gegenstandsbereich erweitert wird und zum anderen, das

die Sichtweise des Informatikers stirker vom statischen Aspekt des
Produktes zum dynamischen Aspekt der Herstellung verlagern muﬁt

Ein Schwerpunkt der Erweiterung des Gegenstandsbereiches ist die
Gestaltung von Dialogschnittstellen, die oft auch als kognitive '
Ergonomie bezeichnet wird. Ein anderer Schwerpunkt ist die Organi=
sationstheorie rechnergestiitzter Informationssysteme. Um aber 2zu
einer menschengerechten Gestaltung des Arbeitssystenms (vgl. Bild 4) _
zu gelangen, ist es notwendig, die Benutzer in den SYStementWiCk%ungS
prozeB einzubeziehen. Partizipative Ansidtze erfordern insofern ?1n
Umdenken des Informatikers, als er die Qualitit seiner Arbeit nicht
mehr nur am Produkt selbst messen kann, sondern sie beim Einsatz

s 0 muf
des Systems anhand der Anforderungen des Benutzers tiperpriifen
/vgl. 8/.
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Bild 4: Arbeitssystem-Elemente /9, 23/

. . t wer-

Ebenso muf eine geeignete methodische Vorgehensweise entwickel
. As-

den, die es gestattet, die bei der Systementwicklung relevanten

. hni-
pekte einzubeziehen, und die sich nicht nur auf rein spftwaretec
sche Aspekte beschrinkt /10/.
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CURRICULARE UMSETZUNG DER ANFORDERUNGEN

Unter dem Titel "Einfiihrung in Software Engineering” wird in der
Literatur in der Regel ein Uberblick tiber Methoden, Konzepte und
Werkzeuge gegeben, die unter dem Schlagwort Software Engineering
relativ willkiirlich oder mit dem Anspruch auf enzyklopddische Voll-

stdndigkeit zusammengestellt werden /vgl. 11/.

Demgegeniiber wurde an der TU Berlin unter der Leitung von Frau

Prof. Floyd ein Konzept entwickelt, bei dem beginnend mit einer
Lehrveranstaltung, in der eine Einfilhrung in die methodische Vor-
gehensweise bei der Softwareentwicklung gegeben wird, die Studenten
darauf aufbauend eine Praxis- und/oder eine Projektlehrveranstaltung

besuchen k&nnen.

Die Einfiihrungsveranstaltung vermittelt eine einheitliche Sicht der
SYStementwicklung, bei der die Annahmen, die sich z.B. auf das Ein-
satz- bzw. das'Entwicklungsumfeld beziehen, explizit angesprochen
werden und Methoden und Verfahren geeignet aufeinander abgestimmt
werden. In der Praxislehrveranstaltung geht es darum, in der DV-
Industrie eingesetzte Methoden anhand einer einheitlichen Fallstudie
Zu erproben und zu bewerten. Das zwei-semestrige Projekt hat zum Ziel,

arbeitsteilig ein Programmsystem von der anforderungsanalyse bis zum

fertigen Produkt zu entwickeln.

Dieses Kernangebot wird erginzt durch Seminare mit Themen wie z.B.
"Softwaretechnik und Betroffenenbeteiligung" sowie "Gestaltung von

Dialogschnittstellen”. Die Durchfithrung dieses Lehrangebots fir das

Fachgebiet Software Engineering mit den geschilderten Anspriichen er-

fordert eine intensive Betreuung und ist nur mit einem enthusiasti-

schen Einsatz aller Beteiligten, Lehrenden wie Lernenden mdglich.
Unsere bisherigen Erfahrungen haben bestdtigt, daB aufgrund

= der positiven Rickkopplung durch die Studenten,

- den geschilderten fachlichen Erwdgungen und _
- den praktischen Erfahrungen bei der Beratung von Betroffenen 1m
Berliner Wissenschaftsladen /12/

das vorgestellte Teilcurriculum ein unverzichtbarer Bestandteil der

Informatikausbildung sein muSB.
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