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1 EINLEITUNG

Die in den siebziger Jahren entwickelten Konzepte und Methoden fiir die friihen
Phasen der Softwareentwicklung orientieren sich vorwiegend an den Eigenschaf-
ten des zu erstellenden Produktes Software bzw. den zugehdrigen Dokumenten.

Entsprechend dieser nur auf das Produkt bezogenen Sichtweise kommt W. Wulf zu
dem SchluB: "Es sind nur die menschlichen Schwdchen,die die Qualitdt von Soft-
ware begrenzen." Im Gegensatz zu physischen Gerdten gilt:

“(1) Es gibt keine Naturgesetze, die die Toleranz beziiglich der Erstellung
eines Programmes begrenzen; es kann exakt nach der Spezifikation ge-

baut werden.
(2) Es gibt keine Heisenbergsche Unscharferelation; einmal geschrieben
wird sich das Programm genau wie vorgesehen verhalten.

(3) Es gibt keine Reibung und keinen Verlust; die Korrektheit und Leistung
eines Programmes wird nicht abnehmen mit der Zeit" (/Wulf 1979/, S. 40).

Dieser Sichtweise entsprechend sollen Dokumente zur Softwareentwicklung, wie
beispielsweise die Anforderungsdefinition hauptsdchlich folgende Eigenschaften
aufweisen: sie sollen vollstandig, eindeutig, konsistent, korrekt und ver-
stdndlich sein. Als Hilfsmittel zur Erreichung dieser Eigenschaften bieten sich
formale mathematische Modelle an, mit deren Hilfe Systemfunktionen beschrieben

und verfeinert werden kdnnen.

Die damit verbundenen Aussagen und Eigenschaften beziehen sich aber nur auf ein
in sich vollkommmen geschlossenes System. Vor allem sind sie nur sinnvoll unter

den Annahmen, daB es moglich ist:

- ein Programm in allen seinen Laufzeiteigenschaften vollstdndig formal zu:be-

schreiben,

- das Problem, das mithilfe eines Programmes geldst werden soll, vollstdndig

formal zu beschreiben,
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- die Korrektheit eines Programmes gegeniiber seiner Spezifikation formal

abzuleiten,

- den Nutzungskontext eines Programmes vor der Entwicklung vollstdndig zu
erfassen,

- den Nutzen eines Programms lediglich nach Programminternen Gesichtspunkten
Zu bewerten.

Die Analyse groBer Programme hat jedoch ergeben, daB Software nicht losgeldst
vom Einsatzumfeld betrachtet werden kann. Dies wird auch in der von L.A. Belady
und M.M. Lehmann gegebenen Definition groBer Programme deutlich:

"Ein Programm ist groB, falis der Code so unterschiedlich, so allum-
fassend ist, daB die Ausfiihrungsreihenfolge sich an die potentielle
Vielfalt der Einsatzumgebung anpaBt: die spezielle Eingabe, die er-
forderte Ausgabe und die Umgebungsbedingungen wédhrend der Ausfiihrung
im auszufihrenden System selbst und in der Benutzerumgebung. Ein Pro-
gramm ist groB, wenn es in sich die Vielfalt menschlicher Interessen
und Aktivitdten widerspiegelt" (/Belady, Lehmann 1979/, S. 108).

Traditionell werden aber Aspekte aus dem Einsatzumfeld bei der Softwareent-
wicklung nur unzureichend beriicksichtigt. So werden als Anforderungen in der
Regel Systemfunktionen beschrieben. Eine klare Trennung zwischen dem, was der
Benutzer will und dem, was das System bietet, wird nicht gemacht.

Demgegeniiber wird unter der Leitung von Frau Prof. Floyd in der Forschungs-
gruppe Softwaretechnik an der TU Berlin ein Methodenansatz mit der Bezeichnung
STEPS (Softwaretechnik fiir evolutiondre, partizipative Systementwicklung) ent-
wickelt, der den Erfordernissen einer auf den Menschen und seine Arbeitsauf-
gaben bezogenen Systementwicklung Rechnung tragen soll. Mit STEPS verbindet
sich eine grundlegende Verdnderung unserer Sichtweise. Im Vordergrund stehen
weniger die Eigenschaften des Produktes Software als vielmehr die Prozesse

der Herstellung und der Benutzung.
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Schwerpunkte von STEPS sind:

- das prozeBorientierte Modell zur Softwareentwicklung,

- die aufgabenbezogene Anforderungsermittlung,

- der Entwurf von Dialogschnittstellen,

- die inkrementelle Vorgehensweise bei Entwurf und Implementierung mit
einer darauf zugeschnittenen Entwurfssprache.

Beim prozeBorientierten Modell werden nicht nur Aktivititen des Herstellers
modelliert, sondern auch Pflichten und Aufgaben des Benutzers. Sie bestehen

im wesentlichen darin, die Anforderungen aufzustellen sowie eine Auswertungs-
grundlage fir jeweils eine vom Hersteller produzierte Systemversion bereit-
zustellen (/Floyd 1981/). Grundlage fiir einen Entwicklungszyklus ist die .
Systemdefinition. Sie besteht aus zwei Dokumenten, der Anforderungsdefinition,
die beschreibt, was der Benutzer will und der funktionellen Spezifikation, die
beschreibt, was der Hersteller bietet.

Nachfolgend wird eine Vorgehensweise zur aufgabenbezogenen Anforderungsermitt-
lung skizziert, deren Ergebnis die Anforderungsdefinition ist. Es wird ein
Darstellungsmittel fiir die aufgabenbezogene Anforderungsermittlung skizziert,
das diese Vorgehensweise geeignet unterstiitzt. Die dabei zugrundegelegte Sicht-
weise wird anhand des verwendeten Begriffsnetzes verdeutlicht.

2 AUFGABENBEZOGENE ANFORDERUNGSERMITTLUNG
2.1 Zugrundeliegende Begriffe

Ausgangspunkt fiir die Systementwicklung ist die Modellierung von Aufgaben und
Tdtigkeiten in einer Organisation dergestalt, daB die Einbettung des Rechners

in die Arbeitsabldufe aufgezeigt werden kann.

Informationsverarbeitung wird als evolutionirer ProzeB betrachtet (s. /Keil 1985,
Information ist Teil des menschlichen BewuBtseins. Zwar kann die menschliche
Informationsverarbeitung nicht beschrieben werden, doch kénnen sowoh] die einer
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Verarbeitung zugrundeliegenden Daten und Objekte angegeben werden, als auch
diejenigen, die zwischen den Mitgliedern einer Organisation untereinander
und mit AuBenstehenden, beispielsweise Kunden und Lieferanten, ausgetauscht

werden.

Daten und die ihrer Verarbeitung zugrundeliegenden Regeln - ebenso wie andere
durch menschliche Arbeit geschaffene Objekte - kdnnen als Standardisierung
kommunikativen Verhaltens verstanden werden. So hat sich beispielsweise aus
der Vielfalt moglicher Arten der Zeitrechnung im .abendldndischen Kulturkreis
der Gregorianische Kalender durchgesetzt. Der Angabe eines (Kalender-)Datums,
die notwendigerweise immer auf eine spezifische Art der Zeitrechnung Bezug
nimmt, liegt folglich eine historisch gewachsene Vereinbarung zugrunde, durch
die festgelegt wird, nach welchen Regeln und auf welche Art und Weise der
Darstellung ein bestimmtes Phanomen oder ein Sachverhalt behandelt wird. Dies
gilt auch fir physische Objekte, die im Rahmen eines zweckgerichteten Produk-
tionsprozesses immer mit Normen und Verfahrensrichtlinien zu ihrer Herstellung,

Verarbeitung und Verwendung versehen sind,

Jedem Entstehen eines Datums geht ein ProzeB der Verstdndigung und Vereinba-
rung voraus. Ein solcher ProzeB ist aber nicht ein einmaliger Schopfungsakt,
sondern entspricht einem mehrstufigen Wechselspiel,bei dem sowohl Erzeugung
als auch Verwendung untrennbar miteinander verwoben sind. Erst in der Verwen-
dung kann sich die ZweckmdBigkeit einer Vereinbarung erweisen. Damit diese
jedoch zustande kommt, muB bereits vorher bei den am ProzeB beteiligten Men-
schen zumindest eine vage Vorstellung von der spdteren Verwendung vorhanden
sein. Sinngebung und menschliches Handeln sind untrennbar miteinander ver-

bunden. Aus dieser Sichtweise Tlassen sich zwei SchluBfolgerungen ableiten:

- Ein Datum, nur flr sich genommen, beispielsweise die Zeichenkette 18.3.1985
auf einem ansonsten leeren Blatt Papier, ergibt noch keinen Sinn. Erst
die Einbeziehung des Kontextes, der Verweis auf eine letztlich auf den
Menschen bezogenen Handlung, beispielsweise die Tatsache, daB am 18. Mdrz
1985 das vorliegende Manuskript iberarbeitet wurde, stellt einen Zusammen-
hang her und erschlieBt durch diese Kenntnis weitere Handlungsmdglichkeiten,

in die das Datum einflieft.
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- Daten weisen einen unterschiedlichen Grad der Formalisierung auf, d.h.
die ihrer Verarbeitung zugrundeliegenden Regeln sind entsprechend dem
sie erzeugenden und verandernden VerstindigungsprozeB beziigiich Eindeu-
tigkeit und Vollstandigkeit unterschiedlich ausgeprigt.

In diesem Sinn kdnnen Daten als Geddchtnis begriffen werden; als Ergebnis
kommunikativen Handelns dokumentieren sie einen Entwicklungsstand, der zu-
gleich Ausgangspunkt fiir eine Weiterentwicklung ist.

Der Obergang vom Geddchtnis zu einem Speicher im technischen Sinn beinhaltet
die Reduzierung von Daten auf ihren formalen Aspekt, d.h. auf eindeutige
Regeln, die eine mechanische bzw. maschinelle Verarbeitung erméglichen. Das
bedeutet aber, daB eine maschinelle Verarbeitung fiir sich genommen genauso-
wenig einen Sinngehalt erschlieBt, wie ein isoliertes Datum und erst im Kon-
text der Maschinenbenutzung ein Sinnbezug hergestellt wird. Die Maschine
fiihrt lediglich - den formalen Regeln entsprechend - eine Transformation
durch, die bei gleichen Randbedingungen jedesmal das gleiche Ergebnis liefert.
Genau dies ist aber beim Menschen nicht der Fall.

Da Softwareentwicklung der Konstruktion datenverarbeitender Maschinen ent-
spricht, ist das Ergebnis immer ein auf formale Aspekte reduziertes Gebilde.
Im Rahmen der iibergreifenden Systementwicklung kommt es deshalb darauf an,
die Bereiche der Reduktion begrifflich zu fixieren, damit wihrend des Ent-
wicklungsprozesses die einer Reduktion zugrundeliegenden Entscheidungen

transparent werden.

Neben den bereits beschriebenen Unterscheidungen von Information und Datum
sowie Speicher und Geddchtnis wird eine weitere Unterscheidung mithilfe der
Begriffe Aufgabe und Tdtigkeit vorgenommen. Eine Aufgabe ist das Ziel oder
die Pflicht, die ein Mensch vor sich sieht (Brockhaus Enzyklopdadie). Aufgaben
bediirfen der aktiven Ausgestaltung durch den Menschen; sie hingen zusammen
mit "Begriffen wie Verstehen, Sinngebung, Erfolg und Motivation, aber auch mit
Verantwortung und Obliegenheit" (/Floyd, Keil 1984/, S. 37). Diese Aspekte
kdnnen nicht angemessen modelliert und damit auch nicht automatisiert werden.
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Dagegen konnen aber Arbeitsabliufe modelliert werden, die der Mensch zur
Realisierung von Aufgaben ausfiihrt. Ein Arbeitsablauf besteht aus einer

Folge von Tatigkeiten zur Manipulation von Daten und Objekten. Da es zu

Jjeder Aufgabe eine Klasse moglicher Arbeitsabliufe gibt, folgt daraus,

daB

- ein modellierter Arbeitsablauf lediglich ein typischer Reprdsentant
einer solchen Klasse ist und

- verschiedene Personen, die mit der gleichen Aufgabe betraut sind, .unter
Unstdnden unterschiedliche Arbeitsabliufe realisieren kinnen.

Der Zusammenhang von Personen und Aufgaben wird durch den Begriff der funk-
tionellen Rolle hergestellt. Er soll dazu dienen, sowohl die bestehenden

als auch die mit der Einfiihrung des Rechners neu zu definierenden Aufgaben
mit den Zielen der Organisation und mit den Interessen der Benutzer nach
einem zufriedenstellenden und qualifizierten Arbeitsplatz in Verbindung zu
bringen. Eine funktionelle Rélle wird erst durch die Wiinsche und Bediirfnisse
des Menschen mit Leben erfiillt; er verindert sie mit seinen Vorstellungen und
im Umgang mit Kollegen und Kunden. Eine funktionelle Rolle wird definiert
uber Aufgaben. Dabei wird das Konzept jedoch mSglichst flexibel gehandhabt.
So konnen an der Realisierung von Aufgaben verschiedene funktionelle Rollen
beteiligt sein. Auch gilt, daB eine Person mehrere funktionelle Rollen iiber-

nehmen kann.

Das Konzept der funktionellen Rolle ermdglicht damit, Anforderungen von Per-
sonen oder Gruppen beziiglich der Obertragung von Aufgaben zu modellieren,
und zwar unabhdngig von einer moglicherweise fiir die Identifizierung von
Aufgaben und Teilaufgaben vorgegebenen sachlogischen Begriindung.

Jede funktionelle Rolle ist mit einem Geddchtnis versehen. Bezogen auf die
Analyse von Arbeitspldtzen wird sich die Modellierung im allgemeinen auf
die an diesem Platz verwalteten Daten und Objekte beziehen und die Regeln
ihrer Verarbeitung. Geddchtnis bedeutet hier, daB eine Person oder Gruppe
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von Personen durch ihre Erfahrung im Umgang mit diesen Daten und Objekten
immer mehr Informationen besitzt als aus dem jeweils aktuellen Zustand

des Datenmaterials ableitbar ist.

Da es gilt, mit der Modellierung der Arbeitsaufgaben in erster Linie An-
forderungen zu ermitteln, dabei aber darauf zu achten ist, daB Losungs-
mgglichkeiten nicht unndtig eingeschrinkt werden, ist es ngtig, den Begriff
der Anforderungen zu prézisieren. Im Gegensatz zu einem weitverbreiteten
Verstdndnis,bei dem Anforderungen und Systemfunktionen in eins gesetzt wer-

den, unterscheiden wir:

Funktionelle Anforderungen legen fest, fiir welche Eingaben das System welche

Ausgaben liefern soll.

Leistungsanforderungen beziehen sich auf die optimale Ausnutzung der Betriebs-
mittel; sie beinhalten die Angabe von Mengengeriisten.

Handhabungsanforderungen spezifizieren Aspekte der Benutzerschnittstelle, das
Ein-/Ausgabeformat von Daten, die Fehler- und Ausnahmebehandlung, die Gerite-

bedienung usw.

Einbettungsanforderungen beziehen sich auf die organisatorische Einbettung
in die Arbeitsabldufe. Sie umfassen die Regelung von Zugangsberechtigung, die
Zerlegbarkeit und Kombinierbarkeit von Funktionen, die Benutzung bereits vor-

handener Systeme usw.

Im Rahmen der aufgabenbezogenen Anforderungsermittlung miissen diese fiir die
funktionelle Analyse bendtigten Angaben zur Verfiigung gestellt werden.
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2.2 Vorgehensweise bei der Modellierung

Die nachfolgend beschriebene Vorgehensweise bei der aufgabenbezogenen An-
forderungsermittliung beschreibt lediglich eine von vielen méglichen. Je
nach dem Kenntnis- und Erfahrungsstand der beteiligten Personen und nach
der jeweiligen Problemsituation wird diese Vorgehensweise variieren.

Die in dieser Beschreibung angegebenen, sequentiell auszufiihrenden Schritte
oder Phasen sind insofern idealtypisch, als sie nicht eine streng methodisch
einzuhaltende zeitliche Reihenfolge nahelegen, sondern sowohl aus Griinden
einer zusammenfassenden Erlduterung gewdhlt wurden, als auch aus Griinden, die
den bisherigen Erfahrungs- und Kenntnisstand des Autors widerspiegeln.

Die Anforderungsermittlung teilt sich in zwei Phasen, die Aufgabenanalyse und
die Beschreibung der Rechnereinbettung.

Bei der Aufgabenanalyse beginnt die Modellierung mit der Festlegung der funktio-
nellen Rollen. Jeder durch menschliche Tatigkeiten realisierte Austausch von
Daten und Objekten kann unter Bezugnahme auf ein zugrundeliegendes Gedichtnis
als funktionelle Rolle modelliert werden. Funktionelle Rollen kdnnen inein-
ander geschachtelt sein. Beispielsweise konnen Yerwaltungskrdfte, Benutzer

und ein geschéftsfilhrender Leiter funktionelle Rollen im Rahmen einer Fach-
bibliothek sein, die wiederum selbst als funktionelle Rolle modelliert wird.
Das Geddchtnis der Fachbibliothek kann z.B. durch die Biicher, die Kataloge

und die Ausgabeverzeichnisse verkirpert werden, das der Verwaltungskraft durch
eine Liste von anzuschaffenden Biichern, Lieferscheinen, Rechnungen usw.

Gibt es eine eindeutige Zuordnung in der Form, daB z.B. die Biicher nur von

der Verwaltungskraft an ihren Platz gestellt werden und von dort entnommen
werden, so ist es sinnvoll, die Biicher als Gedichtnis dieser funktionellen
Rolle zu betrachten, auch wenn sie aus sachlogischen Erwdgungen heraus eher
zusammen mit den Katalogen als Geddchtnis der Fachbibliothek betrachtet wer-
den konnten. Entscheidend ist immer die Verbindung zum eigenverantwortlichen

bzw. gemeinschaftlichen menschlichen Handeln.
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Entsprechend den von den funktionellen Rollen zu erledigenden Aufgaben werden
fir alle zur Erledigung dieser Aufgaben erforderlichen Daten und Objekte Ta-
tigkeiten modelliert, die ein Datum bzw. Objekt in einen anderen Bearbeitungs-
zustand uberfiihren. Das gewiinschte Ergebnis (Objekt in einem festgelegten
Bearbeitungszustand) wird an andere Rollen weitergegeben oder verbleibt im
Geddchtnis der Rolle. Auf diese Weise werden alle Arbeitsabliufe Jjeweils be-
zogen auf eine funktionelle Rolle modelliert.

Bezogen auf die Modellierung anderer funktioneller Rollen miissen die Schnitt-
stellen zwischen den Rollen iiberpriift werden. Es muB festgestellt werden,

- ob alle Ergebnisse verwendet wurden,

- ob die Beschreibung eines Ergebnisses, das von einer Rolle geliefert wird,
mit der Beschreibung der Rolle iibereinstimmt, die dieses Ergebnis weiter-
verarbeitet und

- ob fir bestimmte Ergebnisse auch eine Riickkopplung erfolgt ist, d.h. ob
beispielsweise nach einer erfolgten Mahnung zur Riickgabe eines Buches

eine weitere Mahnung erfolgen mu8.

Funktionelle Rollen ermdglichen, insbesondere durch die explizite Beschreibung
eines Geddchtnisses, sowohl die Innen- wie auch eine AuBensicht. Nach innen
gibt es eine gewisse Autonomie der Entscheidung, wie die Tdtigkeiten ausge-
fiihrt werden, auf welche Art und Weise Zwischenergebnisse verwaltet werden,
und wie das den einzelnen Tatigkeiten unterliegende Gedichtnis gestaltet wird.
Nach auBen sind die Daten und Objekte, die weiterverarbeitet oder geliefert
werden, mit ihrem Bearbeitungszustand prizise festzulegen. Da die modellierten
Arbeitsabldufe nur beispielhaften Charakter haben, soll keine unndtige Se~
quentialisierung vorgenommen werden und sollen Tdtigkeiten nur soweit verfei-
nert werden, wie es zum Verstdndnis des erzeugten Ergebnisses erforderlich ist.

Nach der Aufgabenanalyse wird festgestellt, ob und in welchem Umfang Tatigkeiten
DV-technisch realisiert werden sollen. Die Rechnereinbettung beschreibt, was der
Benutzer wofiir bendtigt. Soweit dabei spezifische Winsche an die Ausfiihrung
vorhanden sind, enthdlt eine solche Beschreibung immer auch Angaben iiber das
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WIE - die mogliche Realisierung. Die Beschreibung konzentriert sich auf die
Arbeitsaufgaben und geht bezogen auf den Rechner nur soweit, wie es zur Be-
schreibung der Einbettung in die Arbeitsaufgaben erforderlich ist. Dazu

wird der Rechner als modifizierte funktionelle Rolle eingefiihrt. Der wesent-
liche Unterschied zu anderen Rollen besteht darin, daB fiir den Rechner kein
Geddchnis modelliert wird, sondern lediglich Funktionen angegeben werden sowie
ihr Bezug zu den Tatigkeiten des Benutzers. Die Entwicklung eines logischen
Datenmodells und die Gestaltung der Benutzerschnittstelle erfolgt in der
nachfolgenden Phase der funktionellen Analyse.

Die Rechnereinbettung beschreibt bisher nur die im Zusammenhang mit dem Rechner _
dnderten Arbeitsabldufe. Bevor dieses Konzept in einem weiteren Entwicklungs-
Zyklus zum Ausgahgspunkt neuer oder verinderter Anforderungen gemacht wird,

sind die Netze um die gegeniiber der Aufgabenanalyse unverdnderten Rollen und Ar
beitsabldaufe zu ergdnzen und die Lexika entsprechend zu erweitern. AuBer zu
Beginn einer Entwicklung wird also in einem Zyklus jeweils nur die Rechnerein-

bettung entwickelt.

2.3 Verwendetes Darstellungsmittel

Funktionelle Rollen, Arbeitsabldufe, Tdtigkeiten, Daten und Objekte werden
durch Aufgabennetze beschrieben. Dabei werden folgende Symbole benutzt:

Symbo1 Bedeutung
[ Funktionelle Rolle
Biicher bestellen Tatigkeit

BUCH Daten oder Objekte

AUS- R: Finanzricht- Geddchtnis, kann mit Referenzen auf
GABEN linien Regeln oder Gesetze versehen sein




-116-

Auftrag Tatigkeit, die noch weiter zu
bearbeiten verfeinern ist
Versand Erzeugen bzw. Weitergeben eines
vorbereiten Datums oder Objektes

A ZAHLUNGS- . .
g?xég:gs > EINGANG ggfgigggten eines Datums oder
verbuchen J
entnehmen I I
ablegen Tesen Verwendung des Gedichtnisses mit-

hilfe der allgemeinen Operationen
ablegen, entnehmen und lesen

vollstandige
™| BUCHRESTELLUNG >
Kommunikativer Austausch ohne

materiell fixierte Trdger

BUCHHANDLUNG

Bei der Modellierung wird davon ausgegangen, daB jeweils ein Netz oder Teilnetz
auf einem Blatt mit einem entsprechenden Kopf vorhanden ist. Dieser Blattkopf
enthdlt die Bezeichnung der funktionellen Rolle, die modellierte Aufgabe sowie,
soweit es sich um eine Verfeinerung handelt, die Angabe der zu verfeinernden

Tdtigkeit.

In Anlehnung an allgemeine Petri-Netze aus Aktivitaten und Mitteln (bzw. aus
Instanzen und Kandlen) entspricht die Verfeinerung einer Tdtigkeit einem Netz-
morphismus, d.h. eine Tdtigkeit wird durch ein tdtigkeitsumrandetes Netz er-
setzt (vgl. /Kupka, Maass, Oberquelle 1981/, S. 29); die Umrandung wird ge-

strichelt gezeichnet.
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Un die einzelnen Bearbeitungsschritte zu charakterisieren, wird ein Objekt
neben seinem Bezeichner noch mit einem Attribut versehen, das seinen jewei-
tigen Bearbeitungszustand charakterisiert. Damit Bezeichner und Attribute
unterscheidbar sind, werden die Bezeichner in groBen Buchstaben notiert:

zu bearbeitendes . bearbeitetes
@JEKT )——N bearbeiten OBJEKT

Die Modellierung von Daten bezieht sich letztlich immer auf ein physisches
Objekt, das als materieller Trdger einem Datum eine beschreibbare und durch
Regeln festlegbare Existenz verleiht. Objekte, die nur "gedacht" werden,
konnen nicht angemessen modelliert werden. Tatsichlich kann fir eine Tatig-
keit nur modelliert werden, was als sichtbare Voraussetzung eingeht und
welches sichtbare Ergebnis entsteht. Erfahrung, Kreativitit und Qualifikation
desjenigen, der die Tatigkeit ausfiihrt, konnen nicht angemessen dargestellt
werden. Die Tdtigkeitsnetze beziehen sich nur auf die explizit darstellbaren
und in ihren Verkniipfungen analysierbaren Verarbeitungsprozesse. D.h. jedes
Objekt wird durch eine Tatigkeit erzeugt und verarbeitet. In diesem Sinne
kann das Attribut als Charakterisierung des Bearbeitungszustandes auch auf
zwei physisch unterschiedliche Gebilde verweisen, die sich zwar hinsichtlich
ihrer weiteren Verarbeitung unterscheiden, nicht jedoch hinsichtlich des zu
erschlieBenden Bedeutungsgehaltes, was durch die Wahl desselben Bezeichners
fiir beide Objekte ausgedriickt wird:

RECHNUNG
im Original

RECHNUNG priifen und
(:Eit Durchsch]a;:> ablegen

RECHNUNG
im Durchschlag
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Attribute sind frei wahlbare Beschriftungen; sie beziehen sich jeweils auf
ein Objekt. Entsprechend dem gewdhlten Sprachgebrauch ist ein BUCH ein Objekt,
ebenso wie eine KARTEIKARTE mit den bibliographischen Angaben oder auch der
AUTORENNAME, wenn er beispielsweise auf einem Blatt Papier notiert wird oder
aber auf einem Datensichtgerdt ausgegeben wird.

Ausnahmen hiervon sind Telefongesprache oder der personliche Kontakt beispiels-
weise zwischen einem Kunden und einem Sachbearbeiter, da hier die Objekte des
Austausches nur wahrend des Zeitpunktes der Tatigkeit bestehen und insofern
weder als Ergebnis der Tdtigkeit noch als ein zu bearbeitendes Objekt vor Be-
ginn dieser Tatigkeit angemessen modellierbar sind. Ein solcher Vorgang, der
als kommunikativer Austausch bezeichnet wird, kann sich aber beziiglich der
weiteren Arbeitsabldufe in einem physisch fixierten Ergebnis niederschlagen,
beispielsweise beim Ausfiillen eines Formulars oder bei der Auswahl eines
oder mehrerer Objekte aus einer Menge usw. Da ein solcher kommunikativer Aus-
tausch zwischen funktionellen Rollen nicht statisch fixiert ist, d.h. nicht
zeitlich und materiell beziigltich Art und Reihenfolge der auszutauschenden
Objekte festgelegt ist, es aber wichtig ist festzuhalten, daB ein solcher
Austausch stattfindet, wird die funktionelle Rolle, mit der der Austausch
stattfindet, direkt an das zu bearbeitende Objekt gekoppelt:

I
|
|
BUCH- —}—={ vollstandige

Sichten auf vollstindige Erstellen
BESTELLUNG BUCH-  der
Angaben BESTELLUNG Bestelliste

L
Buchhandlung

Beispielsweise miissen Vorschldge von Bibliotheksbenutzern zur Bestellung
von Biichern dahingehend iiberpriift werden, ob die Angaben fiir das Anfertigen
einer Bestelliste ausreichend sind. Um zeitliche Verzigerungen zu vermeiden,
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versucht das Bibliothekspersonal in Ricksprache mit der Buchhandlung fest-
zustellen, inwieweit im Zweifelsfall die vorhandenen Angaben hinreichend
und eindeutig sind. Da ein solcher kommunikativer Austausch wesentlich vom
Einzelfall und der Sachkenntnis der beteiligten Personen abhdngt, kann er
nicht detailliert modelliert werden. Ein solcher Austausch deutet zugleich
auf einen vorhandenen Ermessensspielraum hin.

Arbeitsablaufe, modelliert durch Tdatigkeiten und Objekte, beschreiben also
lediglich die beziiglich der Verarbeitung notwendig einzuhaltende Reihenfolge.
Im Gegensatz zum kommunikativen Austausch, wo die Frage der Verbindung zu
anderen funktionellen Rollen von der Entscheidung desjenigen abhdngt, der
die entsprechende Tdtigkeit ausfiihrt, legt der Austausch von Objekten zwi-
schen Rollen die Reihenfolge von Tatigkeiten bezogen auf das Jeweilige Objekt
fest. Jede Tdtigkeit verbraucht also bestimmte Objekte und erzeugt ein oder
mehrere Ergebnisse, die unabhiéngig voneinander weiterverwendet werden konnen:
Besteht jedoch ein Zusammenhang zwischen den Ergebnissen in Form einer mit
der Tdtigkeit verbundenen Entscheidung, kann dies durch Kantenpridikate aus-

gedriickt werden:

Rechnung
‘ RECHNUNG ; priifen

" nicht REKLAMATION

ok

‘ ZAHLUNGSANNEISUNE)

Alle in den Netzen benannten Objekte werden in entsprechenden Lexika aufge-
fiihrt. Das Dialoglexikon enthilt alle zwischen den funktionellen Rollen aus-
getauschten Objekte. Fiir jede funktionelle Rolle wird ein Rollenlexikon
angelegt, das alle nur von dieser Rolle bearbeiteten Objekte und das Ge-

dachtnis enthalt.
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Die Netze und Lexika der Ist-Analyse sind Ausgangspunkt zur Entwicklung des

So11-Konzeptes.

Bezogen auf die Netze als Darstellungsmittel dndert sich mit der Einfithrung

des Rechners als eine Art funktioneller Rolle ohne Gedichtnis Tediglich die
Art der Kanten. Und zwar werden zur Unterscheidung der Interaktionen zwischen
Menschen untereinander und denen zwischen Mensch und Rechner die Kanten ver-
stdrkt gezeichnet, die die Schnittstelle zwischen den Rechnerfunktionen und

den menschlichen Tatigkeiten markiéren. Dariiberhinaus konnen Doppelpfeile
verwendet werden, um anzuzeigen, daB es sich bei einer bestimmten Interaktion
nicht nur um eine reine Eingabe (z.B. ein Funktionsaufruf) oder Ausgabe

(z.B. Druckerausgabe) handelt, sondern vermutlich ein wenn auch eingeschrénkter

Dialog stattfindet.

Fiir die neu hinzukommenden Rechnerfunktionen wird ein Funktionslexikon erstellt..
Die Objekte der Mensch-Rechner-Schnittstelle werden nicht in das Schnittstellen-
lexikon aufgenommen sonderh in einem getrennten Dialoglexikon.

Alle Lexika enthalten alphabetisch sortiert nach den Bezeichnern eine Kurzbe-
schreibung des Objektes. Interaktions- und Rollenlexika enthalten zusitzlich
eine Erlduterung der Attribute sowie eine Beschreibung der Objektstruktur. Das
Funktionslexikon enthdlt neben den Erlduterungen Hinweise zur Handhabung sowie
die Angabe der zu verarbeitenden Mengen. Das Dialoglexikon verzeichnet die
Ein-/Ausgabe-Daten. Neben der Kurzerliuterung enthdlt es Hinweise auf die Struk-
tur der Daten, soweit diese vom Benutzer vorgeschrieben werden (z.B. der Aufbau

einer Kundennummer).

Es ist zu beachten, daB die hier vorgestellten Netze und Lexika nur ein Teil
eines Dokumentes Anforderungsdefinition sind. Dieser Teil wird ergdnzt durch
allgemeine Rahmenanforderungen, sowie langfristige Ziele und Winsche der Be-
nutzer insbesondere hinsichtlich spaterer Erweiterungen und zu erwartenden
Enderungen. Allgemeine Rahmenanforderungen kionnen sich beispielsweise beziehen
auf die Hardware (z.B. Ein-Platz-System), generelle Eigenschaften der Software,
die ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes, die Gestaltung von Handbiichern,
Schulung und Mitarbeiterqualifikation, zeitliche Rahmenbedingungen usw.
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Nachfolgend werden einige Ausschnitte aus einem griBeren Beispiel vorgestellt.
Sie sollen in erster Linie den Gebrauch der Netze und Lexika veranschaulichen.
Auf Vollstdndigkeit und detaillierte Beschreibung des Problems wird daher
verzichtet.
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Aufgabe: Bestandsaufbau
Funktionelle Rolle: Verwaltungskraft
Tatigkeit:

| .
I
|
SGEIN mit Kauf | S fBuchbestel >( und nicht ge-
mit Kauf- g - n
vermerk | ' \ | \laufte BOEK
| \, '
l |
gekaufte e
| v \BUHK [ hardl-
I | lung
| (KAFLISTE |
Kopie
| |
| v : “
Fi- & ZAHLUNGS- ¢ | Rechnungs- | ¢ @
nanz- AREISUNG b} bearteitung i
abtei - | |
Tung I
) e~ i
e — T Tt

Beispielnetz aus der Aufgabenanalyse
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Aufgabe: Bestanasaufbau
Funktionelle Rolle: Verwaltungskraft
Tatigkeit: Vorschlagsaufbereitung

VORSCHLAGE
gesanmelt

—— — m— —— —— —— m— — — — ——  Sp———— —— —ryy

monatlich

uberpriifen auf
aoppelte und
schon vorhanaene
oder bestellte
Biicher

ANSICHTS-
LISTEN

alpha-
betischer
KATALOG

b

VORSCHLAGE
neuer
bucher

1

|

|

i

|

[

|

I

W I
unvollstianaige |
yorschlage aus- ]
sortieren ung :
vervollstangigen |

)

}

[

I

|

|

|

1

Jd

Euch-

vollstandige
handlung

VURSCHLAGE

\'4

’ VORSCHLAGE
| zusammenfassen
{

VUKSCHLAGE
vervollstandigt

Beispielnetz aus der Aufgabenanalyse
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Werden die Aufgabennetze jeweils vom Standpunkt desjenigen entwickelt,
der die zu einer funktionellen Kolle gehdrende Tatigkeit ausfiihrt, kann
es vorkowmen, daB die zwischen den Rollen ausgetauschten baten und Ob-
jekte je nach Sichtweise unterschiedlich sind.

Beispielsweise hat der Leiter zu entscheiden, welche Biicher nach MaBgabe
der finanziellen Mittel angeschafft werden sollen. Da die Verwaltungs-
kraft aber die bestellungen und Rechnungen verarbeitet, hat sie den
Uberblick uber die jeweils schon verbrauchten Mittel. Beim Vorgang der
Bestellung erhdlt der Leiter aber nur einen Lieferschein der Ansichts-
exemplare und die Notizen, die die Bibliotheksbenutzer wihrend der ein-
nonatigen Auslage beziiglich der Anschaffung gemacht haben. In diesem
Fall ist zu klaren, ob der Leiter einen internen Kassenbestand fiihrt,
oder ob der Austausch zwischen Verwaltungskraft und Leiter um die Daten
der verfiigbaren Mittel bei jedem Bestellvorgyang erganzt wird. Im ange-
gebenen beispiel fiihrt der Leiter selbst eine interne Mittelbuchhaltung
durch. Nach MaBgabe der vorhandenen Mittel wird bei teuren Biichern eine
Riicksprache mit den zustandigen Fachreferenten gehalten.

\
\

Aufgabe: Bestandsaufbau
Funktionelle Rolle: Leiter
Tatigkeit: Kaufentscheidung
(T T T T 777
I Fachreferent /:
\
!\ N ll
| !
LY Kaufent- I
| | |Uber- LIEFER- scheidung | ! |
prufungl o /SCREIN u. NO- und Berech4 ! |
der Fi- TIZEN u. ver- nung des ( !
| !]nanzen | ¢ ig. MITTE Gesamt- l
| | preises \ l
I \
b |
Iy v
| I
I |

\
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Alle zwischen funktionellen Rollen ausgetauschten Objekte und Daten wer-

den daraufhin iberpriift, ob sie den gegenseitigen Erwartungen und Er-

fordernissen

bezeichner

entsprechen.
Interaktionslexikon aufgelistet:

Erlauterung

Die Uberpriiften Angaben werden in

Attribute

einem

Struktur

~ ANSICHTSLISTE

Liste der zur
Ansicht be-
stellten
Bucher

Kopie; Durchschrift
der Ansichtsliste

Nach Autoren ge-
ordnet; Angaben
wie VORSCHLAG

BUCHER

zur Ansicht: Biicher
iiber die noch keine
Kaufentscheidung
getroffen wurde.

gekautt:in der Fach-
bibiiothek ver-
bleibende Biicher

nicht gekauft: Bi-
cher, die zur Buch-
handlung zuriickge-
schickt werden.

KAUFLISTE

Liste der Bii-
cher, die ge-
kauft werden

Kopie: Durchschrift
der Kaufliste

Nach Autoren ge-
ordnet; Angaben
wie VORSCHLAG

LIEFERSCHEIN

Liste der zur
Ansicht ge-
lieferten
Biicher

mit Kaufvermerk:
Kennzeichnung . der
zu kaufenden Biicher

Mach Autoren ge-
ordnet; Angaben
wie VORSCHLAG

LIEFERUNG

Zur Ansicht be-

stellte Blcher
mit Liefer-
schein

NOTIZEN

Vermerke von
benutzern uber
die Blicher 1in
der Auslage,

die angeschafft

werden sollen

KECHNUNG

Enthalt Betrag
der gekauften
Bucher

Liste der gekauften
Biicher mit Einzel-
preisen, Rechnungs-
summe, Rabatt und
Mehrwertsteuer



Bezeichner

Erlduterung
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Attribute

Struktur

VORSCHLAG

Zettel von Be-
nutzern mit
Buchwiinschen;
kein Format

gesammelt: werden
jeweils monatsweise
verarbeitet

vervollstandigt:
mit allen fiir eine’
Bestellung notwen-
digen Angaben ver-
sehen

Autor, Titel, Ver-
lag, Ort, Jahr,
Preis, ISBN

zur Ansicht: mar-
kierte vollstan-
dige Vorschldge,
die zur Ansicht be-
stellt werden

Wie VORSCHLAG mit
Kennzeichen

ZAHLUNGSAN-
WEISUNG

Aufforderung

an die Finanz-
abteilung zur
Begleichung der
Rechnung

Bankverbindung der
Buchhandlung, Rech-

nungsnummer, Rech-
nungsbetrag, Datum

Analog zum Inte

raktionslexikon

wird

fur jede funktionelle Rolle

ein Rollenlexikon erstellt, in dem sowohl die bei den einzelnen Tatigkei-
ten anfallenden Zwischenergebnisse, als auch die benutzten Speicher ent-

halten sind.

Verwaltungskraft
Bezeichner Erléuterung Attribute Struktur
ALPHABETISCHER| Enthalt Kartei- Karteikasten mit
KATALOG karten aller AUTORENKARTEN
ausleihbaren alphabetisch
Bicher nach Au- sortiert

toren bzw. Her-
ausgebern al-

phabetisch
sortiert




Bezeichner

Erlauterung

Attribute

Struktur

ANSICHTSLISTEN

Ablage der An-
sichtslisten.
Wird bendtigt,
um bei Vor-
schlagen iiber-

prifen zu kon-
nen, ob das

Buch schon be-
stellt ist.

Ordner mit AN-
SICHTSLISTEN

AUSLAGE

Zur Ansicht be-
stellte Biicher,

die einen Mo-
nat in der Bib-
liothek aus-
liegen. Zu je-
dem Buch kann
eine NOTIZ von
dem Benutzer
angefertigt
werden.

AUTORENKARTE

Karteikarte im
ALPHABET. KATA-
L0G

Autorenname, Vor-
name, Sachtitel,
Untertitel, Aus-
gabebezeichnung,
Beigabevermerk (Ab-
bildungen, Karten),
Erscheinungsvermerk
(Ort, Verlag, Jahr),
Seitenzahl, ISBN,
Signatur, Dezimal-
klassifikatoren

BUCHERREGAL

Enthdlt alle
ausleihbaren
Biicher fiir je-
dermann zugang-
lich

BUCHER in mechani-
scher Aufstellung

mit Signaturen

KAUFBELEGE

Jeweils die
Kaufliste und
die Rechnung

werden zusammen
abgelegt

Ordner mit RECHNUNG
und KAUFLISTE in
zeitlicher Reihen-
folge

KK
(Karteikarte)

Karteikarte fur
ein Buch, das
noch nicht ein-
sortiert ist

chne Dk: enthidlt
noch keine Dezi-
malklassifikatoren

mit Dk: vollstandig
mit Dezimalklassi-
fikatoren

wie AUTORENKARTE



Begriffe, die schon im Interaktionslexikon aufgefihrt sind, werden im

nicht mehr verzeichnet, es sei denn Daten und Objekte

werden bei der internen Verarbeitung mit anderen Pridikaten versehen
( Beispiel: VORSCHLAGE ).

Rollenlexikon

Die Aufgabennetze und ihre Beschreibungen werden in einem baumstrukturierten
Verzeichnis zusammengefaBt.

Ein solches Verzeichnis kann

zugleich ein geeignetes Numerierungs-
schema darstellen. Da aber wihrend der Anforderungsermittlung die ver-

wendeten Begriffe wesentlich sind, sollte der Bezug zwischen Daten, 0Ob-

Jekten, Tatigkeiten usw. mittels der Namen erfolgen, auch wenn der
Schreibaufwand groBer ist. Das prédzise Benennen von Tatbestinden

ist bereits ein wesentlicher Schritt bei der Anforderungsermittlung.

. Fachbibliothek Organisation
B - Aufbau B - ErschlieBung B - Yermittlung Aufgabe
Buch- Finanz-
hand- abt.
Tung
Leiter Benutzer Leiter yer- Benutzer Funktionelle
1y Ver- waltungs- Rolle
’y er kraft
‘, waltungs-
ty kraft
i
x
z |5
“ x~
A 7 s
a3 0 jiry o
Rech- 3 2 F .
nungsbe- e 2
Vorschlags- arbeitung s |2
aufberei- @ 2
tung Buchbe- Kaufent - [ Tatigkeiten
stellung schei- ”
Ansichts- dung
listenbe-
stellung  Auslage-
verwal -
tung
TetTtatiykeiten

Verzeichnis der im Beispiel dargestellten Aufgabennetze



Aufgabe:

-1 Y=

Bestandsaufbau

Funktionelle Rolle: Verwaltungskraft

Tatigkeit:

Uberblick

Beispielnetz aus der Rechnereinbettung

tei-
lung




Aufgabe: Bestandsaufbau
Funktioneile Rolle: Verwaltungskraft
Tatigkeit: buchbestellung
- - - - -—=-=-=- A

markierte
ANSICHTS-

' Daten zur Erstel-
.< ; > lung der Kauf- <
/ liste eingeben

v
KAUF
BUCHER und
LIEFERSCHEIN

v

|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
|
l
| Kaufliste und |
1 nicht gekaufte ?(und nicht ge-

Bicher versenden

\

N

| |
i

|
; 1
l |
| @)
| J _ :
|

1
: |
| I
| |
[ |

I

kaufte BUCHER

. gekaufte
BUCHER una KAUF-
LISTE

Beispielnetz aus der Rechnereinbettung
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Wie bei der Aufgabenanalvse werden die mit der Rechnereinbettung beschriebenen
Begriffe in einem Funktions- und einem Dialoglexikon aufgefiihrt. Zusitz-
lich werden die durch den Rechnereinsatz bedingten Anderungen in den

Interaktions-

Nachfolgend das Funktionslexikon.

und Rollenlexika verzeichnet.

Bezeichner Erlduterung Bemerkungen Menge:

ANSICHT Erstellt eine alpha- Funktionsaufruf 1 x pro
betische Liste (nach Monat
Autoren) der Benutzer-
vorschlage (ANSICHTS-

LISTE)

AUFNAHME Tragt ein neues Buch in| Bei bereits vorhandenen | ca. 10
alle Kataloge ein und Biichern erfolgt ein ver- | BUCHER
erstellt AUFNAHMELISTE. merk als Mehrfachexem- monat-
Benutzt wird die ge- Rlar. lich
speicherte KAUFLISTE. usgangspunkt ist die

KAUFLISTE.

AUSLEIHE Vermerkt Benutzerdaten [ Schriftliche Bestatigung | ca. 10
und kennzeichnet Buch nur auf Wunsch (siehe pro Tag
als ausgeliehen, LEIHSTAND).

Vermerk in Statistik.

AUSTRAG LOscht alle Katalog- Vor dem Loschen explizi- | 1 x pro
eintrdge eines Bu- te Riickfrage erforder- Jahr
ches. Erstellt Liste lich.
aller geldschten BU-

CHER.

KATALOG Erstellt Bandkataloge Funktionsaufruf; Hinweis | 1 x pro
STANDORTKATALOG auf voraussichtliche Jahr,
ALPHABET. KATALOG Druckzeit und Papier er- | Umfang
SYSTEMAT IKKATALOG wiinscht. Kann jederzeit bis zu

unterbrochen werden. 3000
Biicher

KAUF Vervollstdndigt Benut- | Hinweis, ob alle Vor- 1 x pro
zer vorschlage und er- | schlage vollstandig be- Monat
stellt alphabetische arbeitet wurden, er-

ANSICHTSLISTE wiinscht

LETHSTAND Zeigt alle von einem Es kann entweder ein ein-
Benutzer ausgeliehenen | zelner Buchtitel ausge-
Buchtitel an. druckt werden oder aber

alle ausyeliehenen Titel.




Dialoglexikon

Benutzer:

Bezeichner
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Erlduterung

Struktur

AUSLEIHDATEN

SIGNATUR eingeben, so-
wie IDENTIFIKATION des
Benutzers, sein Name

und die Telefonnummer

IDENTIFIKATION

Benutzernummer; dient
zur Identifizierung
des Benutzers

6 - stellige Zahl

LEIHLISTE

Liste der von einem Be-
nutzer ausgeliehenen
Biicher

Alphabetische Liste (Autor)
Angaben: Autor, Titel, Ort,
SIGNATUR

RUCKGABE -
BESTATIGUNG

Beleg iiber die Riick-
gabe eines Buches

Autor, Titel, Ort, SIGNATUR,
Name (des Ausleihers), Datum
1 (Beginn), Datum 2 (Riick-
gabe)

SIGNATUR

Standortnummer, die
vom System vorgegeben
wird

4 - stellige Zahl

SUCHEN

Suchen eines Buches
bzw. seine SIGNATUR

Suchbegriffe: Autor, Titel,
Ort, Dk, Autor-Titel, Autor-

Ort, Dk-Autor, usw.

VORSCHLAG

Siehe Schnittstellen-
lexikon

VORSCHLAGS-~
DATEN

Eingaben fir ein ge-
wiinschtes Buch. Nicht
alle Angaben miissen
vorhanden sein.

Siehe VORSCHLAG
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3 ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

Softwaretechnik beinhaltet grundsatzlich die Reduktion eines Bereiches der
Wirklichkeit auf maschinell zu verarbeitende Daten. Das Ergebnis einer sol-
chen Reduktion hat aber nur im Kontext seiner Verwendung eine Bedeutung.

Betrachtet man nur das Ergebnis und seine Eigenschaften, stellen sich zweil

Probleme:

- Die Benutzer konnen wegen der Reduktion auf formale Eigenschaften
keine Aussagen liber die Qualitdt der Arbeit machen.

- Die Hersteller kinnen die Angemessenheit der Software beziiglich der

Arbeitsaufgaben der Benutzer nicht Uberpriifen.

Auch ein Dokument wie die Anforderungsdefinition beinhaltet eine mehrfache

Reduktion, ndmlich

von der Vielfalt sozialer Gemeinschaft

und Personen

auf funktionelle Rollen,

yon der Vielfalt der Wiinsche und
Pflichten

auf Aufgaben,

von der Vielfalt individueller Ver-

haltensweisen

auf Arbeitsablaufe,

von der Vielfalt einzelner Verarbeitungs-

schritte

auf Tatigkeiten,

von der Vielfalt der sinnlichen Er-
fahrung im Umgang mit Personen und Dingen

auf Daten und Objekte.
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Tatsdchlich erhalten Daten und auch Dokumente ihren Gebrauchswert durch
solche oder dhnliche Reduktionen. Wesentlich ist dabei aber der mit der
Reduktion verbundene ProzeB. Der Sinngehalt von Daten wie auch Dokumenten
erschlieBt sich erst aus der Partizipation an diesem ProzeB (bzw. auch durch
Partizipation an vergleichbaren Prozessen); das Wissen um das "Warum" und
“zu welchem Zweck". Dieses Wissen variiert von allgemein anerkannten Gegeben-
heiten bis zu sehr spezifischen, die nur durch die Kenntnis des Entstehungs~
kontextes verstandlich sind.

Ziel bei der aufgabenbezogenen Anforderungsermittlung ist es, durch ein ge-
eignetes Begriffsnetz und eine entsprechende Vorgehensweise die mit der
Systementwicklung verbundene Entscheidung m6glichst explizit zu vollziehen.
Insofern ist die aufgabenbezogene Anforderungsermittlung eine notwendige aber
nicht hinreichende methodische Uffnung der Softwaretechnik im Hinblick auf
die partizipative Entwicklung rechnergestiitzter Systeme. Durch die methodische
Einbeziehung des Einsatzumfeldes verbessert sich zugleich das Verstindnis des
Softwareentwicklers beziiglich des zu entwickelnden Systems. Zusitzliche, durch
die Anforderungsdefinition vermittelte Informationen iiber das Einsatzumfeld
verringern die Gefahr von MiBverstdndnissen und Fehlinterpretationen, die dazu
fiihren, daB das erstellte Produkt nicht den Benutzerwiinschen entspricht.

Methoden und Techniken der Softwaretechnik miissen in erster Linie darauf ab-
zielen, das Verstdndnis und die Verstiandigung der an der Systementwicklung
beteiligten Personen zu fordern, indem sie den fiir ein kreatives Arbeiten
notwendigen Handlungsspielraum eroffnen und nicht den Menschen auf fest for-
malisierte Handlungsfolgen einschrinken. Dies gilt sowohl fiir die Herstellung

wie auch fiir den Einsatz.

Bezogen auf die zu Beginn dieses Beitrages zitierte Feststellung von W. Wulf,
daB es nur die menschlichen Schwachen sind, die die Qualitat von Software
begrenzen, stellen wir fest, daB die Beurteilung der Qualitdt von Menschen
durchgefihrt wird und sich letztendlich auf die Angemessenheit beziiglich des

menschlichen Arbeitshandelns bezieht.

Nicht der Mensch ist folglich der limitierende Faktor, sondern eine Sichtweise,
die die Maschine mit ihren Eigenschaften als isoliertes Gebilde in den Vorder-

grund stellt.
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Im Rahmen von STEPS ist die aufgabenbezogene Anforderungsermittlung ein Schritt,
der den ProzeB der Benutzung in den Vordergrund der Betrachtung stellt. Er-
fahrungen und Erkenntnisse sammeln wir dabei vor allem durch den Einsatz in
Lehrveranstaltungen und Projekten. Unser Verfahren der aufgabenbbzogenen An-
forderungsemittlung wird dabei selbst aufgrund dieser Benutzung modifiziert
und weiterentwickelt. Die Verbindung theoretischer Erkenntnisse und praktischer
Erfahrungen ist der entscheidende Punkt fiir die Entwicklung unseres Ansatzes.
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