Arbeitsgestaltung

Die Arbeitsaufgabe als Bindeglied zwischen Mensch und Technik.

von Reinhard Keil-Slawik

Definition Eine menschengerechte Arbeitsgestaltung verfolgt das Ziel.
die Gesundheit der Beschéftigten zu schutzen und zur Entfaltung
der Personlichkeit in der Arbeit beizutragen.
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1 Einflihrung

Entwicklung und Einfiihrung von DV-Systemen beinhalten tiefgreifende
Veranderungen in einem Betrieb. Diese betreffen u.a. die Produktions- und
Entscheidungsstrukturen, die Art und Anzahl der vorhandenen Arbeits-
platze, die Arbeits- und Kommunikationssituation der Beschaéftigten sowie
die Organisationsstruktur insgesamt.

Welche Veranderungen eintreten und was die Folgen sind, hangt davon ab,
welche Interessen vorrangig beriicksichtigt werden. Dariiber hinaus kommt
es darauf an, ob bei der Entwicklung eine auf den Menschen gerichtete
Sichtweise vorherrschend ist (menschenzentriert) oder ob vor allem techni-
sche Leistungsmerkmale betrachtet werden (maschinenzentriert).
Bei der maschinenzentrierten Perspektive steht das Produkt, in diesem Fall
die Software, im Vordergrund. Ausgangspunkt fir die Entwicklung sind die
Funktionen des DV-Systems, die softwaretechnisch moglichst elegant und
effektiv umgesetzt werden miissen. Der Bezug zu den Benutzern und ihrer
Arbeitswelt fehlt. Die Kommunikation mit ihnen ist im wesentlichen auf das
Festlegen des Funktionsumfanges zu Beginn der Entwicklung beschrankt.

Eine maschinenzentrierte Entwicklung erfolgt besonders im Interesse der
Systemeigner, die nur 6konomische Faktoren als Grundlage der System-
entwicklung anerkennen. Die Folgen fur die Betroffenen sind vielfaltig (siehe
Bild 2). Doch sind die meisten vermeidbar, auch wenn Kostengesichtspunk-
te im Vordergrund stehen. Denn hohere Entwicklungs- und Betriebskosten,
die die Arbeitssituation verbessern helfen, zahlen sich langfristig aus. Daher
beginnt sich auch langsam die Erkenntnis durchzusetzen, daB Fragen der
Okonomischen Effizienz und der technischen Qualitat nicht losgeldst vom
Menschen betrachtet werden kénnen.

Dies kann nur mit einer Sichtweise erreicht werden, die das Zusammenwir-
ken von Mensch und Technik in den Vordergrund stellt. Bei einer solchen
menschenzentrierten Entwickiung stehen die Prozesse der Herstellung und
Benutzung im Vordergrund und damit die Menschen, die mit diesen techni-
schen Systemen umgehen miissen.
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Den Bezugspunkt bilden jetzt nicht mehr die Systemfunktionen, sondern die
Arbeits-, Kommunikations- und Lernprozesse der Entwickler und Benutzer.
Es geht nicht mehr nur um die einmalige Erstellung eines Produktes. son-
dern um die Veranderungen in der Arbeitssituation, die durch Entwicklung.
Einsatz, Auswertung und Revision eines DV-Systems eintreten.

Stellt man aber Arbeit, Kommunikation und Lernen in den Vordergrund.
muB man zwangslaufig von den menschlichen Fahigkeiten und Winschen

ausgehen.
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Zusammenwirken
von Mensch,
Arbeit und Technik

Gestaitung geht
vom Menschen aus
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2 Welches sind die Rahmen-
bedingungen fiir eine menschen-
zentrierte Technikentwicklung?

Da mit der Entwicklung und Einfiihrung von Software zugleich das gesamte
Arbeitssystem veréndert wird, ist es angebracht, statt des Begriffs
Software-Entwicklung, den weiter gefaBten Begriff Systementwicklung zu
verwenden. In Bild 1 sind die wesentlichen Bezugspunkte fir die System-
entwicklung dargestellt: Mensch (Benutzer), Arbeitsinhatt (Aufgabe) und
Arbeitsmittel (Computer).

Diese drei Punkte sind so eng miteinander verwoben, daB man die Bezie-
hungen, die zwischen ihnen bestehen, nicht auf die Eigenschaften und
Merkmale eines dieser Punkte reduzieren kann:

@ Das DV-System muB beispielsweise fiir den Benutzer durchschaubar

sein, damit er feststellen kann, was es alles leistet. Andererseits muf er

entsprechend qualifiziert sein, damit er diese Systemleistungen auch
richtig einsetzen kann.

. ® Die Funktionen des DV-Systems missen aufgabenangemessen

gestaltet sein. damit der Mensch bei seiner Arbeit unterstiitzt und nicht
behindert wird. Zusatzlich ergeben sich aber durch das DV-System auch

neue Arbeitsaufgaben. wenn man die damit verbundenen Moglichkeiten
nutzen will.

® Die Aufgaben missen fiir den Menschen zumutbar sein, d.h. sie sollen

seinen Fahigkeiten und Wiinschen entsprechen und ihn weder (iber-
noch unterfordern. Dieses ist aber wiederum davon abhangig, von
welchen Qualifikation man dabei ausgeht und ob man entsprechende
QualifizierungsmaBnahmen durchfiihrt.

Insofern besteht zwischen Mensch, Aufgabe und Computer zwar ein enger
Zusammenhang, doch gibt es einen wesentlichen Unterschied: Der Mensch
ist aktiv, Software und Arbeitsaufgaben sind dagegen passiv. Es ist der
Mensch, der im Rahmen der Systementwicklung Aufgaben, DV-Systeme
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und ihr Zusammenwirken gestaltet. Dieser grundlegende Unterschied mufB
bei der Entwicklung und der Benutzung beachtet werden.

Bild 1:
Das ABC-Modell der
Systementwicklung.

Aufgabe

Arbeitsorganisation

Systementwicklung

Qualifi-
kation

durchschaubar

zumut-

Software

Die Systementwickiung beinhaitet Veranderungen
@ in der Arbeitsorganisation (Aufbau- und Ablauforganisation)

. @ bei den Benutzern (Qualifikation)
. @ in den Arbeitsmitteln (Computer/Software)
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3 Was heifBt Systemgestaltung?

Nur wer die Probleme der Benutzung kennt, kann ein DV-System angemes-
sen gestalten. Und nur wer weiB, welchen Zielen und Zwecken die einzel-
nen Funktionen eines DV-Systems dienen, wird auch in der Lage sein, es
bewerten und flexibel nutzen zu kénnen. Da Kenntnisse und Erfahrungen
dieser Art aber nicht mit einem Schlag erworben werden kdnnen, missen
Systementwicklung und Benutzung als dynamische Lernprozesse betrach-
tet werden, die sowohl die Entwickler als auch die Benutzer durchlaufen

mussen.
Herstellung Die Entwickler miissen lernen, welche Probleme mit Hilfe von Software
und Benutzung geldst werden sollen und wie sich das DV-System in die Arbeitsabldufe
sind Lernprozesse einbettet. Sie mussen wissen, welche Gesetze, Standards und betriebsin-

ternen Verfahrensvorschriften einzuhalten sind, welche Sonderfille auftre-
ten konnen und welche Priorititen in Konfliktfallen zu setzen sind. Dartiber
hinaus soliten sie nach Méglichkeit herausfinden, welche Anderungen und
Erweiterungen in Zukunft zu erwarten sind. Entscheidend aber ist, daf3
Software-Entwickler bezlglich des Anwendungsfeldes in der Regel Laien
sind.

Die Benutzer sind hinsichtlich der Funktionsweise des DV-Systems Laien.
Sie mussen lernen, welche Funktionen wann aufzurufen sind, wie sie
miteinander kombiniert werden kénnen und was im Fehlerfall zu tun ist.
Auch das Wissen dariiber, wie die tagliche Routinearbeit mit dem DV-
System schneli und effektiv erledigt werden kann, stellt sich erst ein, nach-
dem verschiedene Méglichkeiten ausprobiert worden sind.

Gemeinsames Hersteller und Benutzer missen also ein gemeinsames Verstindnis der
Verstandnis zu I6senden Probleme und der zu unterstiitzenden Arbeitsaufgaben ent-
entwickeln wickeln. Verstandnis heiBt dabei nicht notwendigerweise Ubereinstim-

mung. Es bedeutet in erster Linie Klarheit in bezug auf die verschiedenen
Sichtweisen, die jeweiligen Absichten und die damit verbundenen Konse-
guenzen. Fir das Ergebnis der Gestaltung ist es weder hilfreich noch
nutzlich, Interessengegensatze zu verheimlichen oder zu harmonisieren; sie
treten friiher oder spater sowieso auf und fihren dann zu entsprechenden
Stérungen und Problemen.
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Gestaltungsziele

Gestaltungsspiel-
raume nutzen
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Systemgestaitung umfaBt die Gesamtheit aller Prozesse der Veranderung,
die mit der Entwicklung und Einflihrung von DV-Systemen einhergehen. Sie
betrifft die Arbeitsorganisation ebenso wie die software-ergonomischen
Kriterien der Benutzung. Sie berUhrt aber insbesondere auch alle Aspekte
des menschlichen Arbeitshandelns von der Qualifikation Uber den Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraum bis hin zur Kooperation mit Koliegen
und der Betreuung von Kunden.

Sobald man diese Vielfalt der Beziehungen zwischen Mensch und Maschi-
ne auf technische Fragen der Leistungsfahigkeit von Software und der
Okonomie einzelner Arbeitsabliufe einschrankt, sind belastende Folgen
zwangslaufig (siehe Bild 2, nachste Seite).

In der Regel gibt es aber einen relativ groBen Gestaltungsspielraum. So
zeigen empirische Untersuchungen, daB durch die Einrichtung
qualifizierter Arbeitsplétze die Effektivitat und Flexibilitat eines Unterneh-
mens erhoht wird, wenn es darauf ankommt, schnell und prazise auf indivi-
duelle Kundenwiinsche und Spezialauftrage eingehen zu kénnen. Ohnehin
kénnen viele Details besser und zuverlassiger vom Menschen als von der
Maschine in der jeweiligen Situation erfaBt und ordnungsgemas bearbeitet
werden. Es gibt eben nicht den einzig besten Weg.
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Bild 2:

Folgen einer
maschinenzentrierten
Gestaltung von
DV-Systemen.
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Kurzbeschreibung
]
Geistige Tatigkeiten werden auf die
Maschine Ubertragen, sie entfallen
zum Teil vollstandig. Dieser Effekt
wird durch das Zusammentreffen
verschiedener Einzeltechniken
verstdrkt. Um langfristige Folgen
abschatzen zu kénnen, ist es wichtig
zu wissen, wie sie zusammenwirken.
L}
Es werden nicht nur schematisierte
Tatigkeiten auf das DV-System
Ubertragen, sondern auch neue
geschaffen. Es sind meist soge-
nannte Resttatigkeiten, die nicht
oder nur mit hohem Aufwand auto-
matisierbar sind. Sie bestehen darin,
die Maschine zu 'futtern' oder zu
Uberwachen.

L
Je weniger unterschiedliche Arbeits-
aufgaben zu erledigen sind, desto
geringer ist die erforderliche Qualifi-
kation und damit der Preis fiir die
Arbeit. Wird die Arbeit nach den
Funktionsbereichen des DV-
Systems aufgeteilt, braucht der
Benutzer nur einen Teil der Funk-
tionen zu kennen. Er wird angelernt
statt umfassend qualifiziert.

L ]

Beispiele
|
Automatisierte
Kontenflhrung,
maschineniesbare
Scheckkarte und der
Bargelddautomat
ersetzen zusammen
den Kassierer.

L]
Beleg- bzw.
Datenerfassung,
Erstellung von Serien-
und Standardbriefen,
Uberwachung einer
computergesteuerten
Werkzeugmaschine.

L ]
Ein Sachbearbeiter
hat nur noch
Bestellungen oder
Reklamationen statt
aller einen Kunden
betreffenden Auf-
gaben zu erledigen.
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Problem
]
Sinnliche
Wahrneh-
mung

]
Gesundheit-
liche
Belastungen

]
Isolation

am Arbeits-
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Kurzbeschreibung
. ]
Software und Daten bestehen aus
einem abstrakten Baustoff, nAmlich
Zeichenketten und Graphiken, die
am Bildschirm dargestellt werden.
Die Fiille der sinnlichen Wahrneh-
mung wird auf das Sehen reduziert.
Biicher, Formulare und Aktenordner
bieten eine reichhaltigere Erlebnis-
welt, die u.a. auch das Suchen und
Erinnern unterstitzt.
]
Kennzeichnend fir Bildschirmarbeit
sind gesundheitliche Belastungen,
die sowohl physischer als auch
psychischer Natur sind und sich aus
der Einseitigkeit und der reduzierten
Wahrnehmbarkeit ergeben.

A
Alle Arbeitsvorginge werden Uber
DV abgewickelt. Die Arbeitsergeb-
nisse werden zentral gespeichert
und kénnen von anderen Kollegen
abgerufen und weiter bearbeitet
werden, ohne daf ein persdnlicher
Kontakt erfoderlich ist. Soweit die
technischen Voraussetzungen
gegeben sind, kdnnen Nachrichten
an Kollegen auch Gber das DV-
System mit elektronischer Post
erledigt werden.

Beispiele
]
Der Arbeitsplatz
besteht nur aus
einem graphischen
Bildschirm mit Maus
und Tastatur. Auf
diesem werden
Symbole fiir elektroni-
sche Post, Akten und
Briefe angezeigt.

L ]
Augen- und Kopf-
schmerzen,
Unsicherheit bei
mangelder Riuckmel-
dung und als Folge
StreB und Konzentra-
tionsstérungen.
L |
Jeder arbeitet an
seinem Bildschirm.
Das Nachschiagen in
Handbichern und der
Gang zum Kollegen
werden auf mangein-
de Kenntnisse zu-
ruckgetihrt oder als
unproduktive Plaude-
rei gewertet.
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Bei der
Arbeitsorganisation
anfangen

Grundlagenwissen
einbeziehen
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4 Wie sollte die
Systemgestaltung aussehen?

Da wesentliche Entscheidungen bereits zu Beginn einer Systementwicklung
getroffen werden, ist es notwendig, sich so frith wie méglich Uber die
Gestaltungsziele zu verstandigen und sich am GestaltungsprozeB zu
beteiligen. Nur so gibt es eine realistische Chance fur eine konstruktive
Mitarbeit.

4.1 Beteiligung und
Personlichkeitsforderlichkeit

| Menschengerechte Gestaltung heif3t, die Entfaitung der Personlichkeit zu
. fordern. Das bedeutet. den Menschen als Gestalter und nicht als den zu

Gestaltenden zu betrachten. Wenn aber Benutzer Gestalter sein sollen,

. mussen sie auch aktiv in den Gestaftungsprozef einbezogen sein. Sie

muissen die Mdglichkeit haben, diesen ProzeR effektiv zu beeinflussen
(vgl. 1 Software. Partizipation). Dies ist eine Grundvoraussetzung fir eine

- menschenzentrierte Systementwicklung.

' Viele der mit der EinfGhrung und Benutzung von DV-Systemen verbunde-

nen Konsequenzen ergeben sich bereits aus der zugrunde liegenden
langfristigen Entwicklungsstrategie, denn hier geht es um die generelle

. Arbeitsteilung im Betrieb. Eine Beteiligung der Benutzer muB daher bereits

auf dieser grundlegenden arbeitsorganisatorischen Ebene ansetzen. Nur
dann konnen sie die langfristigen Entwicklungschancen beurteilen und
entsprechende Konzepte zur Gestaltung entwickeln.

Personlichkeitsforderliche Gestaltung der Arbeitsorganisation erfordert viel
Wissen und Erfahrung. Gestaltungsrichtlinien sowie arbeitswissenschatt-
liche Erkenntnisse, die die Qualitat des Ergebnisses maBgeblich beeinflus-
sen, sind bei den unmittelbar Beteiligten in der Regel kaum vorhanden.

Daher ist eine qualifizierte Beratung oder eine Aufgabenanalyse durch
Arbeitswissenschaftler anzuraten.
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Benutzung
statt Bedienung

Autonomie

Verantwortung
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Die arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse flir eine persénlichkeitsforder-
liche Arbeitsgestaltung bilden zwar den Rahmen fir die Systemgestaltung,
doch miissen Forderungen wie z.B. die Erhaltung und Erhéhung des Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraums in bezug auf die Benutzung von
DV-Systemen prazisiert werden.

4.2 Wie sollte die Benutzung
von DV-Systemen aussehen?

DV-Systeme missen so in die Arbeitsaufgaben eingepaft werden, daf sie
eine angemessene Unterstiitzung bieten. Bei der Softwaregestaltung
missen daher Kriterien beriicksichtigt werden, die eine menschengerechte
Arbeitsgestaltung fordern (vgl. 1 Software. Software-Ergonomie).

Das Leitkriterium sollte dabei sein, daB grundsatziich der Mensch und nicht
die Maschine soweit wie mdglich bestimmt, was jeweils wann getan werden
soll. Aus Benutzersicht sind dabei besonders drei Gesichtspunkte hervorzu-
heben, die es rechtfertigen, von der Benutzung (aktiv) statt der Bedienung
(passiv) eines DV-Systems zu sprechen: Autonomie, Verantwortung und
Individualisierung.

Die Autonomie des Benutzers beinhaltet im wesentlichen, daB er entschei-
den kann, zu welchem Zeitpunkt er welche Funktionen benutzt und wie die
Arbeitsablaufe insgesamt gestaltet werden. Er sollte die Arbeit jederzeit
unterbrechen und auch unvollstandige Zwischenergebnisse abspeichern
kdnnen. Zusatzlich muB ein entsprechender Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum bezuglich der Auswahl und der Verarbeitung von Daten
vorhanden sein. Das heif3t vor allem, daB das DV-System nicht Daten vom
Benutzer abfragt, sondern umgekehrt er jeweils angibt, welche Daten wie zu
bearbeiten sind.

Verantwortung ist eng mit Autonomie verbunden. Je weniger bestimmte
Abldufe vom System vorgeschrieben werden, desto mehr liegt es in der
Verantwortung der Benutzer, sicherzustellen, daB die Daten jeweils korrekt
verarbeitet und zum richtigen Zeitpunkt miteinander verkniipft werden. Ein
System, das z.B. nur die Eingabe korrekter und volistindiger Datenséatze
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Partizipation
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zulaBt, erméglicht es nicht, die Arbeit zu unterbrechen oder Zwischenergeb-
nisse abzuspeichern. Dies kann sich besonders beim Umgang mit Kunden
als hinderlich erweisen. Der Benutzer sollte zwar mit Hilfe einer Funktion die
Korrektheit der Daten Uberpriifen, den Zeitpunkt dieser Uberprifung aber
selbst festlegen kénnen.

Die Grenzen dieser Verantwortung liegen dort, wo durch Benutzereingaben
das ordnungsgemaBe Funktionieren des DV-Systems gefahrdet ist oder
mehrere Benutzer gleichzeitig auf die Daten zugreifen (miissen). Hier
beginnt die Verantwortung der Entwickler. Ihnen obliegt es nicht, mit Hilfe
des DV-Systems eine korrekte Erledigung der Arbeitsaufgaben zu «erzwin-
gen». Ihre Aufgabe besteht vielmehr darin, geeignete Werkzeuge und
Hilfsmittel zur Unterstiitzung dieser Arbeitaufgaben zur Verfiigung zu stellen
und dabei das ordnungsgemaBe Funktionieren des DV-Systems zu gewahr-
leisten.

Es gibt nicht den einzig besten Weg zur Erledigung einer Arbeitsaufgabe.
Der Versuch, einen bestimmten Arbeitsstil vorzuschreiben, fiihrt in den
meisten Fallen dazu, dafB die Zuverlassigkeit und Geschwindigkeit der
Ausflihrung sich verschlechtert. Jeder Mensch entwickelt abhangig von
seinen Vorlieben und speziellen Fahigkeiten einen persénlichen Arbeitsstil -
man spricht auch von Handlungsschema -, der dazu fihrt, daB ein und
dieselbe Arbeitsaufgabe unterschiedlich ausgefihrt wird. Individualisierung
bedeutet, daB die Benutzer in gewissen Grenzen das Verhalten des DV-
Systems selbst festlegen kénnen. Der Vorteil besteht darin, daB sich die
Arbeitszufriedenheit erhoht und die Arbeitsaufgaben schneller und zuverlas-

. siger erledigt werden.

Autonomie, Verantwortung und Individualisierung beziehen sich im Hinblick
auf die Benutzung darauf, wie etwas zu machen ist und nicht, was zu
machen ist. Das sollte nicht nur auf der Ebene der Aufgabenerledigung
berlcksichtigt werden, sondern auch bei der Festlegung der Arbeitsinhalte.

. Das bedeutet aber, die Benutzer friihzeitig bei der Systementwicklung zu

beteiligen (vgl. 1 Software. Partizipation). Dadurch k&nnen sie inr Wissen
und ihre Erfahrung in die Systementwicklung einflieBen lassen und zugleich
negative Folgen und unerwiinschte Gestaltungsvorschlage abwenden.
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Allerdings darf Partizipation nicht so angelegt sein, daB nur die Auswahl aus
mehreren vorgegebenen Gestaltungsalternativen méglich ist. Partizipation
muB vielmehr die Rahmenbedingungen fiir gemeinsam erarbeitete, kreative
Lésungsvorschlage schaffen. Die Voraussetzung dafur ist, daf die Ergeb-
nisse, die sich aus diesem ProzeB ergeben, noch nicht festgelegt sind.
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Bild 3:
Die Beteiligungsrechte Unterrichtung Korrigierende
nach §§ 90. 91 BetrVG und Beratung § 90 Mitbestimmung § 91

GO
Neu-/Um-/
Erweiterungsbauten
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1 ‘ Technische Anlagen
| v

‘e (‘Arbeitsveﬁahren
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® Ausgleich

der besonderen Belastungen

bei Nichteinigung: Einigungs-
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5 Wichtig fur Arbeitnehmer
5.1 Welche Méglichkeiten
der Mitwirkung gibt es?

Software-Entwicklung mufl immer im Rahmen einer umfassenden System-
entwicklung erfolgen, die alle Aspekte menschlicher Arbeit beriihrt. Die
rechtlichen Voraussetzungen fir eine Mitwirkung bei der Arbeitsgestaltung
sind jedoch gering (siehe Bild 3). Die §§90 und 91 des Betriebsverfassungs-
gesetzes (BetrVG) sehen Unterrichtungs- und Beratungsrechte vor sowie
die Méglichkeit fur eine «korrigierende» Mitbestimmung, die aber an mehre-
re, sehr einschrankende Voraussetzungen gebunden ist. Insbesondere wird
von den Arbeitsgerichten das Vorliegen «gesicherter arbeitswissenschaft-
licher Erkenntnisse» im Bereich der Bildschirmarbeit sehr zuriickhaitend

beurteilt.

Auf der anderen Seite sind Systementwickler auf die Mitwirkung der Arbeit-
nehmer angewiesen. Diese Mitwirkung ist um so wichtiger, je komplexer
das zu entwickelnde DV-System ist. Hier bieten sich Verhandlungspositio-
nen, die allerdings viel Sachkompetenz und ein hohes Engagement erfor-

dern.

Die Hinzuziehung eines Experten nach §80,3 BetrVG ist daher duBerst
hilfreich, wird aber bisher zu selten genutzt.
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3.2 Zusammenfassung

Traditionell wird bei der Software-Entwicklung die Wechselwirkung
zwischen Software und der Arbeitswelt der Benutzer nicht oder nur
ungeniigend beriicksichtigt. Software-Entwicklung geht aber immer
mit einer grundlegenden Arbeitsgestaltung einher. Auf der einen
Seite ergeben sich wesentliche Anforderungen an die Software aus
der Analyse der Arbeitabliufe, auf der andern Seite hat der Einsatz
von Software vielféltige Wirkungen und Folgen.

Die Durchsetzung einer menschenzentrierten Systementwicklung
ist deshalb eines der wichtigsten Ziele aus Arbeitnehmersicht.
Dabei geht es sowohl um eine persénlichkeitsférderliche Arbeitsge-
staltung als auch um spezielle Kriterien und Richtlinien fiir den
Einsatz und die Benutzung von DV-Systemen.

Management wie auch Software-Entwickler neigten bisher dazu,
ihre Planungskompetenz zu tiberschitzen und die Wichtigkeit der in
langen Jahren angesammelten Erfahrung der Arbeitnehmer zu igno-
rieren. In der gegenwiirtigen Situation der DV-Praxis gibt es zwar
mittlerweile zunehmend Bemuhungen um eine verstirkte Einbezie-
hung der Benutzer bei der Gestaltung von DV-Systemen, doch be-
schrankt sich diese Beteiligung haufig auf das Erfragen sogenann-
ter «Benutzerwiinsche».

Auch wenn es letztlich immer auf den Menschen und seine Erfah-
rung ankommt, bedeutet dies noch nicht, daB das in der betriebli-
chen Realitat auch entsprechend gewirdigt wird. Grundsitzlich
muB man im Auge behalten, da8 Software nicht nur Arbeitsmittel,
sondern auch Rationalisierungs- und Herrschaftsinstrument ist.
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Lothar Zimmermann (Hrsg.):

Humane Arbeit - Leitfaden fir Arbeitnehmer.

Band 1: Arbeitsgestaltung und Mitbestimmung;

Band 3: Computereinsatz: Auswirkungen auf die Arbeit;
rororo; Reinbek 1982

Diese beiden Bande geben eine gute und umfassende Einfihrung in die
Problematik. Anhand von vielen Beispielen werden die Mdéglichkeiten und
Gefahren verstandiich dargestellt und die Handlungsmaoglichkeiten aufge-
zeigt. Die Bucher sind sowohl zur Vertiefung der hier angesprochenen
Problematik als auch zum schnellen Nachschlagen geeignet.
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